Helsingin kaupunki Poytakirja 10/2016 1(4)
Y~ Kulttuuri- ja kirjastolautakunta

Sistu/Ktj/6
11.10.2016

§ 95
Keskustakirjaston kahvila- ja ravintolatilojen vuokraaminen

HEL 2016-010898 T 10 01 03

Paatos
Kulttuuri- ja kirjastolautakunta paatti hyvaksya liitteen 2 mukaisen luon-
noksen Fazer Food Services Oy:n kanssa kaytavien jatkoneuvottelujen
pohjaksi, tavoitteena on solmia sopimus keskustakirjaston kahvila- ja
ravintolatilojen vuokraamiseksi. Lisaksi lautakunta paatti valtuuttaa kir-
jastotoimen johtajan hyvaksymaan lopullinen sopimuksen edellyttaen
etta sen taloudelliset ehdot sailyvat kirjaston kannalta vahintaan luon-
noksen mukaisina.
Esittelija
kirjastotoimen johtaja
Tuula Haavisto
Lisatiedot
Tuula Haavisto, kirjastotoimen johtaja, puhelin: 310 85500
tuula.haavisto(a)hel.fi
Liitteet
1 Tarjousten vertailu .pdf
2 Vuokrasopimusluonnos 4 10 2016.pdf
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, kulttuuri- ja kirjastolautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjouksen tehneet Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, kulttuuri- ja
kirjastolautakunta
Liite 1
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Joulukuussa 2018 avattavaksi suunnitellun Keskustakirjaston kahvilat
ja ravintola vaikuttavat olennaisesti talon viihtyvyyteen ja toimivuuteen.
Ne ovat osa kirjaston kokonaiskonseptia ja palvelevat perustarjontansa
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lisaksi mm. talon lukuisia tapahtumia ja kumppaneiden tilaisuuksia se-
ka vastaavat henkilékuntaruokailun jarjestamisesta.

Keittid-, kahvila- ja ravintolatiloja aputiloineen on rakennuksen katuta-
sossa ja ylimmassa kerroksessa yhteensa n. 600 m2. Lisaksi ravintola-
toiminnan kayttoon tulevat kellarikerroksen sosiaali- ja varastotilat seka
kansalaisparvekkeelle ja Kansalaistorin sisaankaynnin laheisyyteen tu-
levat ulkotarjoilualueet.

Keskustakirjaston ravintola- ja kahvilatiloille haettiin vuokraajaa yhtena
kokonaisuutena huhti-syyskuussa 2016. Palveluoperaattori halutaan
mukaan varhaisessa vaiheessa, jotta se paasee vaikuttamaan keittion
ratkaisuihin ja aluillaan olevaan pohjakerroksen palvelujen palvelumuo-
toiluun. Kirjasto on kayttanyt ravintoloitsijahaussa apuna ravintola-alan
yritysjarjestelyjen asiantuntijaa Actival Oy:ta. Tarjouspyyntoa laadit-
taessa ja haastateltavia valittaessa otettiin huomioon kaupungin
14.10.2002 hyvaksymat periaatteet tilojen vuokraamisesta ulkopuolisil-
le.

Ravintola- ja kahvilatilan vuokraaminen ei oikeudellisesti edellyta han-
kintalain soveltamista.

Tarjousasiakirjat ovat nahtavilla kokouksessa.

Tarjouksia saatiin nelja, joista kolme kutsuttiin haastatteluun. Haastatel-
tavat valittiin kayttaen tarjouspyynnén mukaisesti kriteereina toiminnalli-
suutta ja kokonaisedullisuutta. Naita arvioitiin tarjotun konseptin sisal-
I6n, keskustakirjaston toimintaan sopivuuden, yleisen toiminnallisuu-
den, tuotetarjooman kokonaislaadun ja hinnoittelun seka vuokrananta-
jayhteisdlle myodnnettavien alennusten ja tarjotun vuokran maaran pe-
rusteella. Yksi tarjous jatettiin haastattelujen ulkopuolelle muita olennai-
sesti alhaisemman vuokratarjouksen (8 %/5 % liikevaihdosta) ja taha-
nastisen toiminnan pienen volyymin takia. Yhteenveto haastatteluun
kutsutuista toimijoista on liitteena 1.

Haastattelijoina toimivat kirjastotoimen johtaja Tuula Haavisto, kirjasto-
toimen apulaisjohtaja Anna-Maria Soininvaara ja johtava suunnittelija
Pirjo Lipasti kirjastosta seka toimitusjohtaja Ari Larnemaa ja ravintola-
kaupan neuvonantaja Arja Larnemaa Activalista. Kaikille haastateltavil-
le esitettiin samat kysymykset, jotka lahetettiin etukateen tiedoksi. Lisa-
kysymyksiin pyydettiin ja yhta poikkeusta lukuun ottamatta saatiin vas-
taukset jalkikateen kirjallisesti.

Haastatteluissa selvitettiin erityisesti sita, miten tarjoaja aikoo taata su-
juvan toiminnan. Kirjaston paivittaiseksi kavijamaaraksi arvioidaan kes-
kimaarin 10 000, mihin verrattuna kahvila- ja ravintolatila on suhteelli-
sen pieni. Ison kayttagjamaaran ja paivan mittaan vaihtelevien tilantei-
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den takia haastatteluissa kiinnitettiin huomiota palveluntarjoajien ky-
kyyn taata palvelutilanteiden nopea lapimeno seka jarjestaa kayttoon li-
saresursseja tarvittaessa.

Aktiivinen yleisote oman konseptin kehittamiseen seka kiinnostus osal-
listua keskustakirjaston tapahtumiin ja palveluiden kehittamiseen otet-
tiin arvioinnissa huomioon.

Vertailu haastattelujen ja kirjallisten vastausten perusteella

Fazer Food Services Oy:n 260 ravintolaa eri puolilla Suomea toimivat
useilla toiminimilla ja monenlaisissa toimintaymparistoissa, myos kult-
tuuritaloissa. Keskustakirjastoon se tarjoaa Fazer-brandia. Yrityksella
on Helsingin keskustassa useita ravintoloita ja kahviloita, joihin tukeu-
tuen se pystyisi ratkomaan nopeastikin syntyvia ongelmatilanteita. Yri-
tyksella on erittain vakaa talous, mika merkitsee suuria kehittamisre-
sursseja. Henkilostda on yhteensa 3263. Keskustakirjastosta tulisi yri-
tykselle tarkea lippulaiva, jonka avulla se haluaa uudistaa julkikuvaan-
sa. Yritys on ottamassa kayttéon uusia tilaus- ja maksusovelluksia, joil-
la Iapimenoja voidaan nopeuttaa. Taloudellinen tarjous on 14% osuus
avoimen ravintolatoiminnan ja 10 % henkilostéravintolan liikevaihdosta.
Yritys on valmis investoimaan keittioon myos itse taatakseen toiminnan
joustavuuden ja sujuvuuden.

Toothpicks & Honey Oy:lla on Helsingin seudulla 12 ravintolaa, jotkut
niista kulttuurikeskusten yhteydessa. Lisaksi on catering-toimintaa. Yh-
tio on innovatiivinen ja soveltaa nopeasti uusia ajatuksia. Yhtena kehit-
tamiskohteena ovat uudet tilaus- ja maksusovellukset. Yritys on kiin-
nostunut osallistumaan keskustakirjaston tapahtuma- ja palvelusuunnit-
teluun. Yrityksen talous on vakaa. Palvelun sujuvuutta takaamassa olisi
mm. yrityksen oma henkildstopooli (vakituinen henkildstomaara yht. 45,
lisaksi tuuraajarekisteri). Yrityksen painopiste on uusien toimintamallien
soveltamisessa ja hyvan hengen luomisessa. Yrityksen koko tekee siita
jonkin verran haavoittuvaisen.

Mannerheiminaukion Kulttuuriravintolat Oy:lla on Helsingissa talla het-
kella kuusi ravintolaa, osa niista kulttuurilaitosten yhteydessa. Lisaksi
on catering-toimintaa. Yritys on tottunut tydskentelemaan kulttuuritoimi-
joiden kanssa. Yrityksen talous on vakaa, vaikka vuosi 2015 oli tappiol-
linen. Henkildstomaara on 20. Yritys on askettain joutunut luopumaan
yhdesta tarkeasta kohteesta. Haastatelluista toimijoista sen mahdolli-
suudet taata toimintavarmuus arvioitiin pienimmiksi.

Kirjallisten tarjousten, haastattelujen ja niiden jalkeen saatujen lisaselvi-
tysten perusteella Fazer Food Services Oy teki kokonaistaloudellisesti
edullisimman ja toiminnallisesti vakuuttavimman tarjouksen. Luonnos
vuokrasopimukseksi on liitteend 2. Vuokrasopimusluonnos on laadittu
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tarjouspyynnon, kaupungin yleisohjeiden ja Fazerin tekeman tarjouk-
sen pohjalta.
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