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Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan lausunto valtuutettu Yrjo Hakasen
ym. valtuustoaloitteeseen Kontupisteen ja Mellarin digipalvelujen
jatkon turvaamiseksi

HEL 2016-010120 T 00 00 03
Lausuntoehdotus
Kulttuuri- ja kirjastolautakunta antaa asiasta seuraavan lausunnon:

Valtuutettu Hakasen aloitteessa kannetaan huolta matalan kynnyksen
digitaalisten palvelujen jatkuvuudesta Kontulan Kontupisteessa ja Mel-
larissa ja toivotaan niille jatkoa.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta pitaa digisyrjaytymisen ehkaisya tarkea-
na asiana. Lautakunta pitaa niin ikaan tarkeana tavoitteena matalan
kynnyksen digipalvelujen turvaamista. Kaupungin nakdkulmasta taman
tyyppisia palveluita tulisi tasapuolisuuden nimissa olla tarjolla myos
Kontulaa ja Mellaria laajemmin koko kaupungin tasolla. Talla hetkella
Helsingin kaupungin eri hallintokunnat ja virastot antavat digineuvontaa
varsin laajasti yli 150 pisteessa. Kulttuurikeskus ei anna omissa toimi-
pisteissaan digitaalista neuvontaa. Digitaalista matalan kynnyksen tu-
kea toteutetaan Helsingissa "Digitaalinen Helsinki —ohjelman linjausten
mukaisesti.

Kontupiste perustettiin Kontulan ostoskeskukseen osana Euroopan
Unionin Urban Il — yhteis6ohjelmaa v. 2002 kulttuurikeskuksen hank-
keena. Kontupisteen tavoitteena on ollut digisyrjaytymisen ehkaisy tar-
joamalla ilmaisia nettiyhteyksia, IT-koulutusta ja henkilékohtaista oh-
jausta. Viime vuosina on laajennettu pisteen kulttuurisia sisaltdja muun
muassa yhteistydlla Suomen valokuvataiteen museon kanssa. Mellariin
perustettiin vastaava pienempi piste vuonna 2008. Kulttuurikeskus ir-
taantui Kontupisteen ja Mellarin yllapidosta 2013, koska taman tyyppi-
nen tietotekninen ty6 ei ole kulttuurikeskuksen toimintaa. Sen jalkeen
on sosiaalivirasto maksanut tilojen vuokrat ja kaupunginkanslia resur-
soinut pisteiden teknista yllapitoa Lasipalatsin mediakeskuksen kautta.

Vuonna 2015 Kontupisteessa (Kontulan ostari, Mellunkyla) kavijoita ol
yli 50 000. Digineuvontaa ja ohjausta annettiin viikoittain ti—pe klo 9-18
seka la klo 10—15. Paivittain annetiin lyhytmuotoista neuvontaa sah-
koisten palvelujen kaytdssa, mobiililaitteiden toiminnasta, tulostuksesta
yms. Keskimaarin 3-5 kertaa paivassa annetiin apua vaikeampiin on-
gelmiin, jolloin neuvonnan kesto palveluun varatussa huoneessa n. 15
minuutista pariin tuntiin. Ongelmat koskivat tietoturvaa tai haittaohjel-
mia, sahkoisten palveluiden kaytdn opettelua, ohjelmien kayttéa ja lait-
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Esittelijan perustelut

teiden ohjelmisto-ongelmien ratkaisemista. Vuonna 2015 kahdenkeski-
sia neuvontatilaisuuksia kirjattiin noin 600.

Kontupiste antaa viikoittain ohjausta asiakkaille, jotka kertovat tulleensa
Lahidasemien tai kirjastojen opastuksella Kontupisteeseen, koska en-
sin mainittujen resurssit eivat ole riittaneet ongelmien ratkaisuun. Kon-
tupisteen lisaksi Lasipalatsin Mediakeskus antaa digineuvontaa myos
Mellupisteessa. Siella kavijoita vuonna 2015 oli arviolta noin 17 000.

Kontupisteen ja Mellupisteen asiakaskoneiden (yhteensa 24 kpl) poisto
lisda osaltaan painetta kirjastolle, varsinkin Kontulan kirjastolle, jonka
ASKO (asiakastydasema) -kapasiteetti on jo nyt kovassa kaytéssa. Kir-
jaston nakdkulmasta onkin tarkeaa etta tietokoneita ja digineuvontaa
olisi tarjolla myos muualla kuin kirjaston tiloissa. Kirjaston palvelinkapa-
siteetti on my0s rajallinen, samoin kuin henkildkunnan mahdollisuus
tarjota opastusta. Kontupisteella on myos oma vaikutuksensa koko
Kontulan ostoskeskuksen profiloitumisen ja vetovoimaan.

Mellunmaen vanhan ostoskeskuksen purkua ollaan kaynnistamassa.
Sosiaalivirasto on jo luopunut palvelupisteestaan Mellarissa. Ostoskes-
kuksen purku saattaa estaa myds nykymuotoisten digipalveluiden tuot-
tamisen Mellarissa.

Kaupunginkanslia on pyytanyt kulttuuri- ja kirjastolautakunnalta
31.12.2016 mennessa lausuntoa Yrjo Hakasen ja 46 muun valtuutetun
valtuustoaloitteeseen, jossa esitetaan Kontupisteen ja Mellarin digipal-
velujen turvaamista vuonna 2017 ja toimintamallin huomioon ottamista
koko kaupungin digipalvelujen suunnittelussa.

Asiasta on pyydetty lausuntoa myds nuorisolautakunnalta, sosiaali- ja
terveyslautakunnalta, suomenkielisen tyovaenopiston johtokunnalta se-
ka kaupunginkansilian viestinta- ja tietotekniikkaosastolta.
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