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5
Oikaisuvaatimus koskien Keskustakirjaston kahvila- ja ravintolatilo-
jen vuokraamista

HEL 2016-010898 T 10 01 03

Päätösehdotus

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta päättää hylätä Kanresta Oy:n oikaisu-
vaatimuksen lautakunnan 11.10.2016 tekemästä päätöksestä § 95 kos-
kien keskustakirjaston kahvila- ja ravintolatilojen vuokraamista.

Esittelijän perustelut

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta päätti kokouksessaan 11.10.2016 (§ 95) 
vuokrata tulevan keskustakirjaston ravintola-kahvilatoiminnan laajan 
valmistelun pohjalta Fazer Food Services Oyj:lle viideksi vuodeksi. 
Kanresta Oy teki päätöksestä oikaisuvaatimuksen 24.10.2016. Kanres-
ta Oy katsoo tulleensa tarjousprosessissa perusteetta syrjäytetyksi ja 
vaatii tarjousmenettelyn avaamista uudelleen siten että Kanresta Oy:llä 
on mahdollisuus osallistua kilpailutukseen.

Kaupunginkirjasto haki ravintola-kahvila-operaattoria yhteistyössä alan 
konsultin Actival Oy:n kanssa. Actival Oy hoiti prosessia kaupunginkir-
jaston antamien suuntaviivojen mukaan. Se teki 17.2.2016 lähettämäl-
lään viestillä (jakelu 1700 kpl) hanketta tunnetuksi suomalaisille ravinto-
la/kahvila-alan toimijoille. Tiedotteen perusteella kiinnostuneita pyydet-
tiin ilmoittautumaan, jotta heille voidaan lähettää yksityiskohtainen tar-
jouspyyntö. Varsinaiset tarjouspyynnöt lähtivät 22.4.2016, vastaukset 
pyydettiin viimeistään 31.5.2016. Tässä prosessissa tapahtui inhimilli-
nen erehdys, jonka seurauksena Kanresta Oy:lle ei lähetetty sen pyytä-
miä tarkempia tarjousasiakirjoja. Virhettä ei huomattu missään vaihees-
sa, eikä Kanresta Oy myöskään tiedustellut tarjouspyyntöä Actival 
Oy:lta myöhemmin. Kohde on tunnettu ja kiinnostava, joten olisi voitu 
kohtuudella odottaa Kanresta Oy:n tiedustelevan tarjouspyynnön viipy-
mistä.

Kanresta Oy otti yhteyttä Activaliin ja kaupunginkirjastoon 7.10.2016, 
jolloin kulttuuri- ja kirjastolautakunnan esityslista julkaistiin. Esityslistan 
liitteinä tulivat julkisiksi loppusuoralle päässeiden hakijoiden tarjoukset, 
jotka ovat tarjouspyynnön tekemisen ja vuokrasopimuksen arvioinnin 
kannalta olennaisia tietoja. Esityslistan liitteenä julkaistiin muun muas-
sa saatujen tarjousten vertailutaulukko, josta ilmeni yksityiskohtaista 
tietoa tarjousten sisällöstä, kuten tarjoushinnat. Näin ollen tarjouskilpai-
lun avaaminen johtaisi myöhemmin tarjouksen jättävän toimijan osalta 
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huomattavaan kilpailuetuun ja vaarantaisi osapuolten tasapuolisen koh-
telun ja kilpailun toteutumisen. 

Kirjasto on tarjouskilpailun ja saatujen tarjousten perusteella päättänyt 
tilojen vuokraamisesta toimijalle, jonka jättämän tarjouksen se on ar-
vioinut toimintansa kannalta parhaaksi. Kanresta Oy ei ole jättänyt tar-
jouskilpailussa tarjousta eikä sen tarjousta ole siten voitu ottaa huo-
mioon. Vaikka tämä on ainakin osin seurausta edellä kuvatusta ereh-
dyksestä, tarjouksen huomioiminen jälkikäteen vaarantaisi merkittävällä 
tarjouskilpailun tarkoituksen toteutumisen sekä muiden osapuolten 
edun.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta päättää edellä mainituin perustein, ettei 
tarjouskilpailun uudelleen avaamiseen ole perusteita eikä oikaisuvaati-
mus näin ollen anna aihetta toimenpiteisiin.
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