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Toimintatuotot

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Vuokratuotot

Muut toimintatuotot
Yhteensa

Toimintakulut

Henkildstokulut
Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet, tavarat
Avustukset

Vuokrakulut yht.

Muut toimintakulut
Yhteensa

MAARARAHAN KAYTTO

Toimintakulujen ylitysoikeus 1 657 000 euroa

Toimintakate
Poistot
Tulos

Kirjastoimi yhteensa
Kayttbomaisuushankinta

Siirto vuodelta 2015
Investoinnit 2016
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2016
Tulosbudjetti Kaytto Jaljella Tot.%
2016 31.12.2016 31.12.2016  31.12.2016
300 000 241 003 58 997 80,3
145 000 118 041 26 959 81,4
1 085 000 2004 810 - 919 810 184,8
28 000 28952 - 952 103,4
1143 000 891 317 251 683 78,0
2701000 3284123 - 583 123 121,6
Tulosbudjetti Kaytto Jaljella Tot. %
2016 31.12.2016 31.12.2016  31.12.2016
22 529 085 23823435 - 1294350 105,7
3857 325 4327 251 - 469 926 112,2
4 099 500 3905 675 193 825 95,3
14 000 14 000 - 100,0
6 422 290 6 381 880 40 410 99,4
21800 31827 - 10 027 146,0
36 944 000 38484068 - 1540068 104,2
- 34243000 - 35199 945 956 945 102,8
- 1030000 - 1060240 30 240 102,9
- 35273000 - 36260 185 987 185 102,8
Tulosbudjetti Kaytto Jaljella Tot. %
2016 31.12.2016 31.12.2016
216 000 216 000 -
1 444 000 47 986 -
1 660 000 1396 014 263 986 84,1

Kayttd 2016.xlsx
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Taloushallintopalvelu
Kaupunki- ja konsernilaskenta

415 Kaupunginkirjasto
(Keskuskirjanpidontaulukot, ei tarvitse tayttaa)

(1 000 euroa) Talousarvio  TA-muutokset = Yhteensd  Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus

Tulot

Menot
Toimintakate
Poistot
Tilikauden tulos

Kiiyttotalousosan toteutumatekstit

Kaupunginkirjaston tulot ylittivdt talousarvion 22 prosentilla vuonna 2016. Ennakoitua suurempi
tulokertyma johtui ulkopuolisesta rahoituksesta keskuskirjastotehtédviin ja erilaisiin
tietoyhteiskuntapalvelujen kehittimishankkeisiin. Ulkopuolista rahoitusta kaupunginkirjasto sai noin
0,92 milj. euroa enemmén kuin talousarviossa oli ennakoitu. Suurimpia rahoittajia olivat opetus- ja
kulttuuriministerio sekd Norden (Nordic Council of Ministers).

Kéyttomenot olivat vuonna 2016 yhteensé 38,48 milj. euroa. Kéyttdtalouden menot ylittyivét 1,54 milj.
eurolla. Ylitys johtui ulkopuolisella rahoituksella toteutettavien hankkeiden kustannusvaikutuksista.
Ylitysoikeutta kaupunginkirjasto on hakenut 1,66 milj. euroa.

Menot asukasta kohden olivat 60,51 euroa vuonna 2016. Menot nousivat edellisvuodesta 0,17 euroa
(60,34 euroa/asukas).

Tuloja asukasta kohden kertyi 5,16 euroa, kun tulotavoite oli 4,28 euroa. Aineiston hankintaan asukasta
kohden kaytettiin 5,04 euroa. Tavoite oli 5,25 euroa/asukas.

Molemmat kaupunginkirjastolle asetetut sitovat toiminnalliset tavoitteet toteutuivat vuonna 2016.
Aukiolotunteja kertyi 106 848 tuntia, kun tavoite oli 102 000 tuntia. Kéyntejd yhteensa (sisdltden
kirjastokdynnit ja verkkokdynnit) oli 14,8 milj. kdyntié, kun tavoite oli 14,5 milj. kdyntia.
Kirjastokdynnit alittivat tavoitteen 220 000 kdynnilld, kun taas verkkokdyntejd oli 544 000 yli
tavoitteen.

Kirjastokdyntien mééra oli 6,3 milj. kdyntid ja verkkokéynteja 8,5 milj. kéyntia.

Helmetin e-aineiston kokonaislainauksessa ylitettiin ensi kertaa miljoonaraja yhteensd 1 045 000
latauksella. Mukana on laskettu e-kirjojen, e-ddnikirjojen, e-lehtien, verkkomusiikin ja -elokuvien
latauskerrat, joista Helsingin osuus oli noin 547 000.

Kokoelmaa péivitettiin aineistohankinnoilla ja vanhan kokoelman poistoilla. Uutta aineistoa hankittiin
148 633 kpl ja vanhaa aineistoa poistettiin 167 075 kpl. Kokoelma vuoden lopussa oli 1 819 550 kpl.

Palvelujen kehittdminen yhteistydsséd asukkaiden kanssa jatkui. Perustettiin pysyvé asiakasraati, jolta
pyydettiin nikemyksid viidestd asiakokonaisuudesta. Kéyttéjat olivat mukana keskustakirjaston
perhekirjasto-mallin seké aulan toiminnan suunnittelussa. Vaikutusmahdollisuutta aineistovalintaan
laajennettiin nuorten aineistoon seké peleihin. Maunula-talon asukasyhteisty0 otettiin osaksi pysyvéa
toimintaa. Siitd saadaan malli muille vastaaville hankkeille. Kirjastossa parannettiin erityisesti lasten
palveluja, tdssékin kéytettiin osallistuvia menetelmia.



Kirjastoverkkoon kuului vuoden lopussa 37 kirjastoa, 9 laitoskirjastoa, kaksi kirjastoautoa seké koti- ja
palvelukirjasto. T6616n kirjasto avautui elokuussa laajan peruskunnostuksen jalkeen ja Maunulan
kirjasto siirtyi uuteen Maunula-taloon joulukuussa.
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Taloushallintopalvelu
Kaupunki- ja konsernilaskenta

80919 Irtaimen omaisuuden perushankinta
(Keskuskirjanpidontaulukot, ei tarvitse tayttaa)

(1 000 euroa) Talousarvio  TA-muutokset  Yhteensd  Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus

Tietotekniikkahankinnat
Muut hankinnat
Menot yhteensa

Maiérdrahaa kéytettiin 1,40 milj. euroa. Talousarviossa oli varattu 1,44 milj. euroa, jonka liséksi
edellisend vuonna kdyttdmétté jaéineiden méérarahojen perusteella oli ylitysoikeutta 0,22 milj. euroa.

Maérdrahoja kaytetttiin tietoteknisen perusrakenteen yllépitoon ja kirjastoissa jatkettiin
palvelualuemuutostydté. Liséksi yleisotiloja ja niiden kalusteita uusittiin. Kirjasto vaihtoi ldhes
koko kirjastokokoelman RFID-tunnisteisiin vuoden 2016 aikana.



Kaupunginkirjasto

4 15 Kaupunginkirjasto

Suoritetavoitteet

Lainat, 1 000 kpl
Kirjastokdynnit, 1 000 kerta
Verkkokdynnit, 1 000 kerta
Kaynnit yhteensa, 1 000
Tehokkuus/taloudellisuus
Menot/laina, euroa
Menot/kdynnit, euroa
Menot/asukas, euroa
Tulot/laina, euroa
Tulot/asukas, euroa
Toimintakate/laina, euroa
Toimintakate/asukas, euroa
Aineistomenot/laina, euroa
Aineistomenot/asukas, euroa
Lainat/kokoelma
Kokoelma/asukas
Kirjastokdynnit, m?
Toiminnan laajuus
Aukiolotunnit
Lainat/aukiolotunti
Kéynnit/aukiolotunti
Kéynnit/henkildtyovuosi
Aukiolotunnit/ 1 000 asiakas
Lainat/henkildtydvuosi
Henkilotydvuodet/ 1 000 asiakas
Tuotannontekijamaara
Kirjastot, kpl

Kirjastoautot, kpl
Laitoskirjastot, kpl
Kokoelma, 1 000 kpl
Resurssit
Henkil6tydvuosi

Tilat, m’

Tuottavuusmittari
Tuottavuus (2013=100)

Tilankayton tehokkuus
Tilojen kokonaispinta-ala htm?

Tilojen pinta-alamaara htm?
suhteessa asiakasmaaraan

Talousarvio TA-muutokset

8 800
6 500
8 000
14 500

4,20
2,55
58,54
0,31
4,28
-3,89
-54,26
0,38
5,25
4,72
2,96
177

102 000
86

142
31522
162

19 130
0,73

37

2
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1 865

460
36 707

TA 2016
108

TA 2016
36 707
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0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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0,00

oS O

2016
107

2016
36 707

171

Yhteensa

8 800
6 500
8 000
14 500

4,20
2,55
58,54
0,31
4,28
-3,89
-54,26
0,38
5,25
4,7
3,0

102 000
86

142
31522
162

19 130
0,73

37

2

10

1 865

460
36 707

2015
104

2015
36 395

169
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Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus

9285
6280
8 544
14 823

4,14
2,60
60,51
0,35
5,16
-3,79
-55,35
0,35
5,04
5,1
2,9
171,0
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139
32224
168

20 184
0,72
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2

9

1 820
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2014
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2014
36 794
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-0,05
-1,97

0,04

0,88

0,10
-1,09

0,03

0,21

0,4

-0,1

4 848

702

1 054
-0,01

2013
100
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36 794
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Kaupunginkirjasto Sisainen valvonta ja riskienhallinta
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SELONTEKO SISAISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN JARJESTAMISESTA
SEKA ARVIO MERKITTAVIMMISTA RISKEISTA VUODELTA 2016

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta on hyvaksynyt 8.12.2015 kaupunginkirjaston sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan kuvauksen. Kulttuuri- ja kirjastolautakunta on valvonut, ettd kaupunginkirjasto
on toiminut vahvistetun talousarvion, kaupungin valtuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksy-
mien tavoitteiden seka hyvaksymansa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen
mukaisesti ja ohjannut sen toimintaa

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisen arviointi

Kaupunginkirjasto on arvioinut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista, toimeen-
panoa ja toimivuutta kirjaston johtoryhman lisaksi johtoryhman nimeamassa riskienhallinta-
ja turvallisuusryhmassa, seuraamalla kaupunginkirjaston riskienhallinnan toimenpideohjel-
man toteutumista seka kasittelemalla ajankohtaisia riskienhallintaan liittyvia kysymyksia ja
teemoja. Kirjaston johtoryhma seka riskienhallinta- ja turvallisuusryhma ovat kasitelleet ja
arvioineet kirjaston toimintayksikoiden ilmoittamat, toimintaansa liittyvat riskit ja riskiluokat.

Arvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan nykytilasta

Tekemansa itsearvioinnin perusteella kaupunginkirjasto esittaa, etta riskienhallinnan ja sisaisen
valvonnan tila on hyva.

Toteutuneet merkittavat riskit
Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.
Merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

Kaupunginkirjasto on arvioinut riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tilaa pyytamalla yksikailta
arviot keskeisimmista riskeista (strategiset, taloudelliset ja operatiiviset). Arvioinnissa merkitta-
vimmiksi riskeiksi ja epavarmuustekijoiksi nousivat:

Operatiiviset riskit:

Epatyydyttavat toimintaolosuhteet (kuumuus, kylmyys, sisailma)

Rakennuksen, rakenteiden seka kiinteistonhoitoon liittyvat puutteet ja riskitekijat (talviolo-
suhteet, vesivahinko, kiinteistd- ja paloturvallisuudesta huolehtiminen, sdhkdkatkokset,
lukitus)

Hairiokayttaytyminen ja vakivallanuhka seka ilkivalta ja varkaudet

Tietoturva ja — suoja seka tietolikenneyhteydet

Henkildstoresurssien riittavyys

Logistisen jarjestelman toimivuus

Strateginen riski:
e Epdonnistuminen yleisten kirjastojen yhteistyon jarjestdmisessa
¢ HelMet-yhteistyon rapautuminen
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¢ Kirjastotoiminnan rahoituksen jatkuvuus ja riittavyys, erityisesti keskustakirjaston avau-
duttua

Muutosjohtamisessa epaonnistuminen

Talouden sopeuttamisen ja kohdentamisen epaonnistuminen

Kirjastojarjestelma ei vastaa toiminnan muutoksiin

Toimialamuutos heikentaa kehittamis- ja tukipalveluiden saatavuutta

Taloudellinen riski:
e Ulkopuolisen hankerahoituksen kiristyminen
Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamiskohteet ja kehittaminen

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittdmista vaativat seuraavat ris-
kienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehittamiskohteet:

¢ Kaupunginkirjaston valmiussuunnitelman paivittaminen
Edelld mainittujen poikkeamien korjaamiseksi riskienhallinta- ja turvallisuusryhma jatkaa vuonna

2016 kaynnistynytta kaupunginkirjaston valmiussuunnitelman paivitystyota. Taman jalkeen val-
miussuunnitelma viedaan kaupunginkirjaston johtoryhman kasittelyyn ja hyvaksyttavaksi.
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SITOVIEN TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUMATIETOJEN DOKUMENTOINTI-
KUVAUS VUODELTA 2016

Kaupunginvaltuuston kaupunginkirjastolle asettamat sitovat toiminnalliset tavoitteet ovat:

o Luetellaan talousarviossa mainitut sitovat toiminnalliset tavoitteet ja mahdolliset mittarit

Kaupunginkirjaston sitovien toiminnallisten tavoitteiden
dokumentointi

Kaupunginkirjastolle on vahvistettu kaksi sitovaa tavoitetta, toinen naista on aukiolotunnit ja
toinen kaynnit (kirjastokayntien ja verkkokayntien yhteismaara).

Aukiolotunnit

Aukiolotuntitavoitetta mitataan laskemalla yhteen kaikkien toimipisteiden toteutuneet
paivittaiset aukiolotunnit.

Kirjastot laskevat aukiolotunnit kuukausittain. Niissa otetaan huomioon myos normaaleista
aukioloajoista poikkeavat sulkemiset tai lisdaukiolot. Lukuun lasketaan vain ne aukiolotunnit,
jolloin henkilokunta on paikalla. Miehittdamatonta omatoimista aukioloaikaa ei lasketa.

Toimipisteet ilmoittavat kuukausittain tiedot toteutuneista aukiolotunneista verkkolomakkeella
kehittamistoimistolle. Kehittamistoimisto laskee kuukausi- ja vuositason yhteenvedot ja arkistoi
kuukausi-ilmoitukset word-dokumentteina.

Kaynnit

Kayntisuorite koostuu kahdesta osasta: kaynnit fyysisissa kirjastoissa (kirjastokaynnit) seka
verkkokaynnit. Kirjastokayntien maara mitataan paivittain kirjastotoimipisteissa. Mittaukseen
kaytetaan joko optisia tunnistimia, lampotunnistimia, kameratunnistimia tai otantaa.

1. Kirjastokaynnit

29 toimipistetta seka kaksi kirjastoautoa kayttaa kayntien mittauksessaan valokennoja. Ne
rekisteroivat kennon ohittavat henkilot. Kirjastot merkitsevat lukeman muistiin paivittain tai
viikoittain ja ilmoittavat tiedot kehittamistoimistolle kuukausittain verkkolomakkeella. Nelja
kirjastoa kayttaa kayntien mittauksessa kameratunnistinta. Se havaitsee kohteet videokuvan
perusteella. Nelja kirjastoa kayttaa lampdtunnistinta. Se havaitsee kohteet ruumiinlammaon
perusteella. Data kertyy jarjestelmaan, jota kaytetaan web-kayttoliittyman kautta.
Laitoskirjaston yhdeksan toimipistetta tekee maarapaivina kavijaotannan.

Kaikki kirjastot lahettavat tiedot kuukausittain verkkolomakkeella kehittamistoimistoon.
Kehittamistoimisto laskee kuukausi- ja vuositason yhteenvedot ja arkistoi kuukausi-ilmoitukset
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excel- ja word-dokumentteina hakemistoon
Y:\yksikot\Kuukausitilastot\KKtilastokoosteet\Kuukausi2016\kk-ilmoitukset

2. Verkkokaynnit

Helsingin kaupunginkirjasto noudattaa verkkokayntien mittaamisessa Opetus- ja
kulttuuriministerion ohjetta. Helsingin kaupunginkirjasto on tilannut verkkokayntien mittauksen
Snoobi Oy:lta. Verkkokayntien luvut kerataan kehittamisyksikossa kuukausittain
verkkopalvelukohtaisesti. Luvusta vahennetaan se osuus kaynneista, joka jaetaan
asukasmaarien suhteessa muille Helmet-kirjastoille. Valtakunnalliset verkkopalvelut

(www kirjastot.fi) ovat osa Helsingin kaupunginkirjaston keskuskirjastotehtavaa. Niiden kayttoa
mitataan Google Analyticsin tyokaluilla. Helsingin kaupunginkirjasto laskee omiin
verkkokaynteihinsa asukasluvun mukaisen osuuden kaikista valtakunnallisiin verkkopalveluihin
kohdistuvista kaynneista.

Verkkokayntiluvut kasitellaan excel-ohjelmalla. Vuosiraportti arkistoidaan sahkoisesti excel-
dokumenttina.



