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41500 Toimintatuotot Tulosbudjetti Käyttö Jäljellä Tot.%
2016 31.12.2016 31.12.2016 31.12.2016

Myyntituotot 300 000 241 003 58 997 80,3
Maksutuotot 145 000 118 041 26 959 81,4
Tuet ja avustukset 1 085 000 2 004 810 919 810- 184,8
Vuokratuotot 28 000 28 952 952- 103,4
Muut toimintatuotot 1 143 000 891 317 251 683 78,0
Yhteensä 2 701 000 3 284 123 583 123- 121,6

Toimintakulut Tulosbudjetti Käyttö Jäljellä Tot. %
2016 31.12.2016 31.12.2016 31.12.2016

Henkilöstökulut 22 529 085 23 823 435 1 294 350- 105,7
Palvelujen ostot 3 857 325 4 327 251 469 926- 112,2
Aineet, tarvikkeet, tavarat 4 099 500 3 905 675 193 825 95,3
Avustukset 14 000 14 000 - 100,0
Vuokrakulut yht. 6 422 290 6 381 880 40 410 99,4
Muut toimintakulut 21 800 31 827 10 027- 146,0
Yhteensä 36 944 000 38 484 068 1 540 068- 104,2

Toimintakulujen ylitysoikeus 1 657 000 euroa

Toimintakate 34 243 000- 35 199 945- 956 945 102,8
Poistot 1 030 000- 1 060 240- 30 240 102,9
Tulos 35 273 000- 36 260 185- 987 185 102,8

80919 Kirjastoimi  yhteensä
Käyttöomaisuushankinta Tulosbudjetti Käyttö Jäljellä Tot. %

2016 31.12.2016 31.12.2016
Siirto vuodelta 2015 216 000 216 000 -
Investoinnit  2016 1 444 000 47 986 -

1 660 000 1 396 014 263 986 84,1

Käyttö 2016.xlsx
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4 15 Kaupunginkirjasto
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(1 000 euroa) Talousarvio TA-muutokset Yhteensä Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus

Tulot
Menot
Toimintakate
Poistot
Tilikauden tulos

Käyttötalousosan toteutumatekstit

Kaupunginkirjaston tulot ylittivät talousarvion 22 prosentilla vuonna 2016. Ennakoitua suurempi
tulokertymä johtui ulkopuolisesta rahoituksesta keskuskirjastotehtäviin ja erilaisiin
tietoyhteiskuntapalvelujen kehittämishankkeisiin. Ulkopuolista rahoitusta kaupunginkirjasto sai noin
0,92 milj. euroa enemmän kuin talousarviossa oli ennakoitu. Suurimpia rahoittajia olivat opetus- ja
kulttuuriministeriö sekä Norden (Nordic Council of Ministers).

Käyttömenot olivat vuonna 2016 yhteensä 38,48 milj. euroa. Käyttötalouden menot ylittyivät 1,54 milj.
eurolla. Ylitys johtui ulkopuolisella rahoituksella toteutettavien hankkeiden kustannusvaikutuksista.
Ylitysoikeutta kaupunginkirjasto on hakenut 1,66 milj. euroa.

Menot asukasta kohden olivat 60,51 euroa vuonna 2016. Menot nousivat edellisvuodesta 0,17 euroa
(60,34 euroa/asukas).
Tuloja asukasta kohden kertyi 5,16 euroa, kun tulotavoite oli 4,28 euroa. Aineiston hankintaan asukasta
kohden käytettiin 5,04 euroa. Tavoite oli 5,25 euroa/asukas.

Molemmat kaupunginkirjastolle asetetut sitovat toiminnalliset tavoitteet toteutuivat vuonna 2016.
Aukiolotunteja kertyi 106 848 tuntia, kun tavoite oli 102 000 tuntia. Käyntejä yhteensä (sisältäen
kirjastokäynnit ja verkkokäynnit) oli 14,8 milj. käyntiä, kun tavoite oli 14,5 milj. käyntiä.
Kirjastokäynnit alittivat tavoitteen 220 000 käynnillä, kun taas verkkokäyntejä oli 544 000 yli
tavoitteen.
Kirjastokäyntien määrä oli 6,3 milj. käyntiä ja verkkokäyntejä 8,5 milj. käyntiä.

Helmetin e-aineiston kokonaislainauksessa ylitettiin ensi kertaa miljoonaraja yhteensä 1 045 000
latauksella. Mukana on laskettu e-kirjojen, e-äänikirjojen, e-lehtien, verkkomusiikin ja -elokuvien
latauskerrat, joista Helsingin osuus  oli noin 547 000.

Kokoelmaa päivitettiin aineistohankinnoilla ja vanhan kokoelman poistoilla. Uutta aineistoa hankittiin
148 633 kpl ja vanhaa aineistoa poistettiin 167 075 kpl. Kokoelma vuoden lopussa oli 1 819 550 kpl.

Palvelujen kehittäminen yhteistyössä asukkaiden kanssa jatkui. Perustettiin pysyvä asiakasraati, jolta
pyydettiin näkemyksiä viidestä asiakokonaisuudesta. Käyttäjät olivat mukana keskustakirjaston
perhekirjasto-mallin sekä aulan toiminnan suunnittelussa. Vaikutusmahdollisuutta aineistovalintaan
laajennettiin nuorten aineistoon sekä peleihin. Maunula-talon asukasyhteistyö otettiin osaksi pysyvää
toimintaa. Siitä saadaan malli muille vastaaville hankkeille. Kirjastossa parannettiin erityisesti lasten
palveluja, tässäkin käytettiin osallistuvia menetelmiä.



Kirjastoverkkoon kuului vuoden lopussa 37 kirjastoa, 9 laitoskirjastoa, kaksi kirjastoautoa sekä koti- ja
palvelukirjasto. Töölön kirjasto avautui elokuussa laajan peruskunnostuksen jälkeen ja Maunulan
kirjasto siirtyi uuteen Maunula-taloon joulukuussa.
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(1 000 euroa) Talousarvio TA-muutokset Yhteensä Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus

Tietotekniikkahankinnat
Muut hankinnat
Menot yhteensä

Määrärahaa käytettiin 1,40 milj. euroa. Talousarviossa oli varattu 1,44 milj. euroa, jonka lisäksi
edellisenä vuonna käyttämättä jääneiden määrärahojen perusteella oli ylitysoikeutta 0,22 milj. euroa.

Määrärahoja käytetttiin tietoteknisen perusrakenteen ylläpitoon ja kirjastoissa jatkettiin
palvelualuemuutostyötä. Lisäksi yleisötiloja ja niiden kalusteita uusittiin. Kirjasto vaihtoi lähes
koko kirjastokokoelman RFID-tunnisteisiin vuoden 2016 aikana.
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Talousarvio TA-muutokset Yhteensä Toteutunut Poikkeama Ylitysoikeus
Suoritetavoitteet
Lainat, 1 000 kpl 8 800 0 8 800 9 285 485 0
Kirjastokäynnit, 1 000 kerta 6 500 0 6 500 6 280 -220 0
Verkkokäynnit, 1 000 kerta 8 000 0 8 000 8 544 544 0
Käynnit yhteensä, 1 000 14 500 0 14 500 14 823 323 0
Tehokkuus/taloudellisuus
Menot/laina, euroa 4,20 0,00 4,20 4,14 0,06 0
Menot/käynnit, euroa 2,55 0,00 2,55 2,60 -0,05 0
Menot/asukas, euroa 58,54 0,00 58,54 60,51 -1,97 0
Tulot/laina, euroa 0,31 0,00 0,31 0,35 0,04 0
Tulot/asukas, euroa 4,28 0,00 4,28 5,16 0,88 0
Toimintakate/laina, euroa -3,89 0,00 -3,89 -3,79 0,10 0
Toimintakate/asukas, euroa -54,26 0,00 -54,26 -55,35 -1,09 0
Aineistomenot/laina, euroa 0,38 0,00 0,38 0,35 0,03 0
Aineistomenot/asukas, euroa 5,25 0,00 5,25 5,04 0,21 0
Lainat/kokoelma 4,72 0,00 4,7 5,1 0,4 0
Kokoelma/asukas 2,96 0,00 3,0 2,9 -0,1 0
Kirjastokäynnit, m2 177 171,0
Toiminnan laajuus
Aukiolotunnit 102 000 0 102 000 106 848 4 848 0
Lainat/aukiolotunti 86 0 86 87 1 0
Käynnit/aukiolotunti 142 0 142 139 -3 0
Käynnit/henkilötyövuosi 31 522 0 31 522 32 224 702 0
Aukiolotunnit/ 1 000 asiakas 162 0 162 168 6 0
Lainat/henkilötyövuosi 19 130 0 19 130 20 184 1 054 0
Henkilötyövuodet/ 1 000 asiakas 0,73 0,00 0,73 0,72 -0,01 0
Tuotannontekijämäärä
Kirjastot, kpl 37 0 37 37 0 0
Kirjastoautot, kpl 2 0 2 2 0 0
Laitoskirjastot, kpl 10 0 10 9 -1 0
Kokoelma, 1 000 kpl 1 865 0 1 865 1 820 -45 0
Resurssit
Henkilötyövuosi 460 0 460 460 0 0
Tilat, m2 36 707 0 36 707 36 707 0 0

Tuottavuusmittari TA 2016 2016 2015 2014 2013
Tuottavuus (2013=100) 108 107 104 102 100

Tilankäytön tehokkuus TA 2016 2016 2015 2014 2013
Tilojen kokonaispinta-ala htm2 36 707 36 707 36 395 36 794 36 794
Tilojen pinta-alamäärä htm2

suhteessa asiakasmäärään 177 171 169 174 178
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SELONTEKO SISÄISEN VALVONNAN JA RISKIENHALLINNAN JÄRJESTÄMISESTÄ
SEKÄ ARVIO MERKITTÄVIMMISTÄ RISKEISTÄ VUODELTA 2016

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta on hyväksynyt 8.12.2015 kaupunginkirjaston sisäisen valvonnan
ja riskienhallinnan kuvauksen. Kulttuuri- ja kirjastolautakunta on valvonut, että kaupunginkirjasto
on toiminut vahvistetun talousarvion, kaupungin valtuuston ja kaupunginhallituksen hyväksy-
mien tavoitteiden sekä hyväksymänsä sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen
mukaisesti ja ohjannut sen toimintaa

Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisen arviointi

Kaupunginkirjasto on arvioinut sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan järjestämistä, toimeen-
panoa ja toimivuutta kirjaston johtoryhmän lisäksi johtoryhmän nimeämässä riskienhallinta-
ja turvallisuusryhmässä, seuraamalla kaupunginkirjaston riskienhallinnan toimenpideohjel-
man toteutumista sekä käsittelemällä ajankohtaisia riskienhallintaan liittyviä kysymyksiä ja
teemoja. Kirjaston johtoryhmä sekä riskienhallinta- ja turvallisuusryhmä ovat käsitelleet ja
arvioineet kirjaston toimintayksiköiden ilmoittamat, toimintaansa liittyvät riskit ja riskiluokat.

Arvio sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan nykytilasta

Tekemänsä itsearvioinnin perusteella kaupunginkirjasto esittää, että riskienhallinnan ja sisäisen
valvonnan tila on hyvä.

Toteutuneet merkittävät riskit

Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittäviä riskejä.

Merkittävimmät riskit ja niiden hallinta

Kaupunginkirjasto on arvioinut riskienhallinnan ja sisäisen valvonnan tilaa pyytämällä yksiköiltä
arviot keskeisimmistä riskeistä (strategiset, taloudelliset ja operatiiviset). Arvioinnissa merkittä-
vimmiksi riskeiksi ja epävarmuustekijöiksi nousivat:

 Operatiiviset riskit:
∂ Epätyydyttävät toimintaolosuhteet (kuumuus, kylmyys, sisäilma)
∂ Rakennuksen, rakenteiden sekä kiinteistönhoitoon liittyvät puutteet ja riskitekijät (talviolo-

suhteet, vesivahinko, kiinteistö- ja paloturvallisuudesta huolehtiminen, sähkökatkokset,
lukitus)

∂ Häiriökäyttäytyminen ja väkivallanuhka sekä ilkivalta ja varkaudet
∂ Tietoturva ja – suoja sekä tietoliikenneyhteydet
∂ Henkilöstöresurssien riittävyys
∂ Logistisen järjestelmän toimivuus

Strateginen riski:
∂ Epäonnistuminen yleisten kirjastojen yhteistyön järjestämisessä
∂ HelMet-yhteistyön rapautuminen
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∂ Kirjastotoiminnan rahoituksen jatkuvuus ja riittävyys, erityisesti keskustakirjaston avau-
duttua

∂ Muutosjohtamisessa epäonnistuminen
∂ Talouden sopeuttamisen ja kohdentamisen epäonnistuminen
∂ Kirjastojärjestelmä ei vastaa toiminnan muutoksiin
∂ Toimialamuutos heikentää kehittämis- ja tukipalveluiden saatavuutta

Taloudellinen riski:
∂ Ulkopuolisen hankerahoituksen kiristyminen

Sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittämiskohteet ja kehittäminen

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittämistä vaativat seuraavat ris-
kienhallinnan ja sisäisen valvonnan kehittämiskohteet:

∂ Kaupunginkirjaston valmiussuunnitelman päivittäminen

Edellä mainittujen poikkeamien korjaamiseksi riskienhallinta- ja turvallisuusryhmä jatkaa vuonna
2016 käynnistynyttä kaupunginkirjaston valmiussuunnitelman päivitystyötä. Tämän jälkeen val-
miussuunnitelma viedään kaupunginkirjaston johtoryhmän käsittelyyn ja hyväksyttäväksi.
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SITOVIEN TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUMATIETOJEN DOKUMENTOINTI-
KUVAUS VUODELTA 2016

Kaupunginvaltuuston kaupunginkirjastolle asettamat sitovat toiminnalliset tavoitteet ovat:

o Luetellaan talousarviossa mainitut sitovat toiminnalliset tavoitteet ja mahdolliset mittarit

Kaupunginkirjaston sitovien toiminnallisten tavoitteiden
dokumentointi
Kaupunginkirjastolle on vahvistettu kaksi sitovaa tavoitetta, toinen näistä on aukiolotunnit ja
toinen käynnit (kirjastokäyntien ja verkkokäyntien yhteismäärä).

Aukiolotunnit

Aukiolotuntitavoitetta mitataan laskemalla yhteen kaikkien toimipisteiden toteutuneet
päivittäiset aukiolotunnit.

Kirjastot laskevat aukiolotunnit kuukausittain. Niissä otetaan huomioon myös normaaleista
aukioloajoista poikkeavat sulkemiset tai lisäaukiolot. Lukuun lasketaan vain ne aukiolotunnit,
jolloin henkilökunta on paikalla. Miehittämätöntä omatoimista aukioloaikaa ei lasketa.

Toimipisteet ilmoittavat kuukausittain tiedot toteutuneista aukiolotunneista verkkolomakkeella
kehittämistoimistolle. Kehittämistoimisto laskee kuukausi- ja vuositason yhteenvedot ja arkistoi
kuukausi-ilmoitukset word-dokumentteina.

Käynnit

Käyntisuorite koostuu kahdesta osasta: käynnit fyysisissä kirjastoissa (kirjastokäynnit) sekä
verkkokäynnit. Kirjastokäyntien määrä mitataan päivittäin kirjastotoimipisteissä. Mittaukseen
käytetään joko optisia tunnistimia, lämpötunnistimia, kameratunnistimia tai otantaa.

1. Kirjastokäynnit
29 toimipistettä sekä kaksi kirjastoautoa käyttää käyntien mittauksessaan valokennoja. Ne
rekisteröivät kennon ohittavat henkilöt. Kirjastot merkitsevät lukeman muistiin päivittäin tai
viikoittain ja ilmoittavat tiedot kehittämistoimistolle kuukausittain verkkolomakkeella. Neljä
kirjastoa käyttää käyntien mittauksessa kameratunnistinta. Se havaitsee kohteet videokuvan
perusteella. Neljä kirjastoa käyttää lämpötunnistinta. Se havaitsee kohteet ruumiinlämmön
perusteella. Data kertyy järjestelmään, jota käytetään web-käyttöliittymän kautta.
Laitoskirjaston yhdeksän toimipistettä tekee määräpäivinä kävijäotannan.

Kaikki kirjastot lähettävät tiedot kuukausittain verkkolomakkeella kehittämistoimistoon.
Kehittämistoimisto laskee kuukausi- ja vuositason yhteenvedot ja arkistoi kuukausi-ilmoitukset
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excel- ja word-dokumentteina hakemistoon
Y:\yksiköt\Kuukausitilastot\KKtilastokoosteet\Kuukausi2016\kk-ilmoitukset

2. Verkkokäynnit
Helsingin kaupunginkirjasto noudattaa verkkokäyntien mittaamisessa Opetus- ja
kulttuuriministeriön ohjetta.  Helsingin kaupunginkirjasto on tilannut verkkokäyntien mittauksen
Snoobi Oy:ltä. Verkkokäyntien luvut kerätään kehittämisyksikössä kuukausittain
verkkopalvelukohtaisesti. Luvusta vähennetään se osuus käynneistä, joka jaetaan
asukasmäärien suhteessa muille Helmet-kirjastoille. Valtakunnalliset verkkopalvelut
(www.kirjastot.fi) ovat osa Helsingin kaupunginkirjaston keskuskirjastotehtävää. Niiden käyttöä
mitataan Google Analyticsin työkaluilla. Helsingin kaupunginkirjasto laskee omiin
verkkokäynteihinsä asukasluvun mukaisen osuuden kaikista valtakunnallisiin verkkopalveluihin
kohdistuvista käynneistä.

Verkkokäyntiluvut käsitellään excel-ohjelmalla. Vuosiraportti arkistoidaan sähköisesti excel-
dokumenttina.


