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TOIMINTA-AJATUS

Kirjasto tarjoaa kaikille kulttuuria, tietoa ja oppimismahdollisuuksia.

Se on avoin, julkinen tila ja palvelu, joka tukee sananvapautta,
aktiivista kansalaisuutta ja yhteisollisyytta.

Helsingin kaupungikirjasto tuottaa yhteistydssa muiden kirjastojen kanssa
palveluita ja verkkosisaltgja paakaupunkiseudun ja koko maan tarpeisiin.

VISIO

Kirjasto on ideoiden ja ajatusten rikastamo jossa tietoja, taitoja ja
tarinoita jakamalla luomme yhdessa uutta kansalaisyhteiskuntaa.

ARVOT

llo, kayttdjalahtoisyys, sananvapaus, sivistys, vastuullisuus ja yhdenvertaisuus.
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KIRJASTOTIEDON ABC

Lukemisen ja kirjallisuuden merkityksen

seka lukemisen ilon levittaminen leimasi koko
kertomusvuotta. Asian eteen tehtiin toita joka
kirjastossa, ja se kantoi hedelmaa: lainausluvut
kaantyivat nousuun, ja kokonaislainaus oli 9,3
miljoonaa. E-aineiston lainaustrendi vahvistui,

Ja Helmet-kirjastojen e-aineiston kokonaislainaus
kasvol ja ylitti ensi kertaa miljoonarajan. Helsingin
osuus e-kirjojen, e-aanikirjojen, e-lehtien, verkkomu-
siikin ja —elokuvien latauskerroista oli noin 547 000.

Jokainen helsinkildainen lainasi keski-
maarin 14,8 teosta ja kavi kirjastossa 10 kertaa.

Yhteensa kaynteja kertyi 6,3 miljoonaa. Verkkosivujen
kaytto kasvol reippaasti, ja kaynteja kertyi 8,5 miljoonaa.

Eniten lainattiin Pasilan, Itakeskuksen ja
Kallion kirjastojen kokoelmista. Ahkerimmin kaytiin
Kirjasto 10:ssa, Kallion ja Itakeskuksen kirjastoissa.

Kaupunkilaisia palveli
36 kirjastoa

2 kirjastoautoa

10 laitoskirjastoa

500 tyontekijaa

Tarjolla oli mm.

1,5 miljoonaa kirjaa

6 000 e-kirjaa
195 000 danitetta
4 500 konsolipelia

4 500 lehtivuosikertaa




ORGANISAATIOKAAVIO

KULTTUURI- JA KIRJASTOLAUTAKUNTA

KIRJASTOTOIMEN JOHTAJA

valiialuintiellset | Jelidlan Gl
kansainvaliset asiat

SISALTO -JA

KIRJASTO- JA
ASIAKASPALVELUJEN OSASTO TUKIPALVELUDEN OSASTO

KAUPUNGINOSAKIRJASTOT: Hankinta- ja luettelointitoimisto
: : : g Kehittamistoimisto, Tieto-
Pasila, Rikhardinkatu, Lauttasaari . .. S
. - o hallintotoimisto, Henkilosto-
Ja Ruoholahti, Toolo, Etela- ja yksikks, Markkinointiyksikk,
Pohjois-Haaga, Munkkiniemi ja Pikku Talousyksikkd, Tilayksikks,

Huopalahti, Pitajanmaki ja Malmin- Viestintayksikko, Keskitetyt
lainauspalvelut, Kirjasto 10

kartano, Kannelmaki, Kallio, Vallila ja
Suomenlinna, Kapyli ja ja Kaupunkiverstas
Arabianranta, Keskustakirjastohanke
Maunula ja Paloheina, Malmi, Viikki,
Pukinmaki ja Tapanila, Suutarila ja
Laajasalo, Tapulikaupunki ja Puistola,
Jakomaki ja Kontula, Herttoniemi ja
Roihuvuori, Itakeskus ja Myllypuro,
Vuosaari, Muut kirjastoyksikot:
Kirjastoautot ja Sakarinmaki,
Laitoskirjastot, Kotikirjasto




LAPSET JA LUKEMINEN PALVELUJEN KESKIOSSA

Lasten palvelujen parantaminen, lukemisen edistaminen, keskustakirjaston palvelujen suunnittelu,

toimialauudistus ja tyoprosessien uudelleen organisointi tayttivat Helsingin kaupunginkirjaston
vuoden 2016. Myods kahdet avajaiset paastiin jarjestamaan.

Kirjaston lapsiasiakkaisiin paneuduttiin seka lyhyella
ettd pitkalla perspektiivilld. Mystery shopping —tulok-
set ja muut kdyttajia osallistavat menetelmat auttoi-
vat tunnistamaan ja parantamaan lasten asiakasko-
kemuksia. Aparaattisaari-mediakasvatusaineisto oli
ahkerassa kaytossa kirjastojen liséksi varhaiskasva-
tuksessa, ja Pulmaario-luonnontiede-kerhot kera-
sivat kilnnostuneita ala-asteikaisia. Helmetin eka-
luokkalaiskampanjassa jokaiselle koulun aloittajalle
lahjoitettiin kirja, usein tapahtuman sdestyksella.

Alun perin keskustakirjasto Oodin tarpeisiin tuotet-
tu perhekirjastokonsepti lahti heti valmistuttuaan
lentoon: on selvda kysyntaa koko perheiden ajattelul-
le, kun kirjastot ovat tahan asti keskittyneet pitkalti
yksittaisten lasten ja lapsiryhmien palvelemiseen.
Kaytannossa lasten palvelujen paraneminen nakyi

mm. Roihuvuoren kirjaston kasvaneissa
kayttoluvuissa - se on 2015 alkaen profiloitunut
perheiden kirjastoksi.

Kirjasto on tarkea palvelu myds nuorille.

He kayttavat paljon kirjastotilaa, kirjastot ovat
nuorille koululaisille turvallinen iltapaivapaikka.
Jopa 52% kaikista 10-20-vuotiaista helsinkilaisista
kaytti myos kirjastokorttia vuoden aikana.

Lukemista edistettiin erilaisin kampanjoin ja
teemoin, joista suosiota sai mm. Helmet-lukuhaas-
te. Kirjastoilla oli tdssa laaja kirjo omaa toimintaa.
Lisaksi kohteena olivat ammattiopistojen oppilaat,
joiden lukuharrastusta edistettiin yhteistyossa
didinkielen opettajien kanssa.

Helmetin e-aineiston lainaus meni ensi kertaa yli
miljoonarajan. Lainauksen noususuunta jatkui,
kaiken kaikkiaan kokonaislainaus oli 9,3 miljoonaa,
eli 5,2% enemman edellisvuoteen verrattuna. Osana
keskustakirjastotoimintaa vuoden alussa julkaistiin
monipuolinen vaikuttavuus.kirjastot.fi -sivusto yh-
dessd Kuntaliiton ja Helsingin kaupungintietokeskuk-
sen kanssa. Aineisto sai paljon kayttoa ja kiitosta.




Palveluja kehitetaan yhdessa
asukkaiden kanssa

Koko kaupungin toimialamuutoksen suunnittelu
alkoi kevaalla ja tydllisti loppuvuoden ajan. Tulok-
sena kirjaston organisatorinen asema muuttuu
1.6.2017. Se paatyi yhdeksi palveluksi kulttuuri- ja
vapaa-aikatoimialan kulttuurin palvelukokonaisuu-
teen. Hallinto- ja tukipalvelut siirtyvat toimialata-
solle.

Keskustakirjaston palveluita suunniteltiin intensii-
visesti koko vuoden. Peruskivi muurattiin iloisessa
juhlassa kauniina toukokuun paivana. Syyskuussa
kirjasto sai johtajan: virkaan valittiin kirjastotoimen
apulaisjohtaja Anna-Maria Soininvaara. Syksylla
jarjestetty kilpailu kirjaston nimesta kerasi 1600
ehdotusta 2600 osallistujalta. Nimeksi tuli Oodi/
Ode.

Koko kirjasto sai maaliskuussa Ekokompassi-ser-
tifikaatin. Kirjastovetoisesti rakennettu tilava-
rauspalvelu Varaamo sai syyskuussa Helsingin
kaupungin ja Forum Virium Helsingin Smart City
—-palkinnon. Varaamon kaytto lisdantyi vuoden
aikana merkittavasti.

Vuonna 2016 vietettiin kahdet riemukkaat avajaiset
ja ehdittiin nahda miten kayttajat ottivat taas kir-
jastot omakseen. Elokuussa avattiin Tédlon kirjasto
perusteellisen remontin jalkeen alkuperaiseen
loistoonsa palautettuna. Vuosi paattyi hienosti uu-
den Maunula-talon avaamiseen juuri ennen joulua.

Palvelujen kehittdminen yhteistyossa asukkaiden
kanssa alkoi olla valtavirtaa. Perustettiin pysyva
asiakasraati, jolta pyydettiin ndakemyksia useista
asiakokonaisuudesta. Kayttajat olivat mukana kes-
kustakirjasto Oodin perhekirjastomallin sekd aulan
toiminnan suunnittelussa. Vaikutusmahdollisuutta
aineistovalintaan laajennettiin nuorten aineistoon
seka peleihin. Maunula-talon suunnitteluvaiheessa
sovellettu asukasyhteistyd otettiin osaksi pysyvaa
toimintaa. Siitéa saadaan malli muille vastaaville
hankkeille.

Kirjaston tyoprosessien uusiminen jatkui koko
vuoden.

Tulevia muutoksia ennakoitiin mm. RFID-tarroit-
tamalla 1,6 miljoonaa teosta, kdytdnnossa koko
avokokoelma. Logistiikan muutoksia testattiin ja
ohjelmistoratkaisuja haettiin.

Haasteena olivat jarjestelmienyhteensopivuuson-
gelmat. Tavoitteena on automatisoida tydta ja lisata
itsepalvelua. Vapautuvaa tydaikaa tarvitaan seka
lisdantyvaan aineiston esittelyyn, kansalaisten
mediataitojen tukemiseen ettd Oodin avaamiseen.
Aineistoesittelyt ja mediataitojen edistdminen ovat
tarpeen mm. koulujen ilmidoppimisen tueksi. Kes-
kustakirjasto aiotaan avata nykyisen henkildstén
voimin.

Tuula Haavisto
Kirjastotoimen johtaja



TAHTIHETKIA TOOLONLAHDELLA

Keskustakirjaston peruskivi muurattiin ja kirjasto sai suuressa uuden vuoden
ja Suomen itsendisyyden 100-vuotismerkkivuoden juhlassa nimekseen "0Oodi”.

Keskustakirjaston rakennustydt paasivat vauhtiin, ja rakennuksen perus-
kivi muurattiin 24. toukokuuta Toolonlahden tontilla. Muuraamassa olivat
kulttuuriministeri Sanni Grahn-Laasonen, Helsingin kaupunginvaltuuston
puheenjohtaja Mari Puoskari, Helsingin apulaiskaupunginjohtaja Ritva Vil-
janen ja Helsingin kirjastotoimen johtaja Tuula Haavisto seka rakennuksen
suunnitelleen ALA Arkkitehtien edustajat. Myds muu juhlavaki paasi lisaa-
maan laariin oman kauhallisen betonia. Peruskiveen upotettiin aikakapseli,
jossa oli muun muassa paivan lehtia.

Suomen kirjastoseuran puheenjohtaja Jukka Relander, kirjastotoimen johtaja

Tuula Haavisto, apulaiskaupunginjohtaja Ritva Viljanen, kaupunginhallituksen
puheenjohtaja Tatu Rauhamaki, opetus- ja kulttuuriministeri Sanni Grahn-Laasonen,
kaupunginvaltuuston puheenjohtaja Mari Puoskari. KUVA: Johanna Snellmann

Lokakuussa uuden kirjaston nimesta jarjestettiin kaikille avoin kilpailu.
Kilpailuun osallistuttiin verkkosivujen kautta. Maaraaikaan mennessa
jatettiin 2 600 ehdotusta, joista 1 600 oli eri nimia. Voittajaksi valittiin es-
poolaisen Mirja Lounameren ehdotus "Oodi”. Voittajan valitsi raati apulais-
kaupunginjohtaja Ritva Viljasen johdolla. Nimi julkistettiin Kansalaistorilla
pidetyssa suuressa uuden vuoden ja Suomen itsendisyyden 100-vuotisjuh-
lavuoden aloitusjuhlassa 31.12.



TAPAHTUI TIEDON JA TARINOIDEN
TALOISSA

Tyotad lukemisen edistamiseksi ja monipuolisen tarjonnan tunnetuksi

tekemiseksi tehtiin ympari kirjastoverkon tammipakkasista kesaan, syksysta

jouluun. Tuloksena oli satoja tapahtumia, kampanjoita ja kirjojen parissa vietettyja
yhteisia hetkia. Seka uusi kirjasto Maunulaan ja Toolon kirjaston avaaminen uudistettuna.

Makupaloja tarjonnasta:

Kirjasto Open Mic -
lavarunouskiertue

Koira-
keskiviikko
Pohjois-Haagan
kirjastossa

Lautapelikerho

QR-koodisuunnis-
Heijastinpaja tusta jarjestettiin
'I_'a_panilan koululaisille useissa
kirjastossa kirjastoissa

e-kirjakampanja

Taaperotuokioita
Viikin kirjastossa

”Mista ollaan ylpeita? Aika paljosta! Olemme

erityisen ylpeita siitd, miten rohkeasti uskalsimme

hypata ulos mukavuusvyohykkeiltamme ja

kokeilla uusia juttuja ilmidoppimisen hankkeessa”
Kallion kirjaston Vintin tirmi

[ltasatutunti



Lastenkirjallisuus kavi lainaksi parhaiten

Kirjasto onnistui mainiosti paamaarassaan tavoittaa uusia lukijasukupolvia, silld juuri
lastenkirjallisuuden lainaus kasvoi eniten. Kysyntaan vastattiin hankkimalla lastenkir-
joia 22% enemman kuin edellisena vuotena. Niita ostettiin myos pitkalla tahtdimella.

Kirjallisuustyypeittain tarkasteltuna eniten

kasvoi lastenkirjallisuuden lainaus. Kasvavan
kysynnan vuoksi sen hankintaan panostettiin erityi-
sesti. Vuonna 2018 avattavan Oodin kirjahankintoja
tehdaan jo, ja myds sen aineistohankinnassa pa-
nostettiin lastenkirjallisuuteen. Hankittavat kirjat
odottavat H-hetked, eli Oodin avaamista Dagmarin-
kadulla olevassa kirjavarastossa. Myds ruotsinkieli-
sen lastenkirjallisuuden lainaus kasvoi.

Erilaisia aineistoja hankittiin yhteensa 148 633
kappaletta, ja poistettiin hieman enemman eli 167
075.Vuoden lopussa kokoelman koko oli 1819 550
nidetta.

Lainatuimmat perinteiset kirjat 2016

Aikuisten kaunokirjallisuuden Top 10

Tekija

Tommi Kinnunen
Laura Lindstedt
Leena Lehtolainen
Sofi Oksanen

Jo Nesbg

Outi Pakkanen
Liza Marklund
David Lagercrantz
Carl-Johan Vallgren
Paula Hawkins
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Kertomusvuonna kiinnitettiin huomiota myds
asiakkaiden osallistamiseen, ja asiakkaat paasivatkin
valitsemaan verkossa mm. nuotteja, vieraskielisia
kirja-aineistoja ja konsolipeleja. Aineistohankinnan
lisaksi hankintaosastolla keskityttiin kokoelmatydn
kehittamiseen ja edistettiin kokoelmalogistiikkaa.
Edellisend vuonna aloitettu RFID —tarroitus vietiin
loppuun lahikirjastoissa.

Teos
Lopotti

Oneiron: fantasia kuolemanjdlkeisista sekunneista

Surunpotku

Norma

Verta lumella. Osa I, Lisda verta
Helle

Rautaveri

Se mika ei tapa

Siat

Nainen junassa



Aikuisten tietokirjallisuuden Top 10

Tekija

Marie Kondo
Antto Terras

René Nyberg
Reetta Merildinen
Merete Mazzarella
Aino Havukainen ja Sami Toivonen
Katarina Baer
Maarit Tyrkko
Helena Ruuska
Kimmo Oksanen

ANTTO TERRAS

SIIVOUKSEN
ELAMANMULLISTAVA TAIKA

Nuorten kauno Top 10

Teos

KonMari: siivouksen elamanmullistava taika
Stockmann Yard: myymalaetsivan muistelmat

Viimeinen juna Moskovaan
Tyton tie

Aurinkokissan vuosi

Tatu ja Patu pihalla

He olivat natseja
Presidentti ja toimittaja

Eeva Joenpelto: elaman kirjailija
Kasvonsa menettanyt mies

NepoPeffin

PAIVAKIRJA
TELEE
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Jeff Kinneyn Neropatti-kirjat sijoilla 1-9 ykkdsena Neropatin paivakirja 1,
sijoilla kaksi ja kolme paivakirjat 2 ja 3 eli Isoveli isottelee ja Kolmas pyora.
Vasta sijalla 10 oli muu kuin Neropatti-kirja eli J. K. Rowlingin Harry Potter ja viisasten kivi.

Nuorten tieto Top 10

Stephanie Milton

Stephanie Milton

Jenni Paaskysaari

Guinness world records 2016

Dinosaurus

Dennis Publishing

James H. Clark, Cori Dusmann, John Moltz

Jody Revenson
Stephanie Milton
Jody Revenson

-

MINECRAEY MINECRREX
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Minecraft: taisteluopas
Minecraft: rakennusopas

Tytto, sind olet...

Gamer's edition

Loyda esihistoriallinen maailma
Minecraft pelaajan kirja
Kaikenkattava opas

Minecraftin maailmaan

Osa 1, Perusteet ja selviytyminen
Harry Potter suuri hahmokirja
Minecraft: aloittelijan opas
Harry Potter: maaginen maailma

Tylypahka, Viistokuja ja muut ihmeelliset paikat



Lasten tieto Top 10

Aino Havukainen ja Sami Toivonen

Pablo Hidalgo: Star wars

Mauri Kunnas

Linda Liukas

Satu Heimonen

Rob Lloyd Jones

Alexander Steffensmeie ja Monika Wittmann
Beth Landis Hester

Catherine Saunders

Minecraft salaisuudet

Sdhkdiset siakeet kiinnostavat -
e-aineiston lainaus kasvoi

E-aineistot ovat lyoneet itsensa hyvin lapi.
Kokoelmaan saatiin tarkea lisa, kun lainat-
tavaksi tuli myos kotimaisia e-aanikirjoja.

E-kirjojen lainaus jatkoi kasvuaan. Kasvua kertyi
37 % verrattuna edellisvuoteen. E-kirjoja ja e-da-
nikirjoja lainattiin ldhes 190 000 kertaa. Kertomus-
vuonna etsittiin erilaisia kirjastokayttoon sopivia
e-palveluita fyysisten tallenteiden tilalle.

Asiakkaiden kaytossa oli kaksi e-kirja-

palvelua: kotimainen Ellibs ja kansainvalinen
OverDrive. Ellibs sisaltaa Suomessa kustannet-

Lainatuimmat e-kirjat vuonna 2016
Tekija Nimi

1 Kondo, Marie
2 Hellsten, Tommy

Aino Havukainen ja Sami Toivonen

Tatu ja Patu

Tatu ja Patu pihalla

The force awakens: Kuvasanakirja
Hupsu vauhtikirja

Hello Ruby

Taytta laukkaa! Opas ponien maailmaan
Kurkista avaruuteen

Suuret ajoneuvot

Ninjojen salattu maailma

Seikkailuopas

100 nerokasta vinkkia

¥ MALRY KLNNAS
% £% Hupsu
VA TTK I RIA
/ﬁq—
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tua suomen- ja ruotsinkielista kirjallisuutta.
OverDrive-kokoelma sisaltaa valtaosin englanninkie-
lisia e-kirjoja ja e-danikirjoja, mutta joukossa on myos
mm. Venajan-, ruotsin- ja arabiankielista kirjallisuut-
ta. Kokoelmiin saatiin myos kotimaisia e-aanikirjoja.
Helsingin kaupunginkirjaston e-aineistot ovat valta-
osin yhteisid muiden Helmet-kirjastojen kanssa. Alla
esitetyt luvut koskevat taman vuoksi koko Helmet-
kirjaston e-aineistojen kayttoa. Helmet-kirjaston
e-kijakokoelmissa oli kaikkiaan 9 998 e-kirja- ja
e-danikirjanimekettd, joihin oli hankittu 12 456
lukuoikeutta. Nimekkeiden maéra kasvoi 44 %.

Lainat

KonMari: Siivouksen eldmanmullistava taika 950
Pysahdy -olet jo perilla: 12 oivalluksen polku 562

3 Saari, Oskari Aki Hintsa - Voittamisen anatomia 466
4 Marklund, Liza Rautaveri 415
5 Lehtolainen, Leena Surunpotku 414
6 Hawkins, Paula Nainen junassa 406
7 Mustonen, Enni Ruokarouva 375
8 Mustonen, Enni Eméannoitsija 358
9 Pakkanen, Outi Helle 352

10 Sarasvuo, Jari

Valahdyksia pimedssa ja pimeitd valdhdyksia 349



E-Magz nosti e-lehtienlainausta huikeasti

E-lehtien lataus kasvoi perati 173 %. Tama johtui suurilta osin kotimaisia aikakauslehtia
tarjoavan eMagz-palvelun suuresta suosiosta. Myos PressReaderin ja ePressin kaytto
kasvoivat. Sen sijaan Ziniosta ladattiin hieman vahemman lehtia kuin vuonna 2015.

Helmet-kirjastolla oli nelja e-lehtipalvelua. Zinio sisaltaa englanninkielisia aikakauslehtia ja
PressReader kansainvalisia sanoma- ja aikakauslehtia. Nama palvelut tarjottiin asiakkaiden
kayttoon myos etakayttoisina. Lisdksi Helmet-kirjasto pilotoi eMagz-palvelua, jossa asiakkailla
oli mahdollisuus lukea kotimaisia aikakauslehtia etakayttdisesti puolen vuoden ajan.

Asiakkailla oli pddasy myos kotimaiseen ePress-sanomalehtipalveluun kirjastojen asiakaskoneilla

ja langattomassa verkossa.

Zinion ladatuimmat lehdet vuonna 2016

Lehti Lainauskerrat
The Economist 16181
New Scientist 6430
OK! Magazine 5470
The New Yorker 5096
Newsweek 4782
WIRED 3862
AppleMagazine 3751
GQ 3299
National Geographic Interactive 3241
Lonely Planet Traveller 2637

Kirjaston kautta verkkokurssille -
musiikkikurssit vetivat vikea

Verkkokurssien tarjonta lisdantyi merkittavasti. Asiakkaiden kayt-

toon avattiin Lingonet kielikursseja, Viope-ohjelmointikursseja ja
Rockway musiikkikursseja. Etenkin Rockway osoittautui heti suosituksi.



Verkkomusiikin ja elokuvien lainaus laski

Verkkomusiikin tarjonta lisdantyi vuoden alussa, kun Naxos Music Libraryn, Naxos Music Library Jazzin
ja Naxos Video Libraryn rinnalle saatiin maailmanmusiikkia tarjoava Naxos Music Library World. Tasta
huolimatta verkkomusiikin kuuntelu vaheni noin 6 %. Naxos- palveluissa kuunneltiin vuoden aikana noin
220 000 raitaa ja katsotiin yli 1 100 videota.

IndieFlix-palvelu muutti nimensa InstantFlixiksi vuoden aikana. Palvelun kayttd vaheni edelleen vuonna
2016: elokuvia katsottiin yhteensa 5 982 kertaa, mika on noin puolet vuoden 2015 katselumaarasta.
Videoita tarjottiin katsottavaksi myos OverDriven ja Naxos Video Libraryn kautta.

VARAAMO.FI - VASTAUSKOKOUSTILAA TAI LAITTEITA KAIPAAVILLE

Varaamo.hel.fi -palvelusta voi varata julkisia kayttajat ehtivat tehda yli 30 000 kappalet-
tiloja ja laitteita omaan kayttoon. Varaamoa ta. Varaamo heratti kiinnostusta myos muissa
kehitettiin vauhdilla ja palvelun kayttajamaa- kaupungeissa, kuten Turussa ja Oulussa, jos-
rat kasvoivat reippaasti. Kayttajilta keratty sa palvelun kokeilemista jo suunnitellaan.
palaute mahdollisti palvelu asiakaslahtoisen

kehittamisen. Kehitystyota tehtiin yhteis- Lisaksi Espoo lahti mukaan pilotointiin ja Ison

tyossa kaupungin eri toimijoiden kanssa. Omenan palvelutorin tilat lisattiin Varaamoon
elokuussa. Vuoden lopulla Varamo sai tunnus-

Téassa onnistuminen on vaatinut jatku- tusta digitaalisuutta hyodyntavana palveluna,

vaa keskusteluyhteytta kayttajiin, jota ylla- joka helpottaa kaupunkilaisten elamaa, ja pal-

pidettiin muun muassa asiakaskyselyin | kittiin tasta hyvasta vuoden Smart City -tekona.
-haastatteluin seka erilaisin tyopajoin.

Palvelu laajentui vuodessa viidesta varattavasta
tilasta noin 80 varattavaan tilaan ja varauksia

Verkkotietopalvelu Kysy.fi vetaa mobiilikayttajia

Verkkotietopalvelu Kysy.fin responsiivinen ja mobiililaitteille optimoitu uusi versio julkaistiin marraskuussa
2016. Uudistuksessa palvelunhakuominaisuuksia parannettiin ja sisallosta tehtiin helpommin selailtavaa.

Uudistuksen myota palvelun kaytto on kaantynyt nousuun ja erityisesti mobiilikayttajien maara on kasvanut.
Vuoden 2016 aikana palvelussa vierailtiin 2,66 miljoonaa kertaa. Kysymyksia vastaanotettiin vuoden aikana 3 749
kappaletta ja vastauksia lahetettiin 4 828 kappaletta. Vastausten suuri maara heijastelee asiakasvastaajien
kasvanutta aktiivisuutta. Kysymyksiin vastanneita asiakkaita oli vuoden 2016 lopussa n. 450 kappaletta.

TIETOPALVELU YHTEENSA
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KIRJASTOJEN KOHENNUSTA
ASIAKKAITA KUUNNELLEN

Kulunut vuosi tasoitti kirjastoissa vaivihkaa tieta uudistuva Helsingin tavoitteille. Ympari
kirjastoverkkoa kaupunkilaisia, palveluiden kayttdjid, otettiin mukaan palvelujen suunnitteluun
ja toteuttamiseen. Perinteistd asiakaskyselyja taydensivat erilaiset osallistamisen muodot.

Jélleen kerran tarkeda oli huomata, etta kirjastoverkkoa koskevat suunnitelmat

aiheuttavat huolta. Esimerkiksi kulttuuri- ja kirjastolautakunnan p&atos Herttoniemen
kirjaston siirtymisesta Herttoniemen metroaseman tuntumaan kauppakeskus Hertsiin

ei ollut Lansi-Herttoniemen asukkaille mieluinen. Koska tavoitteena tuoda arjessa tarvittavat
palvelut l&dhelle vaikutusalueen kaikkia asukkaita, kirjastot halutaan sijoittaa kauppareit-
tien, koulu- ja tyomatkojen varrelle helposti saavutettaviin ja mukaviksi koettuihin tiloihin.

Uudistetun Toolon kirjaston ihanat tilat avoinna kaikille

Helteisena lauantaina 20.8. kajahti Finlandia- hymni Toolon kirjaston parvekkeelta sadoille
kuulijoille. Kahden vuoden peruskorjaus oli ohi ja kirjasto valmis palvelemaan asiakkaita.

Toolon kirjasto on palannut uudistettuna ja digiaikaan paivitettyna entiseen loistoonsa.

Toolon kirjaston suunnitelleen professori Aarne Ervin aikaansa edelld olevassa kirjastosuun-
nitelmassa keskiossa on ihminen - eivat kokoelmat ja rakenteet. Toinen keskeinen suunnit-
telun l&htokohta on ollut avautuminen. Suurten eteldan aukeavien lasi-ikkunoiden, terassi-

en, portaiden ja istutusten avulla rakennuksen ja ulkotilan raja haipyy. Puistosta ja rakennuksesta
tulee kokonaisuus. Tilaa on kohtaamisiin, ajatteluun, oleskeluun ja opiskeluun.



Maunula-talo - yhdessa tehty

Vuoden riemukas paatos

oli Maunula-talon avaaminen
Metsapurontie 4:ssa aivan joulun
kynnykselld 22.12.

Arkkitehtitoimisto K25n suunnittelema talo on yhteishanke
kirjaston, nuorisotoimen ja tyovaenopiston kanssa. Maunu-
la-talossa uutta ja ainutlaatuista on ollut se, ettd asuk-
kaat ovat olleet mukana sen suunnittelussa alusta asti.

Asukkaat ovat olleet laatimassa hankesuunnitelmaa -
tyo johon osallistuvat yleensa virkamiehet. Asukkaiden
edustus on ollut tydmaakokouksissa, strategiaryhmas-
sa, viestintdryhmassa ja arkkitehtitapaamisissa. Seka
arkkitehdit, virkamiehet etta asukkaat ovat jarjestaneet
erilaisia tydpajoja joissa kaikilla kiinnostuneilla on ol-
lut mahdollisuus osallistua talon suunnitteluun.

Talon sijainti paivittaistavarakaupan kyljes-
sa ja vilkkaan poikittaisliikenteen varrella
takaa ettd sinne on helppo tulla ja poiketa.

Maunula-talon havainnekuva

Vareja, lisatilaa ja itsepalvelua

Palvelua sujuvoittavia ja viihtyisyytta lisaavia tilauudis-
tuksia tehtiin muuallakin kuin Todlosséa ja Maunulassa.

Lauttasaaressa toteutetussa kirjastotilan
uudistuksessa panostettiin erityisesti las-

ten alueeseen. Kalvakka ilme pyyhkiytyi pois
lampimilla vareilla ja voimakkailla elementeilla. Ai-
kuiset saivat luovuttaa suljetut tietokonehuoneen-

sa lasten siniseksi ja keltaiseksi lukutiloiksi.

ltékeskuksen kirjastossa uudistettiin
palvelualue siten, etta hajallaan olevat
erilliset palvelutiskit koottiin yhtendiseksi
info-alueeksi. Samalla henkilckunnan tiloja
kunnostettiin asiakkaiden tyotiloiksi. Uudis-
tus tehostaa henkilostoresurssien kayttda ja
helpottaa varausten itsepalvelunoudon
jarjestamista. Myos Rikhardinkadun kirjaston
aula sai uuden ilmeen. Kokoelmat siirrettiin
muualle ja tilaa raivattiin oleskelulle, tyosken-
telylle ja tapahtumille. Uudistus toteutettiin
asiakkaita ja henkilckuntaa kuunnellen.

yeEEl!




KIRJASTOPALVELUT TIEN PAALLA

JA LAITOKSISSA

Kirjastoautojen nokka kdannettiin aiempaa tavoitteellisemmin kohti kouluja ja

paivakoteja, ja Kotipalvelun asiakkaille vietiin seka tasmatoiveita etta yllatyslainoja.

Myds kirjastoautotoimintaa suunnattiin yha enemman
lapsille. Aikatauluja uudistettiin 19.9.2016 niin, etta
kirjastoauto Stara ajoi kahtena aamupaivana viikosta
kouluilla ja paivakodeilla Skidin aamureittien lisaksi.
Kouluille ja paivakodeille pyrittiin saamaan mahdolli-
simman sopivat kirjastoauton ajat. Kes&aikana lapsia
tavoiteltiin kirjastoautojen vierailuilla leikkipuistoissa.
Leikkipuistokiertue ulottui kuudelle kesaviikolle.

Uuden aikataulun myota oman pysakkinsa

saivat myos Mellunkyla, Myllykyla ja Viikinranta.
Erityisesti kesakaudella Skidi kutsuttiin mo-

niin tapahtumiin eri puolille kaupunkia. Se vierai-

i mm. Arabian katufestareilla, Kumpulan kyla-
juhlilla ja Taiteiden yon lasten tapahtumassa.
Syksylla vietettiin Helsingin kirjastoautotoiminnan
50-vuotisjuhlia. Juhlat jarjestettiin yhteistydssa
Koskelan ala-asteen koulun ja Itd-Pakilan koulun
kanssa. Oppilaat olivat piirtaneet kirjastoautoja ja
muutamat luokat osallistuivat itse juhlatilaisuuteen
Pasilan kirjastossa. Juhlapuhujana oli kirjailija Tuula
Kallioniemi ja koululaiset esittivat omat onnittelun-
sa. Koululaisten piirustukset somistivat molempia
kirjastoautoja viela pitkdan juhlapéaivan jalkeen.

Kirjasto tuli luokse myos palvelu-
keskuksissa ja sairaaloissa

Kirjasto palvelee viidessa monipuolisessa palvelukeskuk-
sessa. Palvelukeskusten tavoitteena on ikdihmisten ko-
tona asumisen tukeminen, syrjdytymisen ennaltaehkaisy
ja yksindisyyden lievittyminen. Koska kirjastotilat ovat
pienet, kokoelmat ja muut palvelut ovat huolella valittuja.
Tapahtumia jarjestetdan mahdollisuuksien mukaan.

Eniten lainoja rekisterditiin Kontulan mpk:n kirjas-
tossa. Toiseksi eniten lainattiin Riistavuoren mpk:n
kirjastossa, jossa uusi lainaus- ja palautusauto-
maatti otettiin kayttoon kevaalld. Kohokohtiin kuu-
lui kirjailijatapaaminen Enni Mustosen (Kirsti Man-
ninen) kanssa 16.9., johon osallistui 86 henkea.

Lukusuosituksia ja yllatyslainoja suoraan kotiin

Kotipalvelua tarjoava Kotikirjasto toimitti 28 253 lainaa
suoraan asiakkaiden kotiin. Naista osa oli henkilokun-
nan vinkkaamia lukuelamyksia, osa asiakkaan omia
varauksia tai muita tdsmatoiveita. Lukusuositukset ovat
palautteesta paatellen tarkea osa kirjaston kotipalvelua.

Pyynnosta Kotikirjasto toimittaa myos ns. yllatyslainoja.
Lisaksi kirjasto tuo iloa ja tukee kuntoutusta neljdssa sai-
raalassa: Auroran sairaalassa, HYKS Psykiatriakeskuk-
sessa, Laakson sairaalassa ja Lastensairaalassa. Potilas-
kirjaston arkeen kuuluu moniammatillinen yhteistyd mm.
ryhmaohjaajien ja musiikkiterapeuttien kanssa. Vuoden
kohokohtia oli mm. Cia Karlssonin Hengenpelastajat -
nayttely taiteilijatapaamisineen Auroran sairaalan poti-
laskirjastossa. Syksylla toteutui Lastensairaalan potilas-
kirjaston varaston ja tydpisteen muutto. Uusi ikkunallinen
tila Lastenlinnan 4. kerroksessa vihittiin kayttoon kutsu-
malla tarkein yhteysosasto, leikki- ja askarteluosasto ky-
&an 22.11. Kirjastopalvelut painottuvat edelleen osasto-
kiertoihin niin Lastenklinikalla kuin myos Lastenlinnassa.

"Tama on super-ihana palvelu.
En keksi mitdan negatiivista sanottavaa.”
(Asiakaspalaute, Kotikirjaston asiakaskysely)

Yhteistyo Celian kanssa jatkui

Edellisvuoden tapaan saavutettavan
kirjallisuuden kirjasto Celia (ent. N&-
kovammaisten kirjasto) [3hestyi
yleisia kirjastoja yhteistyotoivein.

Taman johdosta kahdeksassa kaupunginkirjas-
ton toimipisteessa rekisteroitiin asiakkaita Celian
verkkopalvelujen kayttajiksi ja autettiin asiakkaita
Celianetiin ja Pratsam Reader -sovellukseen
kirjautumisessa. Tehtavasta vastasivat [takes-
kuksen, Kallion, Kannelmaen, Lauttasaaren,
Malmin, Pasilan, Rikhardinkadun ja T66lon
kirjastojen kirjastojen Celia-vastaavat.




Asiakkaille nakyvan toiminnan taustalla tehtiin seka tuttuja

rutiinitoita etta kehitettiin uutta. Erityisesti vaikutti ja toimintaa muokkasi

suuri logistiikkamuutos, joka muuttaa tyonteon painopistetta logistiikasta kirjastoaineiston sisal-
tojen esittelyyn, mediataitojen opastamiseen ja esillipidon parantamiseen seka asiakastyshon.

Logistiikkauudistuksen yhtena tarkoi-
tuksena on tehostaa tyovoiman kayt-

toa niin, etta tulevan keskustakirjasto

Oodin tarvitsema noin 50 hengen tyopanos
voidaan siirtaa sinne nykyisista toimipisteista.

Jovuoden lopulla koetettiin paasta hankkimaan
taustajarjestelma, jotta uuteen toimintatapaan
olisi paasty heti vuoden 2017 alusta, mutta hanke
osoittautui haastavammaksi. Ongelmaksi nousivat
nykyisen kirjastojarjestelman suljetut rajapinnat.
Samaan aikaan tehtiin kuitenkin paljon valmistele-
vaa tyota, jotta uusi logistinen jarjestelma voidaan
ottaa kayttoon, heti kun aika on. Miltei koko kir-
jaston aineisto, noin 1 600 000 nidettd, RFID-ta-
gitettiin vuoden aikana. Varausten nouto siirrettiin
itsepalveluun ja siind kokeiltiin muutamaa erilaista
mallia. Keskuslajittelijaa korjattiin ja laajennettiin,
niin sanottua laatikkolukua testattiin. Kirjastoai-
neiston ryhmittelyssa kaytettyja genreluokituksia
ruvettiin yhdenmukaistamaan ja uusia valintatapoja,
mm. asiakkaita osallistavaa valintaa, testattiin.

Kehittaminen

Kirjaston pedagogiset palvelut organisoitiin
uudelleen siten, ettd alueiden pedagogisista in-
formaatikoista muodostettiin verkosto. Sen tehta-
vana on vahvistaa kirjaston eri ikaisille tarjoamia
pedagogisia palveluja. Lisaksi verkosto hoitaa yh-
teyksia yhteistyokumppaneihin ja jarjestaa henki-
lokunnalle koulutusta pedagogisista sisalloista.
Yhteistyo varhaiskasvatusviraston kanssa tiivistyi.
Loimme yhteistydmallin, jossa tahdatdan vuoden
2017 Suuren lukuseikkailun toteuttamiseen
yhteistydssa siten, etta kaikki paivakodit
vierailevat kirjastoissa. Satudiplomin avulla

edistettiin lukemiskulttuuria paivakodeissa
ja heratettiin vanhemmat huomaamaan,
kuinka merkittavaa lukeminen on lapselle.

Hankkeet - ulkopuolisella rahoituksel-
la toteutettja hankkeita ja projekteja

- Turvapaikanhakijoiden palvelutarpeet

- lahtokohtia kirjastopalvelujen kehittamiselle
Kaupunginkirjasto kartoitti opetus- ja kulttuuri-
ministerion rahoituksella turvapaikanhakijoiden
kirjastonkayttoa ja sitd, millaisia kirjastojen to-
teutettavissa olevia palvelutarpeita heilla olisi.

Selvitys oli valtakunnallinen ja se on luettavissa
Kirjastot.fi -sivuston Julkaisut-osiossa ja osoitteessa:
http://www.kirjastot.fi/sites/default/files/content/Tur-
vapaikanhakijat%20raportti%20lopullinen%20pdf. pdf

-Illmidoppimiseen kirjaston ja koulun

yhteisotteella

Loppuvuodesta kdynnistyneessa

projektissa on tarkoituksena kehittaa ja vahvistaa
kirjaston ja koulun yhteistyota, erityisesti peruskoulun
uuden opetussuunnitelman ja ilmidpohjaisen oppimi-
sen tueksi. Mukana yhteistyossa ovat Kallion ja Vuo-
saaren kirjastot, Myllypuron mediakirjasto seka Aleksis
Kiven koulu, Aurinkolahden peruskoulu ja Myllypuron
ala-aste. Kirjaston ja koulun yhteistyona toteutetaan
kirjastoissa eri teemoihin ja eri oppiaineisiin keskittyvat
tapahtumaviikot, jolloin kirjasto toimii oppimisympa-
ristona, tarjoten aineistoja, valineita, tiloja ja opastusta
tiedonhankintaan. Projekti toteutetaan Aluehallintovi-
raston tuella ja se jatkuu vuoden 2017 loppuun saakka.




- Kirjasto viestii saavutettavasti

Tavoitteena on parantaa kuntalaisten
yhdenvertaisuutta ja ottaa huomioon ne
toimintaesteiset kansalaiset, joilla on vaikeuksia kayt-
taa kirjaston palveluita fyysisesti tai esteita hyddyntaa
kirjaston verkkopalveluita. Valtakunnallinen hanke
toteutetaan opetus- ja kulttuuriministerion tuella.
Lisatietoja valtakunnallisesta Yleisten kir-

jastojen saavutettavuus- suosituksesta:
http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3215

- Pulmaario -projektissa murretaan lasten ja
nuorten ennakkoasenteita matematiikkaa kohtaan
jarjestamalla kirjastoissa matematiikan ja ohjel-
moinnin tyopajoja ja tuomalla ndiden opetus
l&helle lapsia hauskalla ja innostavalla taval-

la. Opetus- ja kulttuuriministerion rahoitta-
massa hankkeessa ovat yhteistydossa mukana
kirjaston kanssa Helsingin yliopiston LUMA-
keskus (SummamutikkaldLinkki) sekd Espoon,
Vantaan ja Kauniaisten kaupunginkirjastot.
Projekti on valtakunnallinen ja sen tuloksia ja
aineistoja levitetaan kirjastoihin eri puolilla
maata toiminnan kaynnistymiseksi muuallakin.

- Yleisten kirjastojen aanimaisema -tutkimushank-
keessa on tavoitteena tutkia kirjaston d&nimaisemaan
kohdistuvia asiakkaiden odotuksia ja tarpeita seka sita,
mitd kirjastopalvelut edellyttavat danimaisemalta.
Tutkimuksen aiheina ovat akustiikka ja siihen liitty-
vat ilmiot seka hiljaisuus kokemuksena, erityisesti
kirjastossa koettu hiljaisuus. Hankkeeseen osallis-
tuvat Helsingin kaupunginkirjaston ohella Tampe-
reen kaupunginkirjasto, Akustisen ekologian seura
seka Aalto-yliopisto. Tutkimuskirjastoina ovat lisdksi
mukana Espoon, Kokkolan, Lappeenrannan, Vih-

din ja Ivalon kirjastot. Hanke on valtakunnallinen

ja toteutetaan opetus- ja kulttuuriministerion tuella.

- Puksun pojat lukemaan -projektissa oli tavoitteena
kehittaa ja vahvistaa alueellista yhteistyota Pukinmaen
kirjaston, ldheisen koulun, nuorisoasiainkeskuksen

ja HNMKY:n kesken seka tukea ylaasteikdisten poi-
kien monilukutaidon kehitysta ja kehittaa erilaisia
lukemista edistavia ja lukuvinkkaamisen metodeja.
Projektiin osallistui kymmenisen seitseméasluokka-
laista poikaa, jotka kirjailija Aleksi Delikouraksen
opastuksella perehtyivat kirjojen ja elokuvien eri-
laiseen tarinankerrontaan. Pojat suunnittelivat ja
laativat yhdessa kasikirjoituksen lyhytelokuvaan, jonka
he myos kuvasivat ja leikkasivat ja jossa he my0s nayt-
telivat. Projekti toteutettiin Aluehallintoviraston tuella.
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Tavoitearkkitehtuurityd ohjaa
jatkossa tietoteknisia kehityshankkeita

Kertomusvuonna laadittiin kirjaston Tavoitearkkiteh-
tuurikuvaus 2020 tukemaan palveluiden digitalisoin-
tia. Tyo ajoittui tilanteeseen, jossa toimintaymparisto
on voimakkaassa muutoksessa yleisen digitalisaa-
tiokehityksen, kaupungin oman toimialamuutok-
sen ja kansallisen palveluarkkitehtuurikehityksen
muuttumisen vuoksi. Arkkitehtuurityota valmistau-
duttiin laajentamaan 1.6. aloittavan kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan laajuiseksi kiinnittamalla eri-
tyistd huomiota eri palveluita yhdistaviin tekijoihin.

Kaupunginkirjaston tietoteknista
kehitysta ohjaavat jatkossa aiempaa
selkeammin seuraavat periaatteet:

- asiakas keskiossa kirjastojarjestelman sijaan

- datalahtoisyys toiminnan kehittdmsen
ja ohjaamisen l&htokohdaksi

- siilojen purkaminen kaikilla tasoilla -
toimiala, kaupunki, kansalliset palvelut.



HELMET-KIRJASTOJEN YHTEISTYO

UUDEN KIRJASTOJARJESTELMAN
HANKINTAA SELVITETTIIN

Helmet-yhteistyo taytti syksylla 40 vuotta. Nykyisin noin 9% helsinki-
ldisten lainoista tulee muista Helmet-kirjastoista, ja Helsingin anta-
mista lainoista 11% lahtee muille pdakaupunkiseudun asukkaille.

Kirjastojarjestelman uusimistarpeesta
keskusteltiin vuoden mittaan useasti. Vuonna 2003
kayttoonotettu ja 2013 paivitetty jarjestelma ei
kaikin osin enda vastaa Helsingin kaupunginkir-
jaston ja sen valtakunnallisten kehittamistehtavien
tarpeita. Loppuvuodesta Helmet-johtoryhma saikin
kaupunkien sivistysjohtajilta tehtavaksi selvittaa

konkreettinen uusimistarve. Verkkomaksaminen =

eteni, vaikka se jouduttiin kirjastojarjestelman

teknisten ongelmien vuoksi valilla keskeyttamaan.

Kaikkien aikojen toisen Helmet-kirjallisuus-

palkinnon sai Peter Sandstrom romaanistaan

Transparente blanche [suom. Valkea kuulas). Varausten ja lainojen uusimisen liséksi
Helmet-haun Omien tietojen toiminnoista

Helmet-ilme paivitettiin ja otettiin kayttoon suosittu on myds lainaushistoria. Marraskuun

kirjastokortissa, Helmet fi-sivuilla ja Hel- 2016 alussa lainaushistorian oli kdynnistanyt yli 74

met-esite- ja PR-materiaaleissa. 000 kayttajaa. Noin 2 300 kayttdjaa oli tallentanut
lainaushistoriaansa yli 1 000 teoksen tiedot. Hel-

Helmet.fi verkkobrandien nelonen met-hakuun integroituun arviointipalveluun (Chi-
liFresh] oli helmikuun 2017 alussa tallennettu noin

Helmet-verkkopalvelun muodostavat 350 000 tahtiarviointia ja noin 3 500 kirjoitettua

Helmet fi-sivusto, Helmet-haku ja niihin arviointia. Nimimerkin luoneita kayttajia oli la-

liitetyt muut palvelut. Helmet fi lanseerat- hes 50 000. Helmet. fi-verkkosivustossa julkaistuja

tiin asiakkaille responsiivisena 21.4.2016. artikkeleita luettiin yli 500 000 kertaa. Isoimpia ja
luetuimpia sisaltokokonaisuuksia olivat Helmet-lu-

Kaynteja Helmet-verkkopalveluissa kuhaaste, Helmet-kirjallisuuspalkinto, Docventures-

vuonna 2016 oli yhteensa 8 908 751 lukuvinkit ja uusi Runo puhuu meille —-runouskritiikki.

(muutos edelliseen vuoteen +3,2 %).

Kokonaismaars sisaltda kaynnit Helmet.fi Helmet-henkilokunnan

-sivustolla ja/tai Helmet-haussa. Kaynteja koulutusyhteistyo jatkui

Helmet-haussa oli yhteensd 6 336 520 (muu-

tos edelliseen vuoteen +7,5 %). Luku sisaltas Paakaupunkiseudun yhteisia koulutustilaisuuk-
Helmet-haun ja perinteisen Helmet-haun mo- sia koordinoi seudullinen koulutusryhma Sedu.
biiliversioineen. Taloustutkimuksen Verkko- Tilaisuuksia jarjestettiin 48 kpl ja osallistujia
brandien arvostus ja suosittelu Suomessa 2016 niissa oli yhteensa 1 048, joista helsinkilaisia

- tutkimuksessa Helmet sijoittui neljanneksi. 577 eli 55% kaikista osallistujista. Tarkeimmat

aihealueet olivat aineistosisallot, selkokielisyys
asiakaspalveluissa, teemailtapaivat johtamises-
Verkosta varattiin aineistoa ta esimiehille, Helmet-verkkopalvelun sisallon-
ja tutkittiin lainaushistoriaa tuotanto, markkinointi seka nuorten palveluihin
ja kohtaamiseen suunniteltu koulutussarja.
Internetin kautta aineistoa varattiin
2,1 miljoonaa kertaa. Varausten kokonaismaa-

ra nousi edelleen l&hes 2,6 miljoonaan kappa-
leeseen [muutos edelliseen vuoteen +9,8 %).
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Helsingin kaupunginkirjasto on Suomen yleisten kirjastojen keskuskirjasto vuoden 2017 loppuun. Sen
lakisaateisena tehtavana on edistaa yleisten ja tieteellisten kirjastojen yhteistoimintaa seka kehittaa
kirjasto- ja tietopalvelujen jarjestamiseen tarvittavia sovelluksia ja tyomenetelmia. Muita lain edel-
lyttamia tehtavia ovat valtakunnallisen kaukopalvelutoiminnan ja Monikielisen kirjaston yllapito.

Opetus- ja kulttuuriministeric (OKM] rahoit-
taa Keskuskirjaston perustoiminnan ja osal-
listuu myos Keskuskirjaston nimissa tehtyjen
valtakunnallisten hankkeiden rahoitukseen.

Keskuskirjastokokouksessa
keskityttiin tyonteon kehittamiseen

Keskuskirjasto jarjestda vuosittain
keskuskirjastokokouksen. Kokous on
ns.kutsukokous kohderyhmina opetus-

ja kulttuuriministerio, aluehallintovirastot,
maakuntakirjastot, muut kirjastosekto-
rit seka erilaiset kijastoalan sidosryhmat.

Kokous pidettiin 28.1. Pasilan kirjaston auditorios-
sa teemalla "Ramettyneet tyoprosessit kuntoon”.

Yleisten kirjastojen neuvosto
paneutui kirjastolakiin ja kdayttosaantoihin

Yleisten kirjastojen yhteistyota koordinoi

ja ohjaa Yleisten kirjastojen neuvosto (YKN).
Siin& ovat edustettuina Helsingin kaupungin-
kirjastokeskuskirjastona, maakuntakirjastot
seka suurien kaupunkien edustajina Espoon ja
Vantaan kaupunginkirjastot. Lisgksi kukin
maakuntakirjastoalue valitsee keskuudestaan
kahden vuoden valein vaihtuvan edustajansa.

YKN kokoontui kertomusvuonna kaksi kertaa. Kevat-
kokous pidettiin 7.- 8.4.2016 Rovaniemen kaupun-
ginvaltuuston salissa. Kiinnostuksen kohteina olivat
muun muassa rahoitus ja valmisteilla oleva uusi
kirjastolaki. Kokousvake& informoitiin myods

Yleisten kirjastojen konsortiosta, Kohasta ja
Koha-Suomi Oy:sta. YKN perusti tydryhman laatimaan
linjausta yleisten kirjastojen liittymisesta Melindaan.
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Myds neuvoston strategisen Suunta-asiakirjan
vuosille 2016 - 2020 valmis versio esiteltiin.

Syyskokous 10.- 11.11.2017 oli Kokkolan
paakirjastossa. Siella keskusteltiin siita, kuin-
ka uusi kirjastolaki vaikuttaa kayttosaantoihin.
Kevatkokouksessa perustettu Melindaan ja ku-
vailutietoon liittyva tyoryhma esitteli kannan-
otossaan Melindaan liittymisen vaihtoehdot.

Kokouksessa saatiin myds yksi iso ja kauan
kypsytelty asia kasiteltya loppuun asti: neu-
vosto paatti yhteisestd kirjastotunnuksesta.

Kansallinen palveluarkkitehtuuri ja palveluvayla
(KaPA) puhuttivat myds. Ne tuovat julkishallinnon
toimijoille lakisdateisia haasteita ja velvollisuuksia.
Niissd maaritelléadn mm. palvelujen maksuttomuus
ja yrityksille kayttooikeus erilaisiin rekistereihin.
Tulevaisuudessa kansalaiset kirjautuessaan KaPAan
paasevat kayttdmaan myos kirjastopalveluja.



Hankkeita, joissa keskuskirjasto on mukana:

Kuvailutietohanke

Kuvailutietohanke keskittyy kirjastoaineis-
tojen kuvailutietoon ja sen’uudelleen orga-
nisointiin yhteistyossa kirja-alan toimijoiden
kanssa. Ensimmaisessa vaiheessa kartoi-
tettiin ja selvitettiin kuvailutietoon liittyvid
ydinasioita seka luotiin yhteistydverkostoja.

Yleisten kirjastojen konsortio

Hankerahoituksen paatyttya hanke siirtyi
kolmosvaiheeseen: kirﬂ'astot maksavat kon-
sortion tuottamista palveluista jasenmak-
suina. Konsortio perustuu vapaaehtoiseen
sopimukseen, ja mahdollistaa kirjastoille
yhteistyon hankinnoissa ja luetteloinnissa
seka koulutuksessa, tiedjotuksessa Ja mark-
kinoinnissa. Konsortio vaikuttaa myds aktiivi-
sesti kirjastoille kehitettaviin e-palveluihin.

eKirjasto

Vuonna 2016 valtakunnallisen eKirjaston -

r Jasto - kaytto kasvoi
tuntuvasti. Istuntoja oli vuoden aikana 228
956, nousua vuodesta 2015 oli 71 861 istuntoa.
Sivujen katselumaaria oli 1 074 917 (2015: 753
2017 ja kayttajia 178 042 (2015: 123 1139).

Vuoden 2016 eKirjaston kaytettavyytta

Ja aineiston loytyvyytta parannettiin, esi-
merkkina kayttoliittyman muutokset eKir-
{asto tarjosi kayttoalustan Koko kansa
ukee -kampanjalle seka osallistui koti-
maisten e-aanikirjojen lanseeraukseen.

Hankerekisteri

Hankerekisterin kuuden toimintavuoden
aikana sinne on kertynyt yli 1 800 hanket-
ta. OKM:n rahoituksella on perusrekiste-
rin ohella kehitetty visuaalisia ratkaisuja
|a jakamista sosiaalisen median kautta.

Suomen yleisten kirjastojen tilastot

Tilastotietokantaan on keratty tilastoj
yleisten kirjastojen toiminnasta vuodesta
1999 alkaen. Tietotekninen alustaratkaisu
uudistettiin y(htasty'dssé Kansalliskirjas-
ton kanssa. Tilastotietojen visualisointia
kehitettiin niin kartta- kuin kuntapohjalla.

Koha kirjastojarjestelma
Keskuskirjasto ja YKN seuraavat, miten avoi-

men kirjastojarjestelman Kohan kayttodnotto
on edennyt.

Kansalaisen kirjasto — Olennai-
nen osa suomalaista osaamista

YKN:n oma kaikkien yleisten kirjastojen
kayttoon tarkoitettu strateginen Suunta-asia-
kirja paivitettiin vuosille 2016 - 2020.

Kansalliset yhteistyohankkeet

Yhteistyohankkeista tarkeimmat ovat Suomen
arkistojen, kirjastojen ja museoiden yhteinen
aineistotietokanta Finna ja kansallinen me-
tatietovaranto Melinda. Keskuskirjasto |

YKN osallistuvat aktiivisesti hankkeiden
kehittamiseen. Yleisista kirjastoista ensim-
maisena Finnaan liittyi Varsinais-Suomen
Vaski-kirjastot. Vuonna 2016 aloitettiin useam-
man yleisen k|rjaston/k|rﬂastok|m an koko-
elmien siirtojen valmistelu kohti Finnaa.
Melindassa yleisista kirjastoista ovat mukana
Pirkanmaan Piki-kirjastot ja Keski-Pohjan-
maan Anders-kirjastot. Vaski-kirjastot paatti-
vat littya mukaan ja aloittivat siirtovalmistelut.

Valtakunnallinen edustus 2016

Keskuskirjaston ja YKN:n valitsema
na yleisilla kirjastoilla on Helsinigista ni-
metty edustus seuraavissa elimissa:

» Kansalliskirjaston johtokunnassa seka
Kasalliskirjaston ohjausjarjestelmaan
kuuluvissa ryhmissa: tiedonhallinta,
sisallonkuvailu, palvelu- ja kayttajakyselyt

* Kansallisen Digitaalisen Kirjaston [KDK)
johtoryhmassa, asiakasliittyman konsortio-
ryhmassa, avoimen lahdekoodin tyoryhmas-
sa seka teknisessa asiantuntijaryhmassa

* Kansallisen elektronisen kirjaston
FinELib:in konsortio- ja ohjausryhmissa

¢ Kirjastosektoreiden yhteisissa kokouksissa

e Vaikuttavuuden arviointiryhmassa

* Varastokirjaston johtokunnassa




Kaukopalvelu maan muihin kirjastoihin

Kaukopalveluaineiston valittaminen maan muiden kirjasto-
jen kesken on yksi keskuskirjastotehtavista.

Monikielisen kirjaston kaytto jatkui vilkkaana ja sielta toimitettiin 14 690 kaukolai-
naa Suomen muihin kirjastoihin, mika on runsaat 3 200 kpl enemman kuin edellis-

vuonna. Harvinaiskielisten kirjojen kokoelmia lahetettiin noin 40 eri kielella.

Yksittaisia kaukolainoja lahetettiin Helmet-kokoelmasta 4 631 kappaletta.
Omien asiakkaiden pyynnosta lahetettiin 110 tilausta, suurin osa koti-
maisiin kirjastoihin. Naista saatiin lainoina tai kopicina 1 070. Keskuskir-
jaston yllapitaman valtakunnallisen kaukopalvelusovelluksen

WebKaken suosio jatkui. Yuoden 2016 lopussa WebKake oli aktiivises-

sa kaytossa 28 yleisessa kirjastossa ja 7 muussa kirjastossa.

KIRJASTOT.FI
KASVATTI SUOSIOTAAN

Kirjastot.fi-palveluista erityisesti Kirjasampo, Kirjastohakemisto, eKirjasto ja
Aparaattisaari kasvattivat suosiotaan. Kiaytetyimmat palvelut olivat Kirjasam-
po, Kysy kirjastonhoitajalta, Kirjastot.fi-emosivusto seka Kirjastohakemisto.

Kirjastot.fi-sisaltojen esittaminen upokkeiden, vi- menomaan turvallisen ja asiallisen sisallon vuoksi.

deoupotusten, jakojen, sydtteiden ja rajapintojen avulla Kumpikin palvelu tukee kirjaston demokratiatehtavaa

kirjastojen verkkopalveluissa ja sosiaalisessa medias- ja tarjoaa kansalaisille tasavertaisen paasyn tietoon.

sa nakyi aikaisempaa selvemmin kayttotilastoissa.

Kirjastot.fi-palveluidenkayttd kasvoi yli 4,7 miljoonaan. Kirjasammon teostietokanta taydentyi

Facebookissa oli yhteensa 11 600 tykkaajaa ja Twitterissa

9 000 seuraajaa. Frank-monihaun kayttoliittyma uusittiin Kirjasampo-palvelun tiimoilla tiivistyi yhteistyo kirjastojen

ja kirjastoarkkitehtuuria esitteleva Buildings- sivus- ja kirja-alan toimijoiden (erityisesti Suomen tietokirjailijat)

to liitettiin uudistettuun Libraries fi-sivustoon. kanssa. Valmistauduttiin myds juhlavuoteen 2017 ja erityi-
sesti Yle Kirjojen Suomi -hankkeeseen, johon liittyen Kir-

Luotettavan tiedon kysynta kasvoi jasammon tietokannassa taydennettiin teostietoja. Kirja-

sampo sisalsi tietoa mm. yli 67 000 romaanista, yli 40 000
Kysy kirjastonhoitajalta -palvelussa annettiin noin
3 700 vastausta ja sen arkisto kerdsi noin miljoona
kayntia. Valikoidun verkkoaineiston hakemisto Ma-
kupalat sisalsi noin 19 000 linkkia. Linkit valitaan ni-
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yksittaisesta novellista seka 52 000 kir-
jallisuuden tekijasta.

Kirjasammon Sivupiiriin tuotiin mukaan myds las-
tenkirjallisuus. Lisaksi Okariino.fi:n tarkeimmat si-
sallot siirrettiin Kirjasammon tietokantaan ja vanha
sivusto suljettiin. Yhteistyota lukuvinkkien luomiseksi
tehtiin erityisesti Kirjavinkkariyhdistyksen, Ylen ja
Media-avain-sivuston kanssa. Kirjasampo sisalsi
noin 260 lasten-ja nuortenkirjallisuuden kirjahyllya.

Digi.kirjastot.fin aineistot ja kir-
jastotietokanta Finnaan

Yleisten kirjastojen digitoidun aineiston tallennus-
alustalle Digi.kirjastot.fi:hin oli tallennettu 185 ko-
koelmaa, kattaen 29 kunnan kotiseutuaineistoja.
Digitoituja aineistoja oli noin 4 000. Digi.kirjastot.
fin aineistot haravoitiin osaksi Finna-palvelua. Kir-
jastojen yhteisen e-aineistopalvelu eKirjaston kaytto
kasvoi ja siihen toteutettiin useita kaytettavyytta

ja aineiston loytyvyytta parantavia toimenpitei-

ta. Ellibs-palvelun rajapinnan lisaksi rakennettiin
rajapinta myos Overdrive-palveluun. eKirjasto toi-
mi padasiallisena vaylana kahdessa eri kampan-
jassa: Koko kansa lukee -kampanjassa seka koti-
maisten e-danikirjojen lanseerauksessa.

Kirjastohakemisto kattoi yleisten kirjastojen palve-
lu- ja yhteystietojen lisdksi ammattikorkeakoulu-

ja yliopistokirjastojen seka useiden erikoiskirjas-
tojen tiedot. Kirjastohakemiston data integroitiin
rajapinnan kautta Finna fi:hin ja Finna-pohjaisiin
verkkokirjastoihin. Tilastojen visualisointinakymaan
lisattiin uusia ominaisuuksia. Raportointipalveluun
saatiin automatisoitua lainausdatan otto Helmet/
Sierra- ja Aurora-kirjastojarjestelmista sekd mm.
luotiin alueellinen sosiodemografinen segmentointi.

Kirjastokaistan tuotannolla 100 000 katselukertaa

Kirjastokaistan ohjelmatuotanto edisti lukemista, kir-
jastojen palveluiden ja ajankohtaisten teemojen esittelya
seka toimi koulutuskanavana suoralahetyksineen ja
haastatteluineen. Kirjastokaistalla julkaistiin 236 videota,
joista 165 oli omaa tuotantoa. Videoita katseltiin 100 000
ja videoupokkeita ladattiin 4,1 miljoonaa kertaa. Videoi-
den liséksi tuotettiin Puhetta kirjastosta -podcast-sarja.
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Viestintayhteistyota ympari Suomen

Kirjastot.fi:n viestinta kiersi paivittaisen tiedotustyon
lisdksi maakuntakirjastokokouksissa kertomassa val-
takunnallisista verkkopalveluista, Yleisten kirjastojen
suunta —asiakirjasta, Suomi 100 -yhteistoiminnasta
seka ajankohtaisista valtakunnallista uutisista. Kir-
jastot fi toimi kokoonkutsujana Yleisten kirjastojen
neuvoston perustamassa viestintatyoryhmassa.

Uusi kirjastotunnus tavaramerkiksi

Kirjastot.fi haki uudelle kirjasto-tunnukselle
tavaramerkkirekistersinnin ja kaynnisti tunnuk-

sen lanseerauksen. Osa Kirjastot.fi:n kaikkien
kirjastojen kayttoon tarkoitetuista, verkkopalveluja
markkinoivista, materiaaleista ehdittiin loppuvuonna
valmistaa ja merkita talld tunnuksella. Viestintayhteis-
tyota tehtiin HelMet-kirjastojen, Monikielisen kirjaston,
Infopankin seka Kirjasto viestii saavutettavasti ~-hank-
keen kanssa saavutettavuus- ja maahanmuuttovies-
tinndssa. Kirjastot.fi-palveluita esiteltiin Turun kirja-
messuilla ja Educa-messulla ja ITK-tapahtumassa.

Kirjastot.fi oli mukana toteuttamassa Vaski-kirjastojen
Finna-verkkokirjasto-pilottia, edistamassa kirjastopal-
veluiden liittamista Suomi.fi-palvelukokonaisuuteen ja
kaupunginkirjaston tavoitearkkitehtuurin maarittelya.



Vuonna 2016 Helsingin kaupunginkirjaston kansainvalinen yksikko siirtyi useam-
man vuoden kestdaneiden IFLA-velvoitteiden jalkeiseen aikaan. Kansainvilises-

sa toiminnassa nakyi kaupunginkirjaston oman kansainvalisen toiminnan lisdksi ope-
tus- ja kulttuuriministerion kanssa sovittu yleisten kirjastojen keskuskirjastotyo.

Helsingin kaupunginkirjasto oli jalleen vuonna 2016
suosittu vierailukohde. Vieraita kavi sekd ryhmina
ettd yksittain yhteensa kymmenesta maasta. Ryh-
mia oli 15 ja vieraita yhteensa 270 henkiloa. Vierai-
lujen aikana tutustuttiin eri yksikoihin sekd Espoon
ja Vantaan kaupunginkirjastojen toimipisteisiin.
Keskustakirjastoprojekti on saanut yha enemman
kansainvalista nakyvyytta ja kiinnostaa vieraita.

Kirjastokonferenssi veti vakea 14 eri maasta

Syyskuun 26.-27. paivana jarjestettiin projektiin liit-
tyva Reshape - Designing the future of the library
-konferenssi, joka ker&si Paasitornin konferenssi-
keskukseen 141 osallistujaa. Heista noin kolmannes
(47) oli kansainvélisia vieraita 14 eri maasta. Paatee-
mana oli palvelumuotoilu seka uudet ja remontoidut
kirjastorakennukset. Konferenssin aikana kuultiin
luentoja ympari maailmaa.Tapahtuma huipentui ly-
hyeen saaristoristeilyyn Helsingin edustalla.

ja Malmon kaupunginkirjastot. Helsingin kaupun-
ginkirjaston henkilokuntaa mukana oli 5 henkiloa.

Lahialueprojektissa tutustuttiin
naapureiden kirjastotoimintaan

Sustainable Urban Communities, Case: Libraries
as open space -lahialueprojekti toteutettiin Pohjois-
maiden ja Vendjan kirjastojen yhteistyona. Projektiin
osallistuivat Helsingin, Reykjavikin ja Tarnbyn kau-
punginkirjastot Pohjoismaista seka Venajalta kirjas-
toja Pietarista, Pihkovasta seka Kalininingradista.

Projektin kick off —tapahtuma jarjestettiin Pieta-
rissa 28.-29.1.2016 ja konferensseja sekd matkoja
jarjestettiin kahden Pietarin tapaamisen lisdksi
Helsinkiin ja Tarnbyyn, joiden yhteydessa tutustut-
tiin myos Espoon, Kdopenhaminan, Helsinggrin
kirjastoihin. Lisaksi Pietarin matkojen yhteydessa
tutustuttiin Viipurin Alvar Aallon suunnittelemaan

paakirjastoon. Helsingin kaupunginkirjastosta projektiin
osallistui yhteensa yhdeksan henkiloa. Rahoitusta projek-
tiin saatiin Pohjoismaiden ministerineuvostosta. Se saa
jatkoa vield kahden konferenssin verran kevaalla 2017.

Tanskanmatka veti vakea Inkoosta lvaloon

Loka-marraskuussa 31.10.-3.11.2016 jarjestettiin
kansallinen opintomatka Tanskaan ja Ruotsiin osana
yleisten kirjastojen keskuskirjastotoimintaa. Osallistuja
oli 30 pienista kunnista isompiin kaupunkeihin ympari
maata aina Ivalosta Inkoseen. Kohteina olivat Arhusin
uusi syksylla 2015 avautunut kaupunginkirjasto Dokk 1
seka Herningin, Billundin, Kédpenhaminan, T&rnbyn

Reshape -konferenssi Helsingissa.
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HENKILOSTO

Vakanssit 31.12.2016 johtajan

Johto 4
Kirjastonhoitajat 182

Kirjastovirkailijat 216
Muu henkilokunta 77

Tietotekninen henkilokunta 29

508

Henkilokierrolla vipinda verkkoon

Tilauudistukset ovat nakyvia, konkreettisia uudistuk-
sia. Nakymattomampaa on organisaation rakenteiden
uudistaminen ja vaikkapa esimiesten kolmen kuukauden
tehtavakierrot, jotka varittivat vuotta ja toivat virtaa ja
vipinaa kirjastoverkkoon. Kuluneena toimintakautena
uudet kolmoiskirjastot [Herttoniemi, Laajasalo, Roihu-
vuori ja Pukinmaki, Suutarila, Tapanila) ovat osoittaneet,
ettd isommat hallinnolliset yksikot luovat toisaalta
haasteita johtamiselle, mutta toisaalta mahdollistavat
uudenlaisia toimintatapoja. Itsenédiset asiantuntija-
tiimit tuottavat korkeatasoisia palveluja laajalle
alueelleja siirtyminen yksikdsta toiseen on mutkatonta.

Haussa uudenlainen johtajuus

Kirjastonjohtajien vuotuiset, valtakunnalliset neuvotte-
lupaivat jarjestettiin 13.-14.10. 2016 Helsingissa. Neu-
vottelupaivat keskittyivat vahvasti johtamisen teemoihin
otsikolla: Kaske, kontrolloi, kyttaa? - Uutta johtajuut-
ta etsimassa. Neuvottelupaivat olivat sekoitus huip-
puluennoitsijoita, ammattiverkostojen vahvistamista
seka osallistujien tietotaidon jalostamista uusiksi
ajatuksiksi ja kehittamistyota tukevaksi toiminnak-

si. Syksyisestd illasta nautittiin juuri remontoidussa
Toolon kirjastossa. Helsingin kaupunginkirjastolla,
etenkin kirjasto- ja asiakaspalveluiden osastolla, ol
keskeinen rooli neuvottelupédivien jarjestamisessa.

"Haettiin hyvia kaytantoja laatimalla
tydyhteisdsopimus, parantamalla viestin-
tad, vertaisoppimisen kautta, yrityksen
ja erehdyksen kautta ja kdsittelemalla
asioita tyopistekokouksissa ja kehittdmis-

paivina.
(Herttoniemen, Roihuvuoren ja
Laajasalon kolmoiskirjasto, eli HeRoLa)

Koulutustilaisuudet

Kaupunginkirjaston omina koulutuksina jarjestet-
tiin 30 eri tilaisuutta, joissa oli osallistujia yhteensa
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Toolonlahdelle nouseva
kirjastojen lippulaiva, Oodi, sai
syyskuussa johtajan, kun virkaan
valittiin Helsingin kaupungin-

kirjaston sisalto- ja tukipalvelujen
osaston nykyinen paallikko
Anna-Maria Soininvaara.

Keskustakirjasto Oodi sai

Kaksi uutta esimiesta

Koti ja palvelukirjasto:
Karoline Berg,1.5.2016 alkaen
muutosjohtajana kahden vuo-
den maaraajalla.

Toolon kirjasto:
Maria Bang,
palvelupaallikko 1.6.2016 alkaen.

574 henkiloa. Koulutuksissa kasiteltiin mm. muu-
tokseen valmistautumista, tilastoasioita, HR-asioi-
ta, kuvan- ja videonkasittelya seka e-aineistoja.

Henkilostolle tarjottiin kolme vaihtoehdoista
virkistyvapaivaa, joista kukin sai valita mieluisim-
man. Toukokuussa (12.5.] tutustuttiin muun muassa
Eiran rakennustaiteen helmiin ohjatulla arkkiteh-
tuurikierroksella, ja syyskuussa (8.9.) uskallettiin

ja oivallettiin teemalla "Miksi asiat kannattaa toi-
sinaan miettid uudella tavalla?”. Vuoden viimeinen
virkistyspaiva oli rikosaiheinen paiva marraskuussa
(10.11), jolloin osallistuttiin dekkarikirjailija Jark-

ko Sipilan vetamaan rikoskavelyyn Aleksilla.
Lokakuussa esimiehille pidettiin rauhoittumiseen ja
vertaistukeen suunnattu paiva Lapinlahden Lahteella.

Kunta10-tutkimukseen
osallistui 80% kirjastolaisista

Kirjaston henkilokunta osallistui koko Helsingin
kaupungissa toteutettuun Tydterveyslaitoksen johtamaan
Kuntal0-seurantatutkimukseen. Tutkimuksessa selvite-
taan henkildston hyvinvointia ja tydeldman kehittymista.

Tutkimus toteutettiin syys-lokakuussa, ja kirjas-
tossa osallistumisprosentti oli korkea: 80%. Mer-
killepantavaa on, ettd myos tulokset olivat hyvia,
vaikka kirjastossa on meneilldan isoja, lahes koko
henkilokunnan tyohdn vaikuttavia muutoksia.

Vuoden asiakaspalvelijan sijaan valittiin talla

kertaa Vuoden tyoyhteisokehittaja 2016. Tittelin sai
Kirsi Salminen hankinta- ja luettelointitoimistosta,
joka huolehtii, ettd logistiikkauudistukseen liittyva
RFID-tarroitusprojekti saapuu maalinsa aikataulussa.



KULTTUURI-

JA KIRJASTOLAUTAKUNNAN TOIMINTA

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta kokoontui kertomusvuonna 12 kertaa. Lautakunnan kokoonpanossa
tapahtui vuoden kuluessa muutoksia, muun muassa varapuheenjohtaja vaihtui.

Lautakunnassa kasiteltyja kirjaston asioita

Talousasiat

Kaupunginkirjaston esitys vuoden 2016 in-
vestointimaararahojen ylityksesta

Talousarvion noudattamisohjeet vuonna 2016
Kaupunginkirjaston vuoden 2016 tulosbudjetti
Kaupunginkirjaston tilinpaatos vuodelta 2015

Vuoden 2017 talousarvioehdotuksen raami ja sen
laatimisohjeet ja ehdotus kasittelyaikatauluksi

Kaupunginkirjaston vuoden 2016
talousarvion toteutumisennusteet 1.-4.

Kaupunginkirjaston talousarvioehdotus vuodelle 2017
ja taloussuunnitelmaehdotus vuosille 2017-2019

Esitys kaupunginhallitukselle kaupunginkirjaston vuoden
2016 kayttotalousarvion maararahojen korottamisesta

Vuotalon kahvion vapautus vuokranmaksusta
Keskustakirjastoasiat

Keskustakirjaston tontilla olevien aukioiden nimeaminen
Keskustakirjaston irtokalustesuunnittelun tilaaminen
Kaupunginkirjaston vuoden2015 toimintakertomus
Esitys kaupunginhallitukselle keskustakir-

jaston johtajan viran perustamiseksi ja apu-
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laisjohtajan viran lakkauttamiseksi
Keskustakirjaston johtajan viran tayttaminen

Keskustakirjaston rakentamis- ja suun-
nittelutilanne elokuussa 2016

Keskustakirjaston kirjastonjohtajan virkaan ottaminen

Keskustakirjaston kahvila- ja ravin-
tolatilojen vuokraaminen

Oikaisuvaatimus koskien Keskustakirjasto
kahvila- ja ravintolatilojen vuokraamista

Rakentaminen, kunnostaminen ja hankinnat
Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan ehdotus kaupun-
ginkirjaston talonrakennushankkeiden rakentamis-
ohjelmaksi vuosiksi 2017-2026

Maunulan kirjaston kiintokalusteiden hankinta

Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan hankinta-
paatos kuvatallenteista ja konsolipeleista



Lausunnot

Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan lausunto
kaupunginhallitukselle kaupunginvaltuutet-
tu Hakasen toivomusponnesta miten asu-
kastila Mellarin ja kirjaston suunnittelu
voidaan tehda yhdesséa asukkaiden kanssa

Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan lausunto kaupun-
ginhallitukselle valtuutettu Yrjo Hakasen ym. talous-
arvioaloitteeseen kirjasto- ja kulttuurimaararahoista

Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan lausunto
hallituksen esitysluonnoksesta laeiksi yleisista
kirjastoista ja opetus- ja kulttuuritoimen rahoi-
tuksesta annetun lain 2 §:n muuttamisesta

Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan lausun-
to hallituksen esitysluonnoksesta sote- ja
maakuntauudistukseen liittyvista laeista

Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan lausun-
to tilakeskukselle tilojen vuokraamisek-

si kaupunginkirjastolle Laajasaloon raken-
nettavasta uudesta ostoskeskuksesta

Muut asiat

Kulttuuri- ja kirjastolautakunnan
matka Tampereelle 17.1.2017

TALOUSKATSAUS

Kaupunginkirjaston toimintatuotot vuonna

2016 olivat 3,3 miljoonaa euroa ja kayttomenot
38,5 miljoonaa euroa. Toimintakate oli - 35,2
miljoonaa euroa. Edellisvuoteen verrattuna me-
not kasvoivat (+2 %), kun taas tulot laskivat 2 %.

Tulotavoite kuitenkin ylittyi 920 t eurolla,

johtuen ulkopuolisen rahoituksen maarasta

(2,0 milj. euroa). Ulkopuolisen rahoituksen
osuus kaikista tuloista oli 61 %. Toimintakulut
ylittivat vuoden 2016 talousarviotason 1 540 eu-
rolla. Ylitys johtui ulkopuolisella rahoituksella
toteutettavien kehittdmishankkeiden kustannus-
vaikutuksista. Ylitys katettiin talousarviomuutok-
sin. Kayttotalousarvio oli korotusten jalkeen 38,6
miljoonaa euroa. Asukasta kohden laskettuna
kayttomenot olivat 60,51 euroa (60,34 euroa
vuonna2015) ja tulot 5,16 euroa (5,32 euroa
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vuonna2015). Omarahoitus kattoi 9 % kirjas-

ton kdyttémenoista (9 % vuonna 2015).
Kirjastoaineiston hankintaan kaytettiin asukas-

ta kohden 5,04 euroa, mika on 4 % vdhemman
kuin oli ennakoitu. Asukaskohtaisen aineisto-
madrarahan tasoon vaikuttaa muun muassa
kaupungin asukasmaaran lisdys toiminta-
vuoden aikana. Aukiolotunteja kertyi yli tavoite-
tason.Edellisvuoteen verrattuna seka verkkokayn-
tien ettd asiakaskayntien maarat kasvoivat.

Kaupunginkirjasto kaytti investointeihin 1,4 milj.
euroa. Maararahaa kaytettiin kirjastojen palve-
lualuemuutostoihin ja tietoteknisen perusrakenteen
yllapitoon. Lisdksi yleisotiloja ja niiden kalusteita
uusittiin. Kirjasto vaihtoi myos lahes koko kirjasto-
kokoelman RFID-tunnisteisiin vuoden 2016 aikana.



Taloustiedot [1000e) Toteutuma Toteutuma Toteutuma Talousarvio Muutokset

KAYTTOTALOUS 2016
Toimintatuotot 2701
Toimintakulut 36 944 1) 1657
Toimintakate -34 243
Poistot 1030
Tulos -35 273

INVESTOINNIT
Irtaimen omaisuuden 1 444 1) 216
perushankinta

Maaratavoitteet
Suoritemaira:
Lainat, kpl 8 800 000

K&ynnit, yhteensa (sitova

tavoite) 14 500 000
Kirjastokaynnit, kerta 6 500 000
Verkkokaynnit, kerta 8 000 000

Toiminnan laajuus

Aukiolotunnit (sitova tavoite) 102 000
Lainat/aukiolotunti 86
Kaynnit/aukiolotunti 142
Kaynnit/henkilotyovuosi 31522
Aukiolotunnit/1000 as. 162
Lainat/henkilotyovuosi 19 130
Henkilotyovuodet/1000 as. 0,73

Tuotannontekijamaara

Kirjastot 31.12. 37
Kirjastoautot 31.12. 2
Laitoskirjastot 31.12. 10
Henkilotyovuosi 460
Tilat, m2/31.12. 36 707

Kokoelma, kpl 1865 000

Tehokkuus/taloudellisuus

Menot/laina, e (ei poistoja) 4,20
Menot/kaynnit, e (ei poistoja) 2,55
Menot/asukas, e (ei poistoja) 58,54
Tulot/laina, e 0,31
Tulot/asukas,e 4,28
Toimintakate/ laina, e -3,89
Toimintakate/asukas, e -54,26
Aineistomenot/laina, e 0,38
Aineistomenot/asukas, e 5,25
Lainat/kokoelma 4,7
Kokoelma/asukas, kpl 3,0

Tuottavuus (2012=100) 108

1) Ylitysoikeus Sarakkeessa Talousarvio 2076 on kaytetty Kvston 2.12.2015 vahvistamia lukuja.

Muutokset on esitetty erikseen. Asukasluku: 636 000 asukasta. Aineistomaararahat on ilmoitettu siten,
ettd luvussa on mukana vain aineiston hankintahinnat, ei kasittelykuluja. Tilojen nelididen yhteismaara
sisiltaa vain ne tilat, joista kirjasto maksa vuokraa (ei sis. mm. koulujen tiloissa olevia lastenkirjastojal.
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