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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan talousarvioehdotus vuodelle 2018
ja taloussuunnitelmaehdotus vuosille 2018-2020

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paattaa hyvaksya kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialan vuoden 2018 talousarvioehdotuksen ja talousarvio- ja ta-
loussuunnitelmaehdotuksen 2018-2020 liitteineen.

Kuntalain mukaan valtuuston on vuoden loppuun mennessa hyvaksyt-
tava kunnalle seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio. Hyvaksymisen
yhteydessa valtuuston on hyvaksyttava myos kolmea tai useampaa
vuotta koskeva taloussuunnitelma. Talousarviovuosi on taloussuunni-
telman ensimmainen vuosi.

Kaupunginhallitus hyvaksyi kokouksessaan 12.6.2017 vuoden 2018 ta-
lousarvioehdotuksen raamin seka talousarvio- ja taloussuunnitelmaeh-
dotuksen 2018-2020 laatimisohjeet. Samassa yhteydessa paatettiin,
etta lauta- ja johtokuntien tulee antaa talousarvioehdotuksensa
31.8.2017 mennessa.

Vuoden 2018 talousarvioehdotuksen ja taloussuunnitelmaehdotuksen lahtokohdat

Kaupunkistrategia on kaupungin keskeisin toimintaa ohjaava asiakirja
ja johtamisen valine. Kaupunkistrategian toteuttamisen ja seurannan
keskeinen valine on kaupungin talousarvio ja taloussuunnitelma.

Kaupungin strategiaohjelma vuosiksi 2013—-2016 hyvaksyttiin kaupun-
ginvaltuustossa 26.3.2012. Tarkoitus on, ettd Kvsto hyvaksyy kaupun-
kistrategian vuosille 2017-2021 elokuussa, minka jalkeen se ohjaa ta-
lousarvion 2018 valmistelua. Koska uusi kaupunkistrategia ei ole viela
kaytettavissa, on edellinen strategiaohjelma lahtokohtana valmistel-
taessa vuoden 2018 talousarvioehdotuksen raamia seka lauta- ja johto-
kuntien talousarvio- ja taloussuunnitelmaehdotuksia 2018-2020. Toi-
mialojen toimintasuunnitelmien ja tulosbudjettien valmisteluvaiheessa
kaupunkistrategia 2017-2021 on kaytettavissa. Lauta- ja johtokuntien
tulee ottaa strategian tavoitteet huomioon toimintasuunnitelmaa ja tu-
losbudjettia hyvaksyessaan.

Sitovien toiminnallisten tavoitteiden tulee perustua kaupunkistrategi-
aan. Toimialojen tulee sitovia toiminnallisia ja taloudellisia tavoitteita
asettaessaan kiinnittad huomiota siihen, etta tavoitteet ovat toimialata-
soisesti merkitsevia ja antavat riittavan kuvan toimialan toiminnasta.
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Tavoitteiden tulee olla toteutettavissa annetuilla maararahoilla ja tavoit-
teiden toteutumisen mittaamisen tulee olla selkeda.

Kaupungin vuoden 2018 talousarvioraamin ja taloussuunnitelman
2018-2020 lahtdkohtana on toimintamenojen kasvua ohjaava tuotta-
vuustavoite seka investointitaso, joka kyetaan rahoittamaan tulorahoi-
tuksella.

Raamissa 2018 kaupungin toimintamenojen kasvu on mitoitettu asu-
kasmaaran kasvuun ja kustannustason nousuun vahennettyna vuotui-
sella 1 % tuottavuuden parantamisen tavoitteella.

Tuoreimmilla kustannustason nousun ja vaestdénkasvun ennusteilla toi-
mintamenot (TA-kohtien maararahat sisaiset erat huomioiden ja ilman
likelaitoksia seka rahastoja tarkastellen) ovat 0,95 % vuoden 2017 ta-
lousarvion vastaavia menoja suuremmat.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan (ilman laitosavustuksia) vuoden 2018
tuloraami on 27 243 000 euroa ja menoraami on 200 195 000 euroa.
Sitova toimintakate on —172 952 000 euroa. Menoraami on kasvanut 1
381 000 euroa vuoden 2017 tasosta. Tuloraami on kasvanut 1 879 000
euroa vuoden 2017 tasosta. Nain ollen toimintakate on 498 000 euroa
matalampi kuin vuoden 2017 talousarviossa. Nain ollen menot voivat
kasvaa 498 000 euroa tuloja enemman.

Kulttuurin laitosavustusten menoraamiksi on asetettu 17 353 000 euroa
ja liikunnan laitosavustusraamiksi 9 525 000 euroa.

Investointiraamissa vahvistettu maararaha on 8 395 000 euroa.

Toimintaympariston muutosten vaikutukset 2018 talousarvioon

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala yllapitaa ja parantaa eri-ikaisten hel-
sinkilaisten mahdollisuuksia henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin, sivis-
tymiseen seka aktiiviseen kansalaisuuteen ja tukee Helsingin elinvoi-
maisuutta.

Vaestonkasvu, uusien asuinalueiden palvelutarjonta ja vaeston moni-
muotoistuminen kasvattavat vaatimuksia palvelujen kustannustehok-
kuudelle ja suunnitteluosallisuudelle. Merkittavat uudet toimitilahank-
keet - suurimpana keskustakirjasto Oodi - edellyttavat huolellista suun-
nittelua talouden ja toiminnan osalta. Vuotta 2018 leimaa toiminnalli-
sesti kaupungin uuden toimialamallin sisdanajo ja siihen perustuvat rat-
kaisut toiminnan mittareista ja laatujarjestelmista.

Arvio palvelujen kysynnan ja tuotantotapojen kehityksesta 2018—-2020
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Vaestonkasvu lisaa vapaa-ajan palvelujen tarvetta ja kayttdéa. Voimak-
kainta vaestdnkasvu on lapsissa, nuorissa ja yli 65-vuotiaissa.

Vaestonkasvu edellyttaa uusia palvelumalleja, tehokkaampaa tilankayt-
to6a nykyisissa tiloissa seka uusia tiloja. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimia-
lan on tehtava aiempaa tiivimpaa yhteistyota erityisesti koulutusorgani-
saatioiden seka aluesuunnittelun ja -rakentamisen kanssa.

Helsinkilaiset ovat paaosin aktiivisia kulttuuripalvelujen ja vapaa-ajan
palvelujen kayttdjia. Kokonaan palveluja kayttamattomia on Helsingissa
vahemman kuin koko maassa keskimaarin. Heikommassa taloudelli-
sessa asemassa olevien alueiden asukkaat ovat kayttavat palveluja
suhteellisesti vahemman. Nailla alueilla palvelutarjonta on monilta osin
heikompi kuin erityisesti kantakaupungissa.

Myds vieraskielisten osuus kasvaa muita kotimaisia kieliryhmia no-
peammin. Vieras-kieliset helsinkilaiset kayttavat julkisista palveluista
eniten liikunta- ja kirjastopalveluja. Toimialan palveluilla on merkittava
mahdollisuus edistaa kotoutumista ja eri vaestoryhmien rauhanomaista
yhteiselamaa.

Strategiakauden keskeisimpia tavoitteita on kaventaa kulttuurin ja va-
paa-ajan osallistumisen alueellisia ja sosiaalisia eroja seka parantaa
Helsingin houkuttelevuutta matkailukohteena ja asuinpaikkana. Veto-
voiman lisaamisessa, seka vierailijoille etta asukkaille, on keskeisessa
roolissa Helsingin uuden brandin jalkauttaminen. Palveluja on kehitetta-
va tiiviissa yhteistyossa yritysten, yhteisojen ja palvelujen kayttajien
kanssa, koska palvelutarpeet muuttuvat ja monimuotoistuvat entises-
taan.

Toimialan kyvykkyys vastata muuttuviin palvelutarpeisiin on hyva. Kult-
tuurin ja vapaa-ajan palvelut saavat asiakkailta padosin erittdin myon-

teiset arviot. Digitaalisten palvelujen merkitys on kasvanut. Muutosten

hallinta ja palvelujen suunnitelmallinen kehittaminen edellyttavat tiedol-
la johtamista, osallisuutta seka kumppanuuksiin perustuvia toimintata-

poja.

Palvelustrategiset vaihtoehdot (oma, osto, kilpailuttaminen, kumppanuus, allianssi

mm.)

Toimialan palvelut jakautuvat liikunnan, kulttuurin ja nuorison palvelu-
kokonaisuuksiin. Kulttuuripalvelukokonaisuus vastaa kaupungin kult-
tuuripolitiikasta seka kirjasto-, kulttuuri-, orkesteri-, museo- ja taidemu-
seotoiminnoista. Liikuntapalvelukokonaisuus vastaa liikkunnasta ja lii-
kuntapolitiikasta seka liikkunnan jarjestamisesta ja liikkuntapaikoista seka
leirintdalueesta. Nuorisopalvelukokonaisuus huolehtii nuorisotydsta ja
nuorisopolitiikasta.
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Toimialan kaikki palvelut ovat kuntalaisille ja muille palvelun kayttgjille
vapaaehtoisia. Toimialaa ohjaava lainsaadantd on puitelainsaadantoa,
jonka vuoksi kunnalla on merkittavan suuri harkintavalta tavoissa to-
teuttaa palveluja. Painotukset palvelujen suuntaamisessa perustuvat
kaupunkistrategiaan.

Toimialalla on vahva alueellinen palveluverkko erityisesti kirjastojen,
nuorisotilojen ja liikuntapaikkojen osalta. Vastaavasti kaupungin taide-
laitokset ja avustuksin tuettu ammattitaide ovat keskittyneet kantakau-
punkiin. Kulttuurin alueellista saavutettavuutta tasapainotetaan alueelli-
silla kulttuuritaloilla, kohdennetuilla avustuksilla seka julkisella taiteella.

Rakennettu toimintaymparistd muuttuu kuluvan valtuustokauden aikana
merkittavasti. Lahivuosina toteutetaan merkittava maara suuria tila-
hankkeita kaupungin omina projekteina, yhteistydhankkeina tai kolman-
sien osapuolten toteuttamina. Suurimpia hankkeita valtuustokauden ai-
kana ovat keskustakirjasto Oodi, Suvilahden kaasukellojen mahdollinen
kayttoonotto, Jatkasaaren Bunkkeriin toteutettava liikuntatila, Urhea-ur-
heilukampus, Olympiastadionin perusparannus seka Tanssin talo. Oodi
ja Olympiastadionin perusparannus kasvattavat mahdollisuuksia erityi-
sesti Kampin-Todlonlahden alueen voimakkaampaan brandaamiseen
kansainvalisesti ensiluokkaisena taiteen ja vapaa-ajan keskittymana.

Tilojen osalta tulevan strategiakauden haaste on vanhenevan tilakan-
nan korjausvelka ja toisaalta uusien hankkeiden myo6ta kasvavat tila-
kustannukset. Toimialamallin voidaan arvioida synnyttavan mahdolli-
suuksia tehokkaampaan, yhteiseen tilankayttodn seka hallinnossa etta
palvelutuotannossa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan toimintaymparistolle on ominaista, et-
ta Helsingissa palveluita tuottavat kaupungin lisaksi kolmannen sekto-
rin toimijat, joita kaupunki tukee eri tavoilla. Lisaksi kulttuuri-, liikunta- ja
nuorisopalveluita tuottavat yksityiset seka kansalliset toimijat, kuten
Kansallisgalleria ja Radion Sinfoniaorkesteri.

Kunnan roolina on luoda toimintaedellytyksia tukemalla kansalaistoi-
mintaa seka rakentamalla ja yllapitamalla olosuhteita. Taman lisaksi
kunnan tehtavana on tuottaa kaikille suunnattuja palveluita seka mah-
dollistaa vapaa-ajan palveluita erityisryhmille, haastavammille kohde-
ryhmille sekd heikommassa asemassa oleville. Kunnan palvelustrate-
gian tulee perustua huolelliseen analyysiin vapaa-ajan muusta ekosys-
teemista. Toimialan on osaltaan edistettava helsinkilaisten yritysten ja
yhteisojen toimintaedellytyksia seka Helsingin vetovoimaisuutta matkai-
lu- ja investointikohteena.

Kulttuurin ja vapaa-ajan palvelujen nakokulmasta keskeista on ottaa
huomioon, etta Helsingin palveluilla on myos muita asiakkaita kuin
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asukkaat ja Helsingissa toimivat yhteisot. Palvelujen keskeisia asiakas-
ryhmia ovat kotimaiset ja ulkomaiset matkailijat sekd muut paakaupun-
kiseudun asukkaat.

Riskienhallinta

Toimialan palveluille on ominaista, etta palvelut ja toimitilat ovat avoi-
mia kaikille. Tama edellyttaa, etta toimialalla on laadittu huolelliset
suunnitelmat seka asiakkaiden etta henkildokunnan turvallisuuden osal-
ta seka varmistettu henkilokunnan osaaminen poikkeustilanteissa. Toi-
mialamalli luo aiempaa organisaatiota paremmat edellytykset osaami-
sen varmistamiseen seka sovittujen linjausten seurantaan.

Jo vuoden 2017 aikana toimialan riskienhallinnan nykyisia resursseja
vahvistetaan uusilla erityisesti tietoturvaan, hankintoihin ja asiakastur-
vallisuuteen liittyvilla rekrytoinneilla. Vahvempi osaaminen riskienhallin-
nan kysymyksissa antaa edellytykset laatia vuoden 2018 aikana kult-
tuurin ja vapaa-ajan toimialan riskienhallinnan kuvaus. Riskienhallinnan
kuvauksessa voidaan ottaa huomioon viime vuosina toteutettujen asia-
kasturvallisuuteen liittyvien sisaisten tarkastusten toimenpide-ehdotuk-
set.

Toimialan laaja erityistilojen verkko, tilojen korjausvelka seka kaynnissa
olevat suuret kiinteistohankkeet muodostavat merkittavan taloudellisen
riskin.

Toimintavuoden 2018 merkittavin digitaalisuuteen liittyva uhka on EU-
tietosuoja-asetus ja sen mahdollisesti edellyttamat suuren mittaluokan
muutokset nykyisiin tietojarjestelmiin. Ennakkotietojen mukaan touko-
kuussa 2018 voimaan astuva asetus tulee kiristamaan merkittavasti re-
kistereihin liittyvia vaatimuksia. Muutoksia ja niiden kustannuksia on tal-
|& hetkella vaikea tarkasti arvioida.

Kaupungin strategisten lIahtdkohtien ja tavoitteiden toteuttaminen toimialoilla

Vuoden 2017 lopussa valmistuva kaupunkistrategia muodostaa paa-
asiallisen perustan toiminnallisille muutoksille.

Strategiavalmistelun aikana kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on tunnis-
tanut seuraavia keskeisia yhteiskunnallisia muutoshaasteita strategia-
kaudelle:

— asenneilmaston karjistyminen ja epavarmuuden lisdantyminen
— digitalisaatio

— muuttuvat ja eriytyvat palvelutarpeet

— Helsingin vetovoimaisuuden vahvistaminen

— osallisuuden lisdaminen
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— erilaistuvat ja eriarvoistuvat kaupunginosat

— nuorten heikentyva luottamus maailman ja Suomen tulevaisuuteen

— lasten toimintakyvyn heikkeneminen ja odotetun elinian lyhenemi-
nen liikkkumattomuuden ja ylipainon yleistyessa

— kaupungin kasvun synnyttamat mahdollisuudet seka kasvun muka-
naan tuomat ongelmat

— vaeston ikaantyminen ja erityisesti ikaantyneen vaeston toimintaky-
ky

Sosiaali- ja terveyspalvelujen suunnitellulla uudistuksella on merkittava
vaikutus kulttuurin ja vapaa-ajan palveluihin. Mikali uudistus toteutuu
suunnitellulla tavalla, kulttuurin ja vapaa-ajan palveluilla on aiempaa
merkittdvampi rooli kunnan vastuulle jaavassa ennaltaehkaisevassa
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen tydssa. Mikali uudistus toteutuu
ennakoidussa aikataulussa, strategiakaudella toimialan asukasperus-
teisissa valtionosuuksissa tulee tapahtumaan muutoksia, koska kuntien
likunta- ja hyvinvointitehtavia tultaisiin rahoittamaan erikseen maaritel-
tavalla hyte-rahoituksella.

Viime vuosina toimialaa ohjaavassa lainsaadanndssa on tapahtunut
muutoksia. Ne kasvattavat kunnan roolia terveyden, kansalaisuuden ja
sananvapauden vahvistajana. Lakiuudistuksissa toimialan tehtavia ei
ole lisatty kirjastotoimea lukuun ottamatta. Uudessa kirjastolaissa edel-
lytetaan tilojen tarjoamista oppimiseen, harrastamiseen, tyoskentelyyn
ja kansalaistoimintaan. Taman lisaksi museoiden ja orkestereiden val-
tionosuusjarjestelmaan suunnitellaan muutoksia, joiden mittaluokkaa
Helsingille ei viela vaikea ennakoida.

Sitovien tavoitteiden kytkeytyminen strategisiin Iahtokohtiin

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan sitovat tavoitteet keskittyvat palvelu-
jen houkuttelevuuteen ja toimialamallin lapivientiin.

Toimialan sisaltamat palvelut ovat perinteisesti olleet erillaan toisistaan.
Toimialamallin hyotyjen realisoituminen edellyttaa yhteista laatujarjes-
telmaa ja yhteisia tavoitteita. Naiden rakentaminen on merkittava osa
vuoden 2018 tavoitteita.

Taman lisaksi sitoviin tavoitteisiin on nostettu erityisesti palvelujen hou-
kuttelevuutta osoittavia suoritetavoitteita. Koska toimialan palvelut ovat
kayttajilleen vapaaehtoisia, suoritetavoitteet kertovat myos palvelujen
laadusta.

Toimialan henkildstésuunnitelma (henkiléstorakenteen muutokset, avoimien va-
kanssien taytto, toimialatavoitteet hallinnossa) 2018 — 2020
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Toimialan henkilostopolitiikan tavoitteena on myonteinen henkilostoko-
kemus. Myonteisella henkilostokokemuksella nahdaan olevan suora
yhteys asiakaskokemuksen laatuun. Hyva henkilostokokemus muodos-
tuu muun muassa selkeista tavoitteista, tydn merkityksellisyydesta, vai-
kuttamismahdollisuuksista omaan tyohon seka kuulluksi tulemisen ko-
kemuksesta. Hyvan henkiléstokokemuksen saavuttamisessa olennais-
ta ovat hyva esimiesty0 ja johtaminen, toimiva ja tyOyhteisosta ja hyvat
tydolosuhteet mukaan lukien kohtuullinen tydmaara ja oikeudenmukai-
nen palkitseminen.

Henkildston osaamiseen ja erityisesti esimiestydn kehittamiseen pa-
nostetaan, jolla varmistetaan tasalaatuinen ja oikeudenmukainen johta-
minen. Kaytannodssa tama edellyttaa entisten seitseman viraston toi-
mintatapojen ja prosessien yhtenaistamista seka uusien tyovalineiden
yhteista kehittamista.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vakinaisen henkiléston maara on
vuoden 2018 alussa arviolta 1 633 henkilda. Se on vahemman kuin
vuonna 2017, mika selittyy padosin elakoitymisella. Toimialan koko
henkilostomaara vakinaiset ja maaraaikaiset yhteenlaskettuna on vuo-
den 2018 alussa arviolta 1 811 henkil6a. Lahtdvaihtuvuuden arvioidaan
vuonna 2018 olevan 80 henkil6a, joista 30 henkilon osalta palvelukses-
ta eroamisen syy on elakkeelle siirtyminen.

Toimialan ja toimialahallinnon henkildstosuunnittelua jatketaan vuonna
2018. Keskeinen henkilostoon liittyva muutos liittyy toimialan hallinto- ja
tukipalveluille maariteltyyn tavoitetasoon, joka on saavutettava
1.1.2019 mennessa. Maaritelty tavoitetaso on noin 40 henkildtyovuotta
matalampi kuin vuoden 2016 lopun henkiléstomaara. Tavoitetason jal-
keen henkilostomaaran ei toimialalla ennusteta muuttuvan.

Vuoden 2017 lopussa kaynnistettya projektia kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan hallinnon ja suunnittelun yhteisesta toimitilasta jatketaan vuo-
den 2018 aikana. Toimialan nakokulmasta on selvaa, etta yhteinen tyo-
ymparisto parantaa yhteistyon mahdollisuuksia verrattuna nykytilantee-
seen, jossa johto, hallinto ja suunnittelu on sijoitettu seitsemaan eri toi-
mipisteeseen eri puolille kaupunkia. Tila- ja tydskentelyratkaisut suun-
nitellaan henkiloston kanssa yhdessa. Tavoitteena on 16ytaa taloudelli-
sesti ja toiminnallisesti kestava ratkaisu vuosina 2019-2020.

Kilpailukykysopimus vaikuttaa palkan sivukuluihin ja lomarahoihin ja
sen vaikutuksesta henkilostomenot alenevat.

Toimialan tilankayttésuunnitelma 2018-2020
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tilanmaaraa kasvattavat tarkastelu-
kaudella erityisesti keskustakirjasto Oodi ja Jatkasaaren Bunkkerin lii-
kuntatila ja uimahalli.

Muut tilahankkeet liittyvat kaupunkirakenteen muuttumiseen tai tilan-
kayton tehostamiseen. Naita hankkeita ovat kansainvalisen kulttuuri-
keskus Caisan vuokratilat, mahdollisesti toteutettava Suvilahden kaa-
sukellojen kayttoonotto, Laajasalon kirjasto ja nuorisotila, Herttoniemen
kirjasto ja nuorisotila, Hyrylan kokoelmakeskuksen korvaavan tilan
hankkiminen, Malminkartanon nuorisotalo ja Jakomaen sydamen nuori-
sotilat.

Toimialamallin tuomia mahdollisuuksia tehokkaampaan palvelutilojen
yhteiskayttoon ja hallinto- ja toimistotilojen keskittamista yhteisiin toimi-
tiloihin tarkastellaan toimialamallin Iapiviennin yhteydessa.

Digitalisaatio ja tietotekniikka palvelutuotannon ja prosessien kehittamisessa

Vuonna 2017 kaynnistetyssa tavoitearkkitehtuuritydossa kartoitettiin ai-
empien virastojen keskeiset palvelut, arvioitiin niiden synergia- ja digita-
lisaatiopotentiaalia seka maariteltiin keskeiset painopisteet toimialan di-
gitalisaatiolle. Tavoitearkkitehtuurity® kytkeytyy toimialan yhtenaista-
mishankkeisiin. Tavoitearkkitehtuurilla sovitetaan yhteen ict-kehittamis-
ta ja yleista palvelukehitysta.

Tuloksia hyddynnetaan yhteisten prosessien ja asiakaspolkujen suun-
nittelun pohjana, ja niiden pohjalta laaditaan toimialan digitalisaatio-
suunnitelma ja tiekartta syksyn 2017 ja kevaan 2018 aikana. Teknisesti
toimialan jarjestelmaarkkitehtuuri on talla hetkella pirstaloitunut, joten
yhtenaisen, kattavasti yhteentoimivan digitaalisen jarjestelmaalustan
rakentaminen tulee vaatimaan usean vuoden tyon.

Toimialan digitalisaation keskeiset tavoitteet ovat:

— mahdollistaa saumaton, asiakkaan omista tarpeista lahteva asia-
kaskokemus toimialan palveluissa

— tehostaa toimintaa yhtenaistamalla palveluja, kehittamalla ja auto-
matisoimalla taustaprosesseja seka hydédyntamalla erilaisia kaupun-
kiyhteisia, alueellisia tai valtakunnallisia digitaalisia palveluita osana
toimialan palveluita

— ehkaista aktiivisesti digitaalista syrjaytymista mahdollistamalla kai-
kille kaupunkilaisille paasy digitaalisiin palveluihin seka tukemalla
kansalaisten tietoyhteiskunta- ja digitaitoja

— siirtyminen suljetuista tietojarjestelmista kohti rajapinta- ja alusta-
ajattelua ja ekosysteemeja, mika osaltaan mahdollistaa em. kol-
mansien osapuolien tuottamien palveluiden hyédyntaminen saumat-
tomana osana toimialan digitaalista palvelutarjoamaa.
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Toimialan jarjestelmaarkkitehtuuri rakentuu identiteetinhallintajarjestel-
man ja asiakkuuden ymparille. Jarjestelmaarkkitehtuurilla valmistaudu-
taan myos EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksiin kokoamalla yhteen
toimialan useissa eri jarjestelmissa olevia henkilGtietoja ja mahdollista-
malla nain niiden parempi hallinnointi. Jarjestelmaarkkitehtuuriratkaisua
kokeillaan Helsinki-sovelluksessa, joka mahdollistaa kayttajalle yhtenai-
sen kayttokokemuksen usean eri palvelun valille.

Helsinki-sovellus on tarkea vapaan hakeutumisen palveluja tarjoavalle
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle, joka lisaksi palvelee asukkaiden li-
saksi myos kaupungissa vierailevia kuten esimerkiksi turisteja. Toimia-
lan palvelut kilpailevat kaupallisten toimijoiden kanssa, mika asettaa
vaatimuksia erityisesti digitaalisten ratkaisujen tarjoamalle asiakasko-
kemukselle. Mikali toimiala onnistuu tuottamaan laadukkaita digitaalisia
asiakaskokemuksia, ovat ratkaisut usein sovellettavissa myos muille
toimialoille.

Tila- ja resurssivarausjarjestelmia kuten Varaamoa ja liikkuntapalvelui-
den varausjarjestelmia kehitetaan eteenpain. Koulujen liikuntatilojen
hallinnoinnin siirto kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan aiheuttaa merkitta-
via teknisia lisdhaasteita. Vuonna 2018 tehostetaan erityisesti varauk-
siin liittyvia taustaprosesseja ja parannetaan toimialan eri varausjarjes-
telmien yhteentoimivuutta. Hanke tukee toimialalla meneillaan olevaa
tilojen kayton periaatteiden selvitysta. Avoimet rajapinnat mahdollista-
vat jarjestelmien yhteentoimivuuden lisaksi kolmansien osapuolien
mahdollisuuden hyoddyntaa tuotettua tietoaineistoa. Vuonna 2018 aloi-
tetaan avoimen kurssi- ja koulutusrajapinnan suunnittelu ja rakentami-
nen.

Kirjaston ja museoiden perusjarjestelmien suunnitellulla uusimisella li-
sataan tyoprosessien automatisointia ja sujuvuutta seka tuotetaan lo-
gistiikassa kustannussaastoja. Kaupunginmuseon ja taidemuseon ko-
koelmanhallintajarjestelma uusitaan vuonna 2018. Kirjastopalvelut ovat
taysin riippuvaisia kirjastojarjestelman toimivuudesta. Nykyiset ratkaisut
eivat vastaa kirjaston nykytarpeisiin muun muassa puutteellisten raja-
pintojen takia.

Asiakastietokoneymparistoissa huomioidaan digitaalinen yhdenvertai-
suus ja varmistetaan kaikille paasy toimialan digitaalisiin palveluihin.
Teknisen laiteympariston ja verkkoyhteyksien lisaksi tarjotaan opastus-
ta ja tukea digitaalisten palveluiden kayttoon.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala hyodyntaa palvelujaan ja niita tukevia
digitaalisia ratkaisuja kehittaessaan erilaisia ketteria kokeiluja ja yhteis-
kehittamisen menetelmia. Toimialan tietojarjestelmakehitys tulee perus-
tumaan paaosin avoimeen lahdekoodiin seka avoimiin rajapintoihin.
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Tavoitteena ovat toimittajariippuvuuden vahentaminen ja joustavat rat-
kaisut.

Keskustakirjastohanke on toimialan digikehityksen lahiaikojen karkihan-
ke. Se sitoo yhteen ja konkretisoi yhdessa merkittdvassa kohteessa
pyrkimykset fyysisten ja digitaalisten palvelujen yhtenaistamiseksi. Na-
makin ratkaisut ovat skaalattavissa muihin toimintaymparistoihin.

Talousarvion seurannassa tarkasteltavat tavoitteet
Sitovat toiminnalliset tavoitteet

a) Tiedolla johtaminen: Monipuolista tietoa hyddyntavan toimintatavan
kayttoon ottaminen toimialalla. Tavoitteen toteutumisen mittarina ovat
tiedolla johtamisen tavoitteiden ja mittareiden valmistuminen, tiedolla
johtamisen kaytantdjen kuvaus seka toimintatavan kayttoon ottaminen
vuoden 2018 aikana.

b) Strategiamittaristo: Toimialan toimintaa ja tavoitteita kuvaavan seka
kaupunkistrategian toteuttamiseen ohjaavan mittariston luominen. Ta-
voitteen toteutumisen mittarina on toimialan yhteisen strategiamittaris-
ton valmistuminen. Strategiamittaristoa kaytetaan vuoden 2019 sitovien
toiminnallisten tavoitteiden perustana.

c) Asiakaskokemus: Toimialan eri palvelujen kohderyhmat maaritelladan
asiakastuntemukseen perustuvien motivaatiopohjaisten kavijaprofiilien
avulla. Kullekin palvelulle maaritellaan asiakaslupaukset ja tavat arvioi-
da asiakaskokemuksen laatua. Tavoitteen toteutumisen mittarina on
asiakaslupausten ja ensimmaisten asiakaskokemusarvioiden valmistu-
minen. Naita kaytetaan lahtotietoina seka niiden pohjalta laaditaan vuo-
den 2019 sitovia toiminnallisia tavoitteita.

d) Digitaalisuus: Toimialan palveluissa toteutetaan rajattu kokeilu eri
palveluja yhdistavasta digitaalisesta asiakkuudesta, jolla lisataan toi-
mialan palvelujen saavutettavuutta. Kokeilun tulokset ovat koko kau-
punkiorganisaation kaytossa. Tavoitteen toteutumisen mittarina ovat
kokeilun toteuttaminen ja sen tulosten valmistuminen.

Maara ja taloustavoitteet (toiminnan laajuutta ja tavoitteita kuvaavia
suoritteita, tuntimaaria, maaraaikoja)

2016 2017 enn2017 2018 2019

Suoritetavoitteet
Liikunta
Kayntikerrat 8300000 8300000 8400000 8 400 000
Aukiolopaivat (monitoimi- ja 2670 2670 2730 2754
uimahallit,maauimalat ja teko-
jaakentat)
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Nuoriso
Kayntikerrat 1410 000 1410000 1425000 1430000 1430 000
Toiminnan tuottamiseeno- 1300 1430 2800 3 300 3500
sallistuneet nuoret
RuutiBudjettiinosallistuneet 100 100 100 100 100
ylakoulut (%)
Kulttuuri
Yleiset kulttuuripalvelut
Tapahtumien maara 1680 1680 1680 1680 1680
Kayntikerrat 425 000 430 000 430 000 430 000 430 000
Yhteisollisesti tuotetuttapah- 255 255 255 255 255
tumat
Haettujen avustustenmaara 990 990 990 990 990
Orkesteri
Sinfoniakonserttien maara 44 43 43 44 44
Kayntikerrat 110 000 110 000 110 000 110 000 110 000
HAM
Kayntikerrat 253 522 145 000 180 000 145 000 145 000
Museo
Kayntikerrat 401 181 200 000 330 000 300 000 300 000
Julkiseen verkkoonavatut 51 502 52 500 52 500 60 000 67 500
tietueet
Kirjasto
Aukiolotunnit 106 912 106 500 106 500 106 000 106 000
Kayntikerrat 14 400000 14400000 15900000 15500000 17 000 000

Tuottavuuden kehittymista kuvaavat tunnusluvut

Toimialan muodostavien aiempien hallintokuntien tuottavuuslaskennan

mallit eivat sovellu toimialan tuottavuuslaskennan perustaksi. Toimialan
palvelut eroavat toisistaan niin merkittavasti, etta aiempia kaytantoja ei

voida sellaisenaan yhtenaistaa.

Vuoden 2018 aikana rakennetaan kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
tuottavuusmatriisi siten, etta se kannustaa toteuttamaan kaupunkistra-
tegiaa seka lisaamaan palvelujen laatua ja kustannustehokkuutta.

Toiminnan tuloksellisuus ja vaikuttavuus

Toimialan tulee strategiakaudella vahvistaa kustannustiedon tietopoh-
jaa ja vertailtavuutta. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla ei ole kirjas-
toalaa lukuun ottamatta olemassa yhdenmukaista kustannusten vertai-
lutietoa. Kuntakohtaisessa vertailussa tiedonkeruun vertailukelpoisuutta
heikentaa palveluiden jarjestamistapojen erilaisuus eri kunnissa.
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Tilankayton

Helsingin muita kuntia korkeammat yksikkOkustannukset ovat lahenty-
neet muiden suurimpien kaupunkien keskiarvoa liikunta-, nuoriso- ja
kirjastotoimen osalta. Kulttuuri- ja museotoiminnassa yksikkokustan-
nukset ovat hieman muita suuria kaupunkeja alempana. Helsingin yk-
sikkOkustannuksiin vaikuttavat keskeisesti valtakunnallisten ja seudul-
listen vastuiden hoitaminen, muuta maata aktiivisempi kehittamistoi-
minta seka laadukas kattava palveluverkko.

Palvelujen vaikuttavuuden arviointi edellyttaa nykyista parempaa rapor-
tointimallia. Vuodesta 2014 toteutettu nuorten hyvinvointikertomus on
hyva malli raportoinnille, jossa yhdistetaan tunnuslukuja, asiakkaiden ja
henkildston kokemustietoa seka akateemista tutkimusta. Samoin toi-
mialan on kehitettava nykyista systemaattisempia toimintamalleja kera-
ta havainnointitietoa asiakastilanteista. Ennaltaehkaiseva hyvinvoinnin
ja terveyden edistaminen edellyttaa vastaavanlaista, eri tietoaineistoja
yhdistavaa toimintatapaa myos muille vaestoryhmille.

tehokkuuden toteutuminen 2016-2020

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palveluverkko koostuu n. 200 toimi-
pisteesta, joiden tilamaaravuonna 2017 on 308 316 htm2. Tilamaaran
ennustettu muutos vuosina 2017-2027 on noin 9 %.

Tilankayton tehostamistoimenpiteista keskeisin on yhteiskayttdtarkaste-
lut ja niilden mahdollistama asiakasmaaran kasvattaminen suhteessa
kaytettavissa oleviin nelidihin. Toinen merkittdva mahdollisuus tilankay-
ton tehostamiselle on parantaa toimialan hallinto- ja toimistotilojen tila-
tehokkuutta ja kayttoastetta keskittamalla niita yhteisiin toimitiloihin.

Maksut ja taksat

Yksityiskohtainen ehdotus kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan taksoista
ja maksuista tuodaan kulttuurin ja vapaa-ajan lautakunnan paatettavak-
si syksyn 2018 aikana. Maksut koostuvat esimerkiksi tilavuokrista, paa-
symaksuista ja sakkomaksuista.

Toimialan maksujen ja taksojen valmistelussa sovelletaan seuraavia
periaatteita:

— Lasten ja nuorten harrastustoimintaa tuetaan muita edullisemmilla
hinnoilla.

— Toimialan on toiminnallaan edistettava yhdenvertaisuutta. Palvelu-
jen on oltava helposti saavutettavia. Mahdolliset maksut tulee aset-
taa sellaiselle tasolle, ettd ne eivat muodosta kohtuuttomia esteita
heikommassa taloudellisessa asemassa olevien osallistumiselle.

— Toimialalla on seka maksullisia etta maksuttomia tiloja ja palveluja.
Merkittava osa toiminnasta on maksutonta toimintaa. Maksullisuus
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Maararahat

ei ole kaupungin tuottamassa toiminnassa merkki toiminnan kor-
keammasta arvosta suhteessa maksuttomiin palveluihin. Maksulli-
suuden perusteen muodostavat tuotantokustannukset ja toiminnan
luonne suhteessa muihin samankaltaisiin palveluntarjoajiin.

— Maksuttomuudella, edullisilla hinnoilla ja tuetulla kaytolla edistetaan
kansalaistoimintaa ja aktiivista kansalaisuutta. Maksujen maaritte-
lyssa otetaan huomioon osallisuusmallissa tehtavat linjaukset.

— Maksujen maarittelyssa otetaan huomioon myds pienten erien kasit-
telysta koituvat kustannukset.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tilakustannukset kasvavat uusien toi-
mitilojen seka peruskunnostuksen perusteella nousseiden vuoksien
johdosta. Kustannusten kasvu on suurempaa kuin toimintakatteen kas-
vu. Tasapainoinen talous nykyisella raamilla synnyttaa merkittavia pai-
neita maksujen korottamiselle.

Liite 1 sisaltaa talousarvion perustelutekstin.

Liite 2 sisaltaa suoritetavoitteet.

Kaupunginhallituksen 12.6.2017 hyvaksyma toimialakohtainen talous-
arvioraami on paatetty ainoastaan vuodelle 2018, taloussuunnitelma-
vuodet 2019-2020 on budjetoitu saman suuruisina kuin talousarviovuo-
si 2018.

Merkittavimmat talousarviovaikutukset kulttuurin ja vapaa-ajantoimialan
muodostavat Opetustoimelta 1.6.2017 liikuntapalvelulle siirtyneet 145
koulun sisaliikuntatilan hallinnoinnin siirrosta aiheutuneet tulo- ja meno-
muutokset 2 000 000 euroa. Lisaksi Oodi-kirjaston aukeamisesta joulu-
kuussa 2018 on arvioitu aiheutuvan lisakuluja kulttuuripalvelulle 1 900
000 euroa. Henkilsivukulujen —1,28 %yksikdn muutoksesta on arvioitu
saatavan 830 000 euron saasto.

Liite 3 sisaltaa kaikkien kolmen kayttétalousosan talousarviokohtien
maararahat yhteensa.

Liite 4 sisaltaa kayttotalousosan TA-kohdan 41001 maararahat.

Liite 5 sisaltaa kayttotalousosan TA-kohdan 41002 Kulttuurin laitosa-
vustukset ja TA-kohdan 41003 Liikunnan laitosavustukset.

Liikuntajaosto on kokouksessaan 15.8.2017 (§ 4) tehnyt esityksen kult-
tuuri- ja vapaa-aikalautakunnalle vuoden 2018 laitos- ja saatidavustuk-
sista 9 168 500 euron edesta paatettavaksi liitteen 5 erittelyn mukaan.
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Investoinnit

Liite 6 sisaltaa toimialan talousarvioehdotus palvelukokonaisuuksittain
seka toimialan yhteisiin tuloihin- ja menoihin eriteltyna, tulo- ja menola-
jeittain.

Liite 7 sisaltaa TA-kohdan 41001 ei sidottujen avustuksien laskelman.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vuoden 2018 investointeihin on va-
rattu 8 395 000 euroa.

Irtaimen omaisuuden maararahat jakautuvat tietotekniikkahankintoihin
4 262 000 euroa, josta hankekorteilla ilmoitettuja hankintoja on 375 000
euroa.

Muun irtaimen omaisuuden hankintaan on varattu 4 133 000 euroa.

Taloussuunnitelmavuodelle 2019 esitetdan irtaimen omaisuuden perus-
hankintaan 7 156 000 euroa ja vuodelle 2020 4 456 000 euroa.

Talousarviovuoden merkittavin investointikohde on joulukuussa 2018
avattava keskustakirjasto.

Liitteet 8-10 sisaltavat Irtaimen omaisuuden perushankintamaararahat
2018-2027

Liite 11 sisaltaa Henkilostosuunnitelman 2018-2020
Liite 12 sisaltaa Tilakayttdohjelman 2018-2027

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan henkilostotoimikunta on kasitellyt ta-
lousarvioehdotuksen kokouksessaan 14.8.2017.
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Tommi Laitio
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2 Liite 2 Kuva TAE 2018 suoritetavoitteet.pdf

3 Liite 3 Kuva TAE 2018 kayttotalousosa yhteensa.pdf

4 Liite 4 Kuva TAE 2018 kayttotalousosa (TA-Kohta 41001).pdf

5 Liite 5 Kuva TAE 2018 kayttotalousosa (TA-Kohta 41002 ja 41003).pdf
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