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Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle
valtuutettu Katju Aron toivomusponnesta tuottavuustavoitteen to-
teuttamisen seurannasta

HEL 2017-010769 T 00 00 03
Lausuntoehdotus
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta antaa asiasta seuraavan lausunnon:

Tuottavuuden seuranta ja sen parantaminen ovat merkittavalla osuu-
della mukana Helsingin kaupungin strategiamittareiden valinnassa ja
kehittamisessa. Tammikuun lopussa valmistuu ensimmainen ehdotus
kaupunkistrategian mittareiksi, jota tullaan kasittelemaan kaupunginhal-
lituksessa kevaan aikana.

Mukana on myds tuottavuuden seurannan mittareita. Palvelujen laatua
mitataan erillisilla mittareilla, jotka ovat paaosin yhta toimialaa tai sen
palvelukokonaisuutta tai palvelua koskevia.

Strategiamittarihankkeen toinen vaihe valmistuu toukokuussa 2018. Sil-
loin paatetaan koko strategiakauden keskeisista mittareista. Niihin si-
saltyy tammikuun vaiheen mittaristoa tdydentavia tuottavuuteen, hyvin-
vointiin ja vaikuttavuuteen liittyvia mittareita. Parhaillaan valmistellaan
myds kaupunkiyhteisia poikkihallinnollisia terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen yhteistyorakenteita ja niihin liittyvia kaupunkitasoisia stra-
tegisia mittareita.

Toimialan palvelujen laatua on seurattu pitkaan palvelujen toteuttamilla
asiakaskyselyilla, asiakaspaneeleilla, haastatteluilla ja kaupungin keski-
tetyn palautejarjestelman avulla. Naiden tuottamien tulosten kautta toi-
mintaa on kehitetty asiakkaiden ja asukkaiden toivomaan suuntaan.
Vuoden 2017 syksylla toteutettiin ensimmainen kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan yhteinen asiakastyytyvaisyyskysely. Siihen vastasi lahes 9
000 palvelun kayttajaa. Kyselyn tulokset toimitettiin palvelujen kayttéon
toiminnan kehittamista varten. Tulevaisuudessa vastaava laaja yhtei-
nen asiakaskysely toteutetaan vuosittain.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta pitaa tarkeana, etta strategian mitta-
reiksi nostetaan ponnen mukaisesti myos hyvinvointia ja vaikuttavuutta
osoittavia mittareita. Yksittaisten toimenpiteiden suoran vaikuttavuuden
seurannan sijasta kaupungin tulee kayttaa mittareita, jotka kuvaavat
kaupunkilaisten kokemusta omista mahdollisuuksistaan ja omasta hy-
vinvoinnistaan. Erityisesti vapaa-ajan palveluissa on mielekkdampaa
katsoa koko vapaa-ajan ekosysteemin tuottamia mahdollisuuksia sen
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sijaan, etta pyritaan viemaan vaikuttavuusajattelua yksittaisen toimen-
piteen tasolle.

Kaupungin ei useinkaan tarvitse tuottaa itse uutta tutkimusta, vaan se
voi hyédyntaa hyvinvoinnin arvioinnissa kansallisia tutkimusaineistoja
kuten kouluterveyskyselya. Kansallisestikin palkittu nuorten hyvinvointi-
kertomus on erinomainen esimerkki tyosta, jossa yhdistettiin kansallisia
ja paikallisia tutkimus-, rekisteri- ja kyselyaineistoja laajemman koko-
naiskuvan tuottamiseksi helsinkilaisten nuorten hyvinvoinnista ja palve-
lujarjestelman toimivuudesta. Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta kannat-
taa kehitysta, jossa kuntalaisten kokemus elamastaan ja hyvinvoinnis-
taan on kaupungin palvelujen merkittavin mittari.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tuottamissa palveluissa on vuosittain
lahes 20 miljoonaa kayntikertaa. Se kertoo toimintojen vetovoimasta,
haluttavuudesta ja arvostuksesta

Kaupunginkanslia on pyytanyt 31.1.2018 mennessa kulttuuri- ja vapaa-
aikalautakunnalta lausuntoa kaupunginhallitukselle valtuutettu Katju
Aron kaupunkistrategiaan liittyvasta toivomusponnesta: "Hyvaksyes-
saan strategian kaupunginvaltuusto edellyttaa, etta Helsinki selvittaa,
miten tuottavuustavoitteen toteuttamisessa voidaan paremmin seurata
palveluiden laadun ohella myos niiden hyvinvointivaikutuksia".

Toivomusponnesta on pyydetty lausuntoa myods kasvatus- ja koulutus-
lautakunnalta seka sosiaali- ja terveyslautakunnalta.
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