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Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen päätös kanteluasiassa

HEL 2017-009572 T 03 01 02

Päätösehdotus

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta päättää merkitä tiedoksi eduskunnan 
apulaisoikeusasiamiehen päätöksen, jolla saatetaan kulttuurin ja va-
paa-ajan toimialan tietoon käsitys toimialan laiminlyönnistä käsitellä 
kantelijan oikaisuvaatimus viivytyksettömästi ja kiireellisesti. 

Esittelijän perustelut

Kantelija pyysi eduskunnan oikeusasiamiestä tutkimaan Helsingin kau-
pungin liikuntalautakunnan menettelyn, koska hänen lokakuussa 2016 
liikuntalautakunnalle lähettämäänsä liikuntajohtajan päätöstä koske-
vaan oikaisuvaatimukseen ei ollut vastattu 14.8.2017 mennessä.

Asianhallintajärjestelmän asianohjauksessa tapahtuneen virheen vuok-
si määräajassa 11.10.2016 saapuneen, va. liikuntajohtajan vahingon-
korvausvaatimuksen hylkäävää päätöstä 5.10.2016, 56 § koskevan oi-
kaisuvaatimuksen vastauksen valmistelu jatkui toimialalla vasta edus-
kunnan oikeusasiamieheltä saapuneen selvitys- ja lausuntopyynnön 
myötä. Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta hylkäsi oikaisuvaatimuksen 
päätöksellään 19.9.2017, § 44. Lautakunta antoi 3.10.2017 lausunnon 
eduskunnan oikeusasiamieheltä saamaansa selvitys- ja lausuntopyyn-
töön.

Apulaisoikeusasiamies katsoo päätöksessään 25.4.2018 
EOAK/4946/2017, että kantelijan oikaisuvaatimuksen käsittelyaika ei 
täyttänyt kuntalaissa säädettyä käsittelyn viivytyksettömyyden eikä kii-
reellisyyden vaatimusta. Syynä oikaisuvaatimuksen käsittelyn kohtuut-
tomalle viivästymiselle oli kaupungin asianhallintajärjestelmään inhimil-
lisestä erehdyksestä tehty kirjaus, että asia oli valmis. Kun selvitys- ja 
lausuntopyyntö saapui 25.8.2017 toimialalle, oikaisuvaatimus käsiteltiin 
kiireellisesti ja päätös siihen annettiin 19.9.2017. Näistä syistä apulai-
soikeusasiamies tyytyy kiinnittämään toimialan huomiota perustuslais-
sa turvattuun oikeusturvaan kuuluvaan vaatimukseen käsitellä asiat 
asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystä.
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