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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osallisuus- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma vuosille 2018-2021

HEL 2018-012056 T 00 01 00
Paatosehdotus

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paattaa hyvaksya liitteena olevan
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palvelujen osallisuus- ja yhdenvertai-
suussuunnitelman vuosille 2018-2021.

Esittelijan perustelut
Taustaa
Osallisuus

Helsingin kaupunkistrategian 2017-2021 keskidssa on asukkaiden
osallisuuden edistaminen. Strategiallaan Helsinki vahvistaa asemaansa
osallisuuden ja avoimuuden edellakavijana. Helsinki otti marraskuussa
2017 kayttdoon osallisuus- ja vuorovaikutusmallin tukemaan naiden ta-
voitteiden toteutumista.

Kaupunginvaltuusto paatti 16.3.2016 johtamisjarjestelman uudistami-
sen periaatepaatoksessa, etta osana muutosta tehdaan kaupunkilais-
ten osallistumisen linjaukset, joissa maaritellaan, miten aiemmin tehtyja
osallistumisen ja kuulemisen kokeiluja vakinaistetaan ja otetaan kayt-
toon, sisaltaen ainakin osallistuvan budjetoinnin, asukas- ja kayttaja-
raadit seka verkko-osallistumisen. Kaupunginhallitus paatti 13.11.2017
kehottaa "toimialalautakuntia osaltaan raportoimaan osallisuuden toteu-
tumisesta kaupunkistrategian arvioinnin yhteydessa valtuustokauden
puolessa valissa. Osallisuusmalli arvioidaan valtuustokauden aikana
seka avoimissa asukastilaisuuksissa etta kaupunginhallituksessa. Kau-
punginhallitus kehottaa toimialalautakuntia samassa yhteydessa osal-
taan raportoimaan osallisuuden toteutumisesta. Arvioinnin yhteydessa
kaupunginhallitus paattaa tarvittavista toimista osallisuusmallin jatkoke-
hittdmiseksi ja laajentamiseksi.”

Helsingin kaupungin osallisuuden periaatteet on kirjattu Helsingin kau-
pungin hallintosaantoon (§ 174/13.6.2018: osa V Osallistuminen ja
viestinta, luku 27 Kaupunkilaisten ja palvelunkayttajien osallistumisoi-
keus), jolloin ne sitovat koko kaupunkiorganisaatiota. Kaupunginhallitus
paatti 13.11.2017, § 1047 osallisuusmallin toimeenpanon ja rahoituk-
sen periaatteiden ja niiden osatekijoihin perustuvan osallisuusmallin toi-
meenpanemiseksi vuosina 2018-2021. Lisaksi Helsingin kaupunginhal-
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litus paatti 1.10.2018 Osallistuvan budjetoinnin toteuttamisen 2018—
2019.

Helsingin osallisuus- ja vuorovaikutusmallin perustana on kaupunkilais-
ten tieto ja osaaminen ja yhdenvertaiset osallistumismahdollisuudet.
Toimialat toteuttavat ja seuraavat osallisuutta omassa toiminnassaan
yhteisten periaatteiden mukaisesti. Helsingin osallisuuden periaatteet
ovat:

— yksildiden ja yhteiséjen osaamisen ja asiantuntijuuden hyédyntami-
nen

— omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen

— yhdenvertaisten osallistumismahdollisuuksien luominen.

Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuuden periaate on vahvistettu perustuslain (731/1999)
§:ssa 6. Yhdenvertaisuuden edistamisesta ja syrjinnan kielloista on tar-
kempaa saantelya perustuslain seka eurooppalaisen ja kansainvalisen
normiston ohella yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014).

Yhdenvertaisuuslaki edellyttda kuntien laativan yhdenvertaisuussuunni-
telman. Helsingin kaupungissa laadittiin erilliset yhdenvertaisuussuun-
nitelmat koskien kaupungin henkildstéa, palveluja seka roolia koulutuk-
sen jarjestajana. Kaupunginhallitus hyvaksyi kokouksessaan 3.4.2017,
§ 339 palveluja koskevan yhdenvertaisuussuunnitelman linjaukset seka
henkildston yhdenvertaisuussuunnitelman linjaukset ja toimenpiteet.
Kaupunginhallituksen paatos periaatteista ja linjauksista yhdistettyna
konkreettisten toimenpiteiden koontiin vuodelle 2017 seka tavoitteisiin
muodostavat Helsingin kaupungin palvelujen yhdenvertaisuussuunni-
telman.

Osana paatostaan 3.4.2017, § 339 kaupunginhallitus kehotti kaupun-
ginkansliaa laatimaan palvelutoiminnan yhdenvertaisuussuunnitelmaan
liittyvan ohjeen, joka tukee toimialojen toiminnan suunnittelua yhden-
vertaisuuden nakokulmasta. Ohjeessa todetaan, ettd yhdenvertaisuu-
den edistaminen ei edellyta erillisen asiakirjan laatimista, vaan se voi-
daan sisallyttda osaksi muita suunnitelmia.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osallisuus- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osallisuus- ja yhdenvertaisuussuun-
nitelmassa maaritelladn osallisuuden rakenteet, osallisuuden ja yhden-
vertaisuuden nykytila seka esitellaan varsinainen suunnitelma osalli-
suuden ja yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi kulttuurin ja vapaa-ajan-
toimialalla. Toimialan osallisuus- ja yhdenvertaisuussuunnitelma vah-
vistaa kaupunkilaisten keskinaista luottamusta, tukee kaupunkilaisten
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Nykytilan kartoitus

kykya vaikuttaa omaan elamaansa ja ymparistoonsa seka mahdolli-
suuksia toimia toistensa hyvaksi. Yhdenvertaiset palvelut ja osallistu-
mismahdollisuudet rakentavat toimivaa kaupunkia, laadukkaita palve-
luita ja tukevat sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Osallisuus- ja yhdenver-
taisuussuunnitelmaa toteutetaan valtuustokauden (2017-2021) lop-
puun asti. Suunnitelmaa arvioidaan valtuustokauden lopulla seka osa-
na kaupunkistrategian puolivaliarviointia kevaalla 2019.

Osallisuuden johtamisrakenteen mukaan apulaispormestari vastaa
osaltaan toimialallaan osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta
(Hallintosaanto 9 luku § 2). Lautakunnan tehtavana on vahvistaa osalli-
suus- ja yhdenvertaisuussuunnitelma ja raportoida sen toteutumisesta
kaupunkistrategian yhteydessa valtuustokauden puolessa valissa. Toi-
mialan johtoryhman tehtavana on hyvaksya toimialan suunnitelma ja
siihen liittyva raportointi vietavaksi paatoksentekoon lautakunnalle seka
seurata osallisuus- ja yhdenvertaisuussuunnitelman ja siihen liittyvien
sitovien tavoitteiden toimeenpanoa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle on nimetty osallisuuden ja yhden-
vertaisuuden ohjausryhma seka osallisuuden ja yhdenvertaisuuden
tyéryhma. Osallisuus- ja yhdenvertaisuustyota edistavat osaltaan myos
erilaiset tyontekijoille suunnatut osallisuutta ja yhdenvertaisuutta seka
monimuotoisuutta toimialalla edistavat verkostot. Osallisuutta ja yhden-
vertaisuutta edistetaan osana kaikkea toimialan toimintaa.

Osallisuus- ja yhdenvertaisuustoimintaan liittyen kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialalla on tehty seuraavat taustakartoitukset:

— Kuvan osallisuuskartoitus
— Kuvan osallisuustoiminnan arviointi
— Kuvan yhdenvertaisuuskartoitus

Henkildstoa ja johtoa osallistettiin suunnitelman tavoitteiden laatimi-
seen vuonna 2018 kahdessa henkilostdon tyopajassa, toimialla asian-
tuntijatehtavissa tyoskenteleville jarjestetyilla osallisuusmessuilla ja toi-
mialan johdon tyOpajassa. Lisaksi palvelukokonaisuuksien johtoa haas-
tateltiin osallisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta ja kehittami-
sesta. TyOpajoissa, messuilla seka haastatteluilla tavoitettiin 132 osal-
listujaa. Henkilokunnalla oli mahdollisuus vastata osallisuuden tilaa kar-
toittavaan kyselyyn. Kyselyyn vastasi 136 henkiloa.

Taustakartoitusten perusteella on tunnistettu palveluiden vahvuudet ja
haasteet osallisuuden ja yhdenvertaisuuden toteuttamisessa seka sel-
vitetty kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan yhteista osallisuus- ja yhden-
vertaisuustekemista, toiminnallisia hankkeita ja kehittamistarpeita.
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Kyselyn mukaan osallisuus toteutuu monessa palvelussa hyvien kay-
tantdjen ja hankkeiden avulla, mutta haasteena on osallisuuden juurrut-
taminen koko toiminnan ja kaikkien toimijoiden lapileikkaavaksi kaytan-
ndksi. Osallisuuden vahvistamiseksi toivottiin johdon tukea ja mahdol-
listamista osallisuuden rakenteille. Palveluiden johto, kyselyyn vastan-
neet ja osallisuuden asiantuntijat toivoivat koulutusta ja menetelmaop-
pia osallisuuden ja yhdenvertaisuuden vahvistamiseksi. Nykytilakartoi-
tuksen perusteella yhdenvertaisuus koettiin tarkeana, mutta vastaajat
kokivat menetelmien ja osaamisen olevan puutteellista. Osallisuustoi-
minnan arviointi osoitti, etta erityisesti yhteiskehittamista tapahtuu mo-
nella tasolla palveluissa, mutta alueellinen osallisuus, omaehtoisen toi-
minnan tuki ja paatoksenteko-osallisuus vaativat vahvistamista.

Osallisuus- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Helsingin kaupungin kaikkia toimialoja ohjaa yhteinen osallisuuden vii-
tekehys. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla tama tarkoittaa seuraavaa:

Yhdenvertaisuus palveluissa

Esteettomat ja saavutettavat palvelut mahdollistavat yhdenvertaiset
palvelukokemukset. Tunnistamme yhdenvertaisuuden periaatteet ja so-
vellamme niita asiakaskokemuksen parantamisessa. Kehitamme palve-
lujamme, tilojamme ja viestintdamme entista saavutettavammiksi ja es-
teettomammiksi. Rakennamme yhdenvertaisuuden lapaisevaksi peri-
aatteeksi kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan johtamisrakenteisiin ja toi-
mintakulttuuriin. Vapaaehtoistoiminnalla vahvistamme yhdenvertaisuut-
ta. Kaksikielisyytta kehitetaan yhteistyoverkostoja hyodyntamalla.

Kayttajien osallisuus

Kayttajakehittaminen on yhdenvertaista ja kaikilla on oikeus vaikuttaa
palveluunsa. Tunnistamme palvelun kehittamisen kannalta olennaiset
kayttajaryhmat. Vahvistamme tyontekijoiden osaamista kayttajalahtoi-
sesta suunnittelusta seka organisaatiomme kykya hyodyntaa sita oi-
kea-aikaisesti. Olemme aktiivisesti mukana kaupungin osallistuvassa
budjetoinnissa. Yhteen sovitamme nuorten osallistuvan budjetoinnin
RuutiBudijetin yhtenaiseksi pedagogiseksi kokonaisuudeksi koulujen
Ruuti-rahan ja kaupungin osallistuvan budjetoinnin kanssa. Kehitamme
osallistamismallit tilahankkeisiin. Kehitamme haavoittuvassa asemassa
olevien kuulemiskaytantoja.

Kaupunkilaisten tiedon ja osaamisen hyodyntaminen

Palvelumme kehitetaan kayttajalahtoisesti ja hyddynnamme kaupunki-
laisten ja heidan yhteisojensa asiantuntemusta. Meilla on kanavat,
osaamista ja valineet hyddyntaa kaupunkilaisten ja yhteisojen tietoa ja
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osaamista kehittamisen lahtokohtana. Hyddynnamme jarjestojen ja yh-
teisdjen verkostoja kaupunkilaisten osallistamiseksi ja asiantuntijatie-
don lahteena. Arvioimme aktiivisesti hyodyntamiemme asiantuntijata-
hojen edustavuutta.

Alueellinen vaikuttaminen

Toimintamme on asukas- ja yhteisolahtoista alueiden kehittamisessa.
Tunnistamme alueelliset ekosysteemit seka kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
mialan yhteiset tavoitteet alueilla. Hydédynnamme alueellisia osallistu-
van budjetoinnin prosesseja alueiden kehittamisessa. Kehitamme kult-
tuurin ja vapaa-ajan toimialan olosuhteiden suunnittelun periaatteita
alueiden asukkaiden ja yhteisdjen kanssa. Toimintamme tukee aluei-
den yhdenvertaista osallisuutta pitkajanteisesti.

Kaupunkilaisten aktivismi ja omaehtoinen toiminta

Tuemme kaupunkilaisten omaehtoista toimintaa Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialan kaikissa palveluissa. Aktivistit ja muut toimijat I6ytavat tu-
kemme helposti. Rakennamme omaehtoisen toiminnan tukea syste-
maattisesti palveluihin ja asiakasrajapintoihin. Kaupunkilaiset ja yhtei-
sot |oytavat toimialan avustukset helposti. Avustusjarjestelmia kehite-
taan yhdessa avustusta saavien kanssa. Yhtalaiset tilanvarausperiaat-
teet on tunnistettu ja tilojen varaaminen on helppoa ja sujuvaa.

Asiointi ja asiakaskokemus

Kaupunkilaiset toivotetaan tervetulleiksi palveluihimme. Asiakaskoke-
mus rakentuu aktiiviselle kehittamiselle ja hyville kaytannaille. Asiakas-
kokemus on kuvattu ja tunnistettu kaupunkilaisprofiilien menetelmatyo-
kalun avulla. Keraamme asiakaspalautetta ja -tietoa monipuolisesti.
Asiakaskokemusta kehitetdan palautteiden avulla systemaattisesti.
Asiakaspalvelumme on yhdenvertaista. Kehitamme hyvaa asiakasko-
kemusta digitaalisia palveluita hyddyntaen.

Kaupungin toiminta ja paatoksenteko

Paatdoksentekomme vaikuttamisen paikat on kuvattu kaupunkilaisille ja
paatoksentekomme perustuu palveluiden kayttajien ja valmistelijoiden
dialogiin. Kuvaamme paatoksenteon rakenteet ja osallistumisen paikat
kaupunkilaisille. Hyédynnamme kaupunkilaisten kayttaja- ja tieto-osaa-
mista paatoksenteossa. Paatdoksenteon valmistelussa arvioidaan yh-
teiskehittamisen vaiheet ja paatdsten ennakkoarvioinnin tarpeen. Vah-
vistamme kaupunkilaisten kykya toimijuuteen tukemalla digitaalista
osallisuutta.

Nuorten osallistumisen ja vaikuttamisen toimintaympariston kehittdmisvastuu (Ruuti)

Postiosoite

PL 25401

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kulttuurijavapaa-aika@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Paavo Nurmen kuja 1 C +358 9 310 8771 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 25 Faksi Alv.nro

+358 9 310 87770 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~ Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
J

Esityslista 18/2018 6 (7)

Asia/4
27.11.2018

Helsingin kaupunginhallitus on paattanyt (18.12.2017) Helsingin nuor-
ten vaikuttamisjarjestelma Ruudin asettamisesta. Nuorten osallistumi-
sen ja vaikuttamisen Ruuti-kokonaisuuden kehittamisvastuu on ensisi-
jaisesti kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla, tiiviissa yhteistydssa kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialan kanssa. Ruuti on jatkuvasti kehittyva
toimintakokonaisuus. Kuluvan strategiakauden erityisena tarkeimpana
kehittamisen kohteena on nuorisopalveluiden toteuttaman nuorten
osallistuvan budjetoinnin RuutiBudjetin yhteensovittaminen yhtenaisek-
si pedagogiseksi kokonaisuudeksi koulujen Ruuti-rahan ja kaupungin
osallistuvan budjetoinnin kanssa. Myos nuorten aloitejarjestelmaa kehi-
tetaan vaikuttavammaksi. Nuorisoneuvoston (ent. Ruudin ydinryhma)
rakenteita on muokattu vuoden 2018 aikana ja kehittamista jatketaan
nuorisoneuvoston kanssa. Nuorten osallistumisen ja vaikuttamisen
tuen yhdenvertaisuuteen kiinnitetaan erityistd huomiota. Ruuti-vaikutta-
miskokonaisuudesta tehdaan vuosittain toimintasuunnitelma, joka hy-
vaksytaan osana kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osallisuuden ja yh-
denvertaisuuden suunnitelmaa.

Osallisuus- ja yhdenvertaisuussuunnitelman toimeenpano ja arviointi 2018-2021

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osallisuuden ja yhdenvertaisuuden
tavoitteet ja toimenpiteet maaritellaan vuosittain osana toimialan talous-
arviota ja toimintasuunnitelmaa seka huomioidaan toimialan sitovissa
toiminnallisissa tavoitteissa. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palvelu-
kokonaisuuksissa osallisuutta ja yhdenvertaisuutta toteutetaan osana
palvelukokonaisuuksien toimintasuunnitelmia.

Toimialan kehittamispalvelut tarjoavat palveluille tukea osallisuuden ja
yhdenvertaisuuden toteuttamisessa ja kehittamisessa seka arvioi, seu-
raa ja raportoi osallisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumista toimia-
lalla. Lisaksi kaikille toimialan tydntekijoille tarjotaan koulutusta osalli-
suuden ja yhdenvertaisuuden lahtokohdista ja soveltamisesta omaan
tydhon.

Osallisuus- ja yhdenvertaisuus on lapileikkaava periaate toimialan toi-
minnassa ja kehittamisessa.

Esittelija

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja

Tommi Laitio
Lisatiedot

Reetta Sariola, yksikdn paallikkd, puhelin: 310 32987

reetta.sariola(a)hel.fi
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