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§72
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vuoden 2019 toteutumista koske-
va 1. ennuste

HEL 2019-003982 T 02 02 01
Paatos

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta merkitsi tiedoksi kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialan vuoden 2019 talousarvion ensimmaisen toteutumisen-
nusteen ja kehotti toimialaa ryhtymaan toimenpiteisiin tavoitekattee-
seen paasemiseksi.

Kasittely
Asian aikana kuultavana oli talous- ja suunnittelupaallikko Ari Tirri.

Vastaehdotus:
Sami Muttilainen: Lisataan paatokseen: "Lautakunta katsoo, etta toi-
mialan taloutta suunnitellessa pitaisi huomioida myos tulospalkkiot".

Sami Muttilaisen vastaehdotusta ei kannatettu, joten se raukesi.

Esittelija
hallintojohtaja
Kirsti Laine-Hendolin

Lisatiedot
Ari Tirri, talous- ja suunnittelupaallikkd, puhelin: 310 85510
ari tirri(a)hel fi

Liitteet

Ennuste 1 kayttotalous 2019

Ennuste 1 laitosavustukset 2019
Ennuste 1 investoinnit 2019

Ennuste 1 maara ja taloustavoitteet 2019
Ennuste 1 sitovat tavoitteet 2019
Ennuste 1 Digiohjelman raportti 2019
Ennuste 1 Ennustetietolomake 2019
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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 25401 Paavo Nurmen kuja 1 C +358 9 310 1060 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 25 Faksi Alv.nro

kulttuurijavapaa-aika@hel.fi +358 9 310 87770 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~ Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
J

Poytikirja 7/2019 2 (5)

Asia/4
23.04.2019

Toimialojen, virastojen ja liikelaitosten on saatettava talousarvion toteu-
tumisennuste lauta- tai johtokuntansa tietoon. Lauta- ja johtokuntien on
lahetettava asiasta kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosastolle
poytakirjanote, josta kay ilmi, mihin toimenpiteisiin on paatetty ennus-
teen johdosta ryhtya.

Kaupunginkanslian 27.2.2019 paivatyn ohjeen mukaan hallintokuntien
vuoden 2019 talousarvion toteutumisennusteiden, joihin sisaltyy euro-
maarainen ennuste, toiminnan tavoitteet, kaupunkitasoiset strategiamit-
tarit ja ennusteiden tekstiosuudet on oltava kaupunginkansliassa vii-
meistaan:

Ennuste 1/2019 keskiviikkona 10.4.2019 (sisaiset erat 5.4.)
Ennuste 2/2019 perjantaina 9.8.2019 (sisaiset erat 5.8.)
Ennuste 3/2019 keskiviikkona 23.10.2019 (sisaiset erat 18.10.)
Alustava tilinpaatos 2019, tammikuun loppu 2020

Ennusteissa pyritaan ennustamaan kyseisen talousarviovuoden lopun
toteumatilannetta. Ennusteita kaytetdan kaupungin johdon paatdksen-
teossa, joten ennusteet tulee laatia ennusteajankohtana olemassa ole-
van parhaan mahdollisen tiedon perusteella.

Toimintaympariston keskeisten muutosten vaikutukset talousarvion toteutumiseen

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan TA-kohdan 41001 sitovan toiminta-
katteen arvioidaan alittuvan 700 000 eurolla. Toimintakatetasoon vai-
kuttaa keskustakirjasto Oodin ennakoitua suuremmasta kaytésta johtu-
va lisarahoituksen tarve ja liikkuntapalvelukokonaisuuden kasvaneet yl-
lapitokulut. Tulospalkkioon ei talla ennusteella ole maksuvaraa.

Kulttuurin ja liikunnan laitosavustusten (TA-kohdat 41002 ja 41003) ar-
vioidaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Irtaimen omaisuuden perushankintamaararahojen arvioidaan alittuvan
150 000 eurolla.

Kaupunkistrategia, kaupunkiyhteiset hankkeet ja yhteissuunnittelu

Maailman toimivin kaupunki

Palvelujen kehittamisen valineeksi on otettu kayttoon viime vuonna ke-
hitetyt kaupunkilaisprofiilit. Jokaisessa palvelussa kuvataan palvelupol-
kuja kaupunkilaisprofiileita hyddyntaen.

Asiakaskokemuksen arviointiin, parantamiseen ja johtamiseen on kay-
tossa yhteinen valine. Asiakaspalautelaitteita on lisatty edellisvuoden
tasosta ja suositteluindeksin (NPS) kayttéa on laajennettu. Lahtétason
arviointi on tehty ja toinen arviointi tehdaan loppuvuonna
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Kestavan kasvun turvaaminen on kaupungin keskeisin tehtava

Toimialan olosuhteiden suunnitteluperiaatteiden laadinta edistyy suun-
nitellun aikataulun mukaisesti.

Toimialan tilojen kayton helpottamista koulutus-, kansalais- ja kulttuuri-
toimintaan on edistetty aloittamalla tilojen sahkodisen varausjarjestel-
man kehittdminen ja yhteisten periaatteiden laatiminen.

Toolonlahden alueen kehittdminen tapahtumapaikkana seka kulttuurin
ja vapaa-ajan keskittymana etenee suunnitellusti yhdessa Toolonlahti-
verkoston kanssa.

Uudistuvat palvelut

Lapsille ja nuorille kehitetyn valtakunnallisen harrastuspassin kayttoo-
notto etenee suunnitellusti.

Digitaalista asiakkuutta edistetaan kytkemalla vahintaan kaksi kolmesta
suuresta asiakastietojarjestelmasta oma.helsinki -asiakkuuteen. Hanke
etenee suunnitellusti. Toimialan digitalisaatio-suunnitelman toimenpi-
teet etenevat suunnitellusti.

Toimialan digitalisaatio-ohjelma etenee suunnitellusti. Sen avulla pa-
rannetaan palvelujen I0ydettavyytta ja asiakaskokemusta. Hankkee-
seen on varattu rahaa vuodelle 2019 yhteensa 2,8 miljoonaa, joista 0,7
miljoonaa on ulkopuolista rahoitusta ja 1,2 miljoonaa investointirahoja.
Liitteessa tarkempi selvitys digiohjelmasta.

Toimialan vastuulla oleva kaupunkitason liikkumisohjelma on kaynnis-

tynyt ja etenee toimialayhteisesti. Toimialan palveluista koottava palve-
lutarjottimen tuottaminen kahdella Helsingin alueella yhteistydssa Kas-
kon kanssa on kaynnistynyt.

Toimialan osallisuus- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa ja sen avain-
hankkeita on toteutettu ja asukkaita osallistettu palvelujen kehittami-
seen. Toimiala on mukana osallistuvan budjetoinnin toimeenpanossa.

Helsinki Biennaalin valmistelua jatketaan sisaltojen ja tuotantojen osal-
ta Vallisaareen. Vuonna 2020 jarjestettavan Biennaalin taideteosten
perustamistoita aloitetaan Vallisaaressa jo kesalla 2019.

Vastuullinen taloudenpito on hyvinvoivan kaupungin perusta

Valmistelu toimialan johdon, asiantuntijoiden, hallinnon ja tukitehtavien
henkiloston yhteisesta toimitilasta etenee suunnitellusti. T6dI6n kisahal-
lin perusparannuksen tarveselvitysta paivitetaan. Lisaksi yksikkOkus-
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tannusvertailu suhteessa kuuteen suurimpaan kaupunkiin otetaan kayt-
toon.

Sitovien toiminnan tavoitteiden ja muiden toiminnan tavoitteiden toteutuminen

Talousarviossa on maaritelty toimialalle kolme sitovaa toiminnallista ta-
voitetta vuosille 2019-2021:

1. Palveluja parannetaan asiakaskokemuksen perusteella.

2. Koko kaupunki on oppimisen, kulttuuristen kohtaamisten, tekemisen
ja kansalaistoiminnan paikka.

3. Helsingissa on helppoa ja houkuttelevaa lahtea liikkeelle.

Sitovien tavoitteiden toteutumista mitataan seitseman osatavoitteen
onnistumisella, jotka on projektoitu ja niille on sovittu omistajat johto-
ryhmasta seka luotu tarvittavat projektirakenteet.

Kaikki projektit ovat kaynnistyneet ja niiden vaiheistus ja aikataulu ku-
vataan erillisessa dokumentissa, jossa todetaan myos arvioidut riskit
kunkin projektin kohdalla. Riskeista huolimatta osatavoitteiden ennuste-
taan tassa vaiheessa toteutuvan suunnitelmien mukaisesti.

Toimialalla seurattavista suoritteista kayntikertojen ennustetaan toteu-
tuvan ja joiltain osin ylittyvan. Yleisten kulttuuripalvelujen kasiteltyjen
avustusten maaran seka nuorisopalveluiden nuorten jarjestaman toi-
minnan maaran ennustetaan alittavan tavoitteen riittamattéman pohja-
tiedon ja ennakoimattomien toimintaymparistomuutosten vuoksi.

Arvio tavoitteisiin ja toimintaan liittyvista merkittavista riskeista ja epavarmuustekijoista

Taloudelliset riskit vuoden 2019 talousarvion sitovan taloustavoitteen
saavuttamiseksi aiheutuvat liikkuntakiinteistojen riittamattomista yllapito-
ja kunnossapitomaararahoista. Myos Pirkkolan jaahallin sulkemisesta
aiheutuu yha kustannuksia toimialalle. Oodin avautuminen on kasvat-
tanut kirjaston kayntimaaria huomattavasti. Tama aiheuttaa budjetoitua
suurempia menoja mm. henkildstoon, siivoukseen ja vartiointiin seka
aineistohankintamaararahoihin. Riskina myds on, etta toimialalle ase-
tettua tulotavoitetta ei saavuteta; esimerkiksi Biennaalin ulkopuolisen
rahoituksen osuuteen liittyy epavarmuutta. Lisaksi markkinointi- ja vies-
tintaresurssien vaheneminen toimialamuutoksen yhteydessa seka esi-
merkiksi lipunmyyntikaytannon muutos kulttuuritaloissa vaikuttaa yha
siihen, etta toimialan myyntitavoitteiden, mutta myos kavijamaaratavoit-
teiden saavuttaminen on haastavaa. Hallinto- ja tukipalvelujen henki-
|6ston tiukka mitoitus aiheuttaa palveluviiveita sisaisille asiakkaille ja ta-
ten vaikuttavat koko toimialan asiakaskokemuksen laatuun.

Ennusteen taulukot seka tietolomake |0ytyvat liitteina.
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