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LM Tietopalvelut Oy:n hankintaoikaisuvaatimus koskien ulkomaa-
laisten aikakauslehtien digitaalisen palvelun hankintaa

HEL 2019-000826 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paattaa hylata LM Tietopalvelut Oy:n
oikaisuvaatimuksen koskien toimialajohtajan paatosta 8.4.2019, 20 §
Ulkomaalaisten aikakausilehtien digitaalisen palvelun hankinta.

Lautakunta paattaa lisaksi, etta poytakirja tarkastetaan taman asian
osalta heti.

Esittelijan perustelut
Taustasaannokset

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljlempana hankintalaki) 133 §:n mukaan asianosainen voi
vaatia hankintaoikaisua hankintaa koskevasta paatdksesta.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 19 luvun 4 § 3 momentin mukaan
lautakunnan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta teh-
dyn hankintaoikaisun kasittelee lautakunta.

Hankintaoikaisuvaatimus

Ulkomaalaisten aikakausilehtien digitaalinen palvelu-hankintamenette-
lyssa tarjouksen jattanyt LM Tietopalvelut Oy on esittanyt oikaisuvaati-
muksen maaraajassa 9.4.2019. LM Tietopalvelut Oy ei ole saattanut
asiaa valituksena kasiteltavaksi markkinaoikeuteen.

LM Tietopalvelut Oy vaatii, ettd Helsingin kaupungin kulttuurin ja va-
paa-ajan toimiala korjaa hankintamenettelyaan siten, etta Tarjoajan tar-
jous otetaan mukaan tarjousvertailuun.

LM Tietopalvelut Oy esittaa oikaisuvaatimuksessaan, ettd vahimmais-
vaatimuksena olevien lisenssitietojen puuttuminen on johtunut kilpailu-
tusjarjestelmassa Tarjouspalvelu-portaalissa olevasta teknisesta on-
gelmasta, jonka johdosta LM Tietopalvelut on ollut yhteydessa kilpailut-
tamisjarjestelmasta vastaavaan Cloudia Oy:n tukipalveluun. LM Tieto-
palvelut Oy esittaa lisaksi, etta sekaannus toimintatavassa on ollut
omiaan aiheuttamaan inhimillisen virheen ja sekaannuksen, jonka seu-
rauksena Tarjoaja on liittanyt tarjouksen liitteeksi ns. tydkopiokappa-
leen lehtikorista, joka oli kahden lisenssitiedon osalta puutteellinen si-
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ten, etta hintatiedot olivat vaatimusten mukaisesti 81 % lehdista, mutta
lisenssitiedot vain 77,6 % lehdista.

LM Tietopalvelut Oy on esittanyt, etta lisenssitietojen puuttuminen on
ollut vahainen puute eika se ole vaikuttanut tarjousten vertailukelpoi-
suuteen, silla lisenssitiedot eivat ole vertailuperustana tai pisteytettava-
na osiona tarjouspyynnon vertailussa.

Oikaisuvaatimuksessa todetaan, etta Tarjoajan puute tarjouspyynnon
vaatimusten osalta ei vaikuta Tarjoajan kykyyn toteuttaa hankinta, silla
perusteella, ettd Tarjoajan tarjoama samainen lehtipalvelu on ollut Hel-
singin kaupungilla kaytdssa jo useamman vuoden ajan.

Hankintamenettely

Ulkomaalaisten aikakausilehtien digitaalinen palveluhankinta toteutet-
tiin hankintalain 32 § mukaisella avoimella menettelylla.

Hankinnasta julkaistiin EU-hankintailmoitus 28.1.2019.

Tarjouspyynnon voimassaolon aikana LM Tietopalvelut Oy on
15.2.2019 toimittanut seuraavan lisakysymyksen: "Mita tarkoitatte liit-
teessa 2 Lehtikori, kysymallanne lisenssimallilla? Voitteko ohjeistaa mi-
ta tahan tulee tayttaa?”

Hankintayksikko on vastannut 26.2.2019 seuraavaa:

"Tarjouspyynndssa lukee nain: "Jokaiselle lehdelle on myos kuvattava
lisensiointimalli ja siihen liittyvat rajoitukset." Lisensiointimallin voi il-
moittaa siina muodossa, joka on kyseisella tarjoajalla kaytossa, eli
esim. "500 simultaneous users", "unlimited", "circ. limit per current is-
sue: 500". Tiedon ei siis tarvitse olla tietyssa muodossa, mutta siita pi-

taa ilmeta, miten kyseisen lehden kayttoa rajoitetaan.”

Lisakysymyksesta ja siihen annetusta vastauksesta huolimatta Valittaja
ei ole ilmoittanut lainkaan lisenssitietoja kahden tuotteen kohdalla (The
Guitar Magazie ja The New Yorker) tarjoukseensa liittamassa lehtiko-
rissa. Nain ollen vahimmaisvaatimuksena edellytetyt tiedot on annettu
vain 77,6 % lehdista.

Tarjouspyynnossa sivulla 13 kohdassa "Muut ehdot" on edellytetty, etta
"Tarjoaja on antanut hinta- ja lisenssitiedot vahintaan 80 %:lle lehtikorin
lehdista". Valittaja on 13.3.2019 jattamassaan tarjouksessa merkinnyt
kohdan "Kylla".

Tarjouspyynnon sivulla 13 on ohjeistettu seuraavaa: "Olen tayttanyt
hintatiedot lehtikorin lehdille ja liittanyt taytetyn lomakkeen taman Tar-
jouksen liitteeksi”. Tarjouspyynndssa ei ollut asetettu liitteiden lataami-
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selle vaadittua sijaintia tai "oikeaa kohtaa”, kuten Valittaja vaittaa, vaan
lomake on nimenomaisesti pyydetty liittdmaan tarjouksen liitteeksi, mi-
hin palvelu tarjoaa mahdollisuuden. Mitaan kohtaa ei myoskaan ole
taman seurauksena jaanyt tyhjaksi. Hankintayksikko toteaa, etta muilla
tarjoajilla ei ole ollut vaikeuksia liittaa tarvittavaa liitetta tarjoukseensa.

LM Tietopalvelut Oy:n ("Valittaja”) tarjous suljettiin tarjouspyyntoa vas-
taamattomana tarjouskilpailun ulkopuolelle ja voittajaksi valittiin
EBSCO International Oy.

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, hankintalaki) 74 §:n 1 momentin mukaan tarjoajan tulee
tarjouksessaan osoittaa tarjpamansa tavaran, palvelun tai rakennusu-
rakan olevan tarjouspyynnossa ja muissa hankinta-asiakirjoissa esitet-
tyjen vaatimusten mukainen. Hankintayksikdn on suljettava tarjous-
pyyntoa tai tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset tar-
jouskilpailusta.

Hankintalain 74 §:n 2 momentin mukaan, jos tarjouksessa tai osallis-
tumishakemuksessa olevat tiedot tai asiakirjat ovat puutteellisia tai vir-
heellisia taikka jotkut asiakirjat tai tiedot puuttuvat, hankintayksikkd voi
pyytaa tarjoajaa tai ehdokasta toimittamaan, lisdamaan, selventamaan
tai tdydentamaan tietoja tai asiakirjoja hankintayksikdn asettamassa
maaraajassa. Lain esitdissa (HE 108/2016 vp s. 174) kuitenkin painote-
taan, ettéd hankintayksikolla on tahan oikeus, mutta ei velvollisuutta.
Hankintayksikko ei siten ole toiminut hankintalain vastaisesti jattaes-
saan Valittajan tarjouksen tasmentamatta.

Valittaja on esittanyt, etta lisenssitietojen puuttuminen on ollut vahainen
puute eika se ole vaikuttanut tarjousten vertailukelpoisuuteen. Hankin-
tayksikko toteaa, etta lisenssitietojen ilmoittaminen on yksiselitteisesti
asetettu tarjouksen vahimmaisvaatimukseksi. Hankintayksikko voi ver-
tailla ainoastaan tarjoukset, jotka tayttavat vahimmaisvaatimukset. Nain
ollen Valittajan tarjouksen ottaminen mukaan tarjousvertailuun olisi ollut
yhdenvertaisen kohtelun vaatimuksen vastaista ja loukannut seka mui-
ta tarjoajia, etta niita, jotka luottaen hankintamenettelyn tasapuolisuu-
teen jattivat tarjouksen jattamatta.

Hankintayksikko toteaa, etta Valittajan vaite siita, etta kilpailutusjarjes-
telmasta vastaava taho Cloudia Oy olisi todennut tarjouspyynnén ole-
van puutteellisesti laadittu, ei ole paikkansa pitava. Hankintayksikolla
on lahtdkohtaisesti oikeus jarjestda hankinta haluamallaan tavalla,
kunhan hankintamenettelyn tasapuolisuuden ja syrjimattomyyden vaa-
timukset tayttyvat. Nain ollen pelkastaan se seikka, missa kohtaa tar-
jouslomaketta liite tuli toimittaa, ei ole ollut puute, tekninen ongelma tai
sellainen seikka, joka on voinut saada Valittajan valitsemaan vaaran
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tiedoston tarjouksensa liitteeksi. Tama on johtunut yksin Valittajan
omasta huolimattomuudesta.

Valittaja on oikaisuvaatimuksessa itsekin myontanyt, etta se on ladan-
nut inhimillisen virheen vuoksi vaaran tiedoston tarjouksensa liitteeksi.
Kyse ei ole Hankintayksikon vastuulle kuuluvasta asiasta.

Paatelma
Hankintamenettelyssa ja paatoksenteossa on noudatettu lain sdannok-
sia ja tarjouspyyntoasiakirjojen ehtoja. Esiin ei ole noussut sellaista uut-
ta tietoa, jonka johdosta hankintapaatosta tulisi muuttaa oikaisuvaati-
muksessa esitetysta.
Esitetty hankintaoikaisuvaatimus ei anna aihetta muuttaa 8.4.2019 teh-
tya hankintapaatosta, ja on sen vuoksi hylattava.
Esittelija
hallintojohtaja
Kirsti Laine-Hendolin
Lisatiedot
Virva Nousiainen-Hiiri, palvelun paallikkd, puhelin: 310 85401
virva.nousiainen-hiiri(a)hel.fi
Niina Lammi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 20573
niina.lammi(a)hel.fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 9.4.2019, LM Tietopalvelut Oy.pdf
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jattaneet Liite 1
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 25401 Paavo Nurmen kuja 1 C +358 9 310 1060 0201256-6  F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 25 Faksi Alv.nro
kulttuurijavapaa-aika@hel.fi +358 9 310 87770 F102012566



