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Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan digitaalisten palveluiden
suunnittelun asiantuntijapalveluiden minikilpailutus

Tama on Helsingin kaupungin palvelumuotoilua koskevan hankintasopimuksen H115-
17/HEL 2018-000285 mukainen minikilpailutus.

Pyyddamme teita tekemaan tarjouksen taman tarjouspyynnon mukaisesti.
Hankinnan kohde

Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla (Kuva) on kdynnistynyt digitalisaatio-
ohjelma, jonka budjetti vuosina 2019-2022 on 15 milj. euroa. Rahoituksesta riippuen hanke
voi jatkua vuodelle 2023.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala hankkii tassa kilpailutuksessa digitaalisten palveluiden
asiantuntijapalveluita digitalisaatio-ohjelman toteutukseen. Minikilpailutuksen kohde on
design-tiimin jasenena toimiminen senior kayttokokemus- ja kayttoliittymasuunnittelijan
roolissa. Kukin suunnittelija toimii vastuuhenkilona nimetyissa palveluissa (yht. noin 13 kpl).
Suunnittelijoiden ty6na on toimia asiakasrajapinnassa, konseptoida nimettyja digitaalisia
palveluita mm. palvelumuotoilun keinoin, selvittaa ja tulkita eri sidosryhmien tarpeita
visuaaliseen kayttoliittymamuotoon, validoida tarpeet seka ohjeistaa ja tyostdaa suunnitelmia
projektipaallikdiden, teknologia-arkkitehtien ja kehittdjien kanssa. Tyo voi sisaltaa myos
nimettyjen Kuvan digitaalisten palveluiden tuoteomistajana/projektipaallikkbna toimimista
henkilon osaamisprofiilin mukaan.

Téssa kilpailutuksessa design-tiimiin otetaan nelja suunnittelijaa alkaen marras/joulukuu
2019. Suunnittelijat voidaan valita eri toimittajilta. Valittavat henkil6t voivat tehda myds
muita vastaavan osaamisprofiilin tehtavia kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan
digitalisaatiohankkeissa.

Arvio tarpeesta on 4 tayspaivaista suunnittelijaa, joista kukin tekee yhdeksan kuukauden
ajan toita (yhteensa 36 htk).

Asiantuntijat saavat ainutlaatuisen tilaisuuden tyoskennelld dynaamisessa startup-henkisessa
organisaatiossa Helsingin keskustassa ja kehittaa digitaalisia palveluita kaupunkilaisille,
kaupungissa vieraileville ja — ohjelman onnistuessa — globaaliin kayttoon.

Digitalisaatio-ohjelma

Kuvan digitalisaatio-ohjelman toimenpidekokonaisuudet:



Kulttuurin ja vapaa-ajan digitalisaatio-ohjelma .
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Kullekin toimenpidekokonaisuudelle on maaritelty KRNl
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Kokonaisuudet 2—4 kehittavat toimialan kykya
tuottaa sujuvia ja merkityksellisia palveluita.

* 6 ja 7 luovat toimialalle keinoja menestya yha
nopeammin muuttuvassa toimintaymparistéssa.

Toimiva tekninen infrastruktuuri on onnistuneen
digitalisaation hyédyntamisen perusta.

Toimenpidekokonaisuudet ja toimenpiteet on kuvattu tarkemmin digitalisaatio-

Koko ohjelma:
https://dev.hel.fi/paatokset/media/att/a9/a9b4d7b826f1c7c6dbaad9af96b2313
2ab591f4ac.pdf

Kuvan digitalisaatio-ohjelman tavoitteena ei ole vain tehdad Suomen vaan maailman parasta.
Kaikki digitaaliset palvelut suunnitellaan globaaliin kdyttoon. Tavoite on, etta ihmiset saavat
palveluja ja tietoa omiin tarpeisiinsa juuri silloin — tai mahdollisesti jo ennen - kuin he sita
tarvitsevat tai osaavat kaivata. Palvelut kehitetdan kayttajalahtoisesti ja ne integroidaan
luontevaksi osaksi ihmisten elamaa.

Ratkaisutoimisto

Ohjelman toteuttamiseksi on perustettu Katariinankadulle Ratkaisutoimisto, joka koordinoi
digitaalista kehitysta. Toimisto toimii kiintedssa yhteisty6ssa koko kaupungin digitalisaatio-
ohjelman kanssa ja tekee useita pilotteja, jotka otetaan myéhemmin kaytt66n muissa
kaupungin toimialojen digitaalisissa palveluissa. Ratkaisutoimisto on Helsingin kaupungissa
aivan uudenlainen tapa organisoida toimintaa ja kiihdyttaa digitaalista kehitysta seka
kartuttaa digitaalista osaamista.

Ratkaisutoimistossa tyoskentelee useita ketteran kehittamisen ohjelmistokehitystiimeja seka
taman kilpailutuksen myota perustettava design-tiimi. Design-tiimia vetaa ratkaisutoimiston
johtava kayttokokemusasiantuntija (CXO). Lisaksi ratkaisutoimistossa tyoskentelee
ohjelmapaallikko, CTO, teknologia-arkkitehteja sekd Kuvan projektipaallikoita/tuoteomistajia
ja muita henkil6ita matriisiorganisaatiossa. Ratkaisutoimisto tekee yhteisty6ta mm.
kaupunginkanslian avoimen ohjelmistokehityksen tiimin, kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
ICT-kehityksen, kehittamispalveluiden ja viestinnan, palveluiden tuoteomistajien ja
puitesopimustoimittajien sekda muiden kaupunkien ja Forum Viriumin kanssa.

Asiantuntijat tyoskentelevat paasaantoisesti Katariinankadulla Helsingissa tai muissa
Helsingin kaupungin toimipisteissa Helsingissa (esimerkiksi Pasila ja Vallila). Osa
viikoittaisesta tyoajasta (esim. 1-2 pv/viikossa) voidaan sopia tapahtuvan etana.

Talla hetkelld suunnittelutyon valineina kaytetaan Sketchia ja Abstractia.
Kehitettdvat digitaaliset palvelut

Toimeksiannon aikana konseptoitavat / suunniteltavat kokonaisuudet ovat:


https://dev.hel.fi/paatokset/media/att/a9/a9b4d7b826f1c7c6dbaa49af96b23132a591f4ac.pdf
https://dev.hel.fi/paatokset/media/att/a9/a9b4d7b826f1c7c6dbaa49af96b23132a591f4ac.pdf

Helsingin kaikilla toimialoilla kdytettavat digitaaliset palvelut

Oma Helsinki ja kaupunkilaisprofiili — taustapalvelu, joka tarjoaa
kaupunkilaisten tiedot muille jarjestelmille

Helsingin kaupungin yhteinen Design System

Varaamo —tilavarauspalvelu, jolla kaupunkilaiset voivat varata kaupungin
tiloja seka siihen liittyva tunnistautuminen

Kuvan palvelut, joiden komponentteja tullaan kayttdmaan kaupungin muissa palveluissa:

Tarjouspyynnon sisalto

Venepaikkajarjestelma — venepaikkojen ja talvisdilytyspaikkojen haku ja
myontamisjarjestelma

Ahti — (ks. ahti.app) — Merellisen Helsingin palvelut yhdesséa paikassa (sis.
kaupungin ja muiden toimijoiden palvelut)

Ulkoliikuntakartta — paakaupunkiseudun ulkoliikuntapalvelut ja niiden
aukioloajat/kaytettavyys (mm. uimarannat, hiihtoladut)

Kulttuurin kummilapset — mm. kaupungin orkesteri tarjoaa palvelun kautta
konsertteja kummilapsilleen esim. 2021 syntyneille

Palvelutarjotin — koulujen kayttoon tarkoitettu palvelu, jolla opettajat |0ytavat
koululaisille sopivia kulttuuri- ja muita tapahtumia seka kursseja

Vapaaehtoistyon verkkopalvelu ja alusta

Puistotalkoot — sivusto, jolla voi ilmoittaa puiston siivoustalkoita ja
ilmoittautua mukaan talkoisiin

Nuorten Helsinki — nuorille tarkoitetut palvelut yhdella sivustolla mm.
tekemista, vaikuttamismahdollisuuksia, hyvinvointiin ja terveyteen liittyvia
asioita

Tapahtuma-sivut — verkkopalvelu, jonka kautta on helppo |6ytaa tapahtumia
ja harrastuksia

Helmet-kirjastojen verkkopalvelut ja mobiiliapplikaatio

Tarjouspyynto (tdma asiakirja)

Liite 1: osaamispisteytys

Liite 2: toimitussopimusluonnos

Vahimmadisvaatimukset

Asiantuntijan osaamisalue Vahimmaistaso
Oma-aloitteisuus hyva
Tiimitydosaaminen erinomainen

Kykenevyys itsendiseen tyoskentelyyn hyva



Suomen kielen taito erinomainen
Englannin kielen taito hyva

Tarjottavien henkil6iden on oltava tilaajan kaytettévissa 4-5 pv/vko eli tdyspaivaisesti
viimeistaan 9.12.2019.

Lisavaatimukset
Pisteytettavat lisdvaatimukset on kuvattu Liitteessa 1 osaamispisteytys.
Valintaperuste

Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Hinta
Tuntihinta.
Minikilpailutuksessa tarjoaja voi tarjota Palveluja puitejarjestelyssa sovitulla tai
edullisemmalla hinnalla.
Tarjoaja voi tarjota asiantuntijoita eri tuntihinnoilla.
Hinnat ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa (alv 0%).
Muut ehdot

Taman minikilpailutuksen perusteella solmittavassa toimeksiantosopimuksessa sovelletaan
puitesopimuksen H115-17/HEL 2018-000285 sopimusehtoja seka julkisten hankintojen yleisia
sopimusehtoja palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut, huhtikuu 2017) silta osin kuin
kyseisista ehdoista ei ole poikettu tassa tarjouspyynndssa.

Liite 2 toimitussopimusluonnos sisdltaa poikkeavat ehdot.
Tarjouspyynnon vastaisia tarjouksia ei huomioida tarjousvertailussa.

Hankintayksikko pidattaa oikeuden olla hyvaksymatta mitdan annetuista tarjouksista
perustellusta syysta.

Mikali riittavan osaavia asiantuntijoita ei ole tarjolla, tilaaja voi valita design-tiimiin vahemman
kuin nelja asiantuntijaa.

Helsingin kaupunki pidattaa itsellaan oikeuden keskeyttaa valintaprosessin milloin vain ennen
sopimuksen allekirjoittamista.

Toimeksianto tehdaan toistaiseksi.

Tarjoukseen sisdllytettavat tiedot
Toimittaja voi tarjota 1-4 asiantuntijaa.
Tarjouksen on sisallettava

1) Tarjottujen asiantuntijoiden hinta (tdytetdan osaamislomakkeeseen)
2) Tarjotun/tarjottujen asiantuntijoiden osaaminen (tarjouspyynnon liite 2
osaamispisteytys —lomake)



a. Tarjoaja arvioi itse henkiléidensa osaamisen annetulla asteikolla nollasta
kolmeen, missa kolme on suurin osaamis/kokemustaso ja nolla pienin.

b. Tasojen kriteerit on maaritelty tarkemmin lomakkeen toisella valilehdella. Lisaksi
toimittaja perustelee osaamisen taulukkoon sisdltaen toimeksiannon kuvauksen,
keston ja henkilén oman osuuden. Taulukosta voi lisdksi viitata asiantuntijan
portfoliossa esiteltyyn toimeksiantoon. Referenssiprojektien on pitanyt kertya
viimeisen viiden vuoden ajalta.

c. Osaaminen on voitava todentaa osaamispisteytyslomakkeen perustelujen avulla.

d. Tilaajalla on oikeus tarkistaa pisteytysta (ks. kohta tarjousten vertailu ja
toimittajan/toimittajien valinta)

3) Kunkin tarjotun asiantuntijan portfolio. Portfoliossa esitelldan asiantuntijan eri
toimeksiannoissa kertynytta osaamista. Portfoliosta on kaytava ilmi suunnittelijan oma
osuus tyossa.

4) Tarjouksen voimassaoloaika. Tarjouksen on oltava voimassa vahintdan 18.12.2019 asti.

5) Hyvaksynta haastatteluajankohtien sopivuudesta (ks. aikataulu) tai ehdotus muusta
ajankohdasta (taytetdan osaamislomakkeeseen).

Tarjousten vertailu ja toimittajan valinta

Valintaperusteena on osaamiseen ja hintaan perustuva kokonaistaloudellinen edullisuus.
Tilaaja valitsee enintdan 4 eniten yhteispisteitd saanutta asiantuntijaa, jotka voivat olla eri
toimittajilta.

Pisteytys

Tarjottujen asiantuntijoiden vertailussa hinnan osuus on 40 % ja osaamistaulukolla arvioidun
laadun osuus 60 %. Asiantuntijan yhteispisteet = hintapisteet + laatupisteet.

Hintapisteet

Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous (asiantuntija) saa 40 vertailupistetta. Muiden tarjousten
pisteet lasketaan seuraavasti:

Asiantuntijan hintapisteet = edullisimman asiantuntijan tarjoushinta (x) jaettuna
asianomaisen asiantuntijan tarjoushinnalla (y) ja kerrottuna 40 pisteell&. Laskukaava: (x/y) *
40 pistetta.

Laatupisteet

Eniten osaamispisteitd saanut tarjous (asiantuntija) saa 60 vertailupistetta. Muiden
tarjousten (asiantuntijoiden) pisteet lasketaan seuraavasti:

Asiantuntijan laatupisteet = asiantuntijan osaamispisteiden maara (y) jaettuna eniten
osaamispisteitd saaneen asiantuntijan (x) pistemaaralla kerrottuna 60 pisteelld. Laskukaava:
(y/x) * 60 pistetta.

Osaamisen vertailun vaiheet
Vaihel:

Tarjottujen asiantuntijoiden osaamisen vertailu tehdaan osaamislomakkeiden ja portfolion
(referenssien) perusteella.



Tilaajalla on oikeus tarkistaa toimittajien tekeman alustavan pisteytyksen paikkansapitavyys
ja tehda korjauksia, jos se ei ole ilmoitetun tasoinen. Kokonaistaloudellisesti edullisimmat
asiantuntijat kutsutaan haastatteluun. Haastatteluun valitaan enintaan 8 asiantuntijaa, jotka
voivat olla eri toimittajilta.

Vaihe 2:

Osaamisen validointi tehdaan haastattelussa, joka voi sisadltaa tehtavia. Tilaaja varaa
oikeuden korjata osaamispisteita haastattelun perusteella.

IIman haastattelua asiantuntijaa ei voida valita. Tilaaja pyrkii jarjestamaan haastatteluajat
parhaansa mukaan asiantuntijoille sopiviksi. Tilaaja voi kutsua lisdaa asiantuntijoita
haastateltavaksi esimerkiksi siina tilanteessa, etta pisteita alennetaan haastattelun
perusteella.

Tarjoajan sahkoisen yhteystiedon ilmoittaminen

Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan sahkopostiosoitteensa hankintapaatoksen
sahkoista tiedoksiantoa varten.

Tarjouksen voimassaolo

Tarjouksen tulee olla voimassa 18.12.2019 asti.

Kysymykset
Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee toimittaa 28.10.2019 klo
12:00 mennessa sahkopostilla osoitteeseen tuomas.naakka@hel.fi

Esitetyista kysymyksista ja niihin annetuista vastauksista laaditaan yhteenveto, joka
lahetetdaan sahkopostitse kaikille palvelumuotoilun puitejarjestelyn
sopimustoimittajille.

Tarjousten toimittaminen ja aikataulu
Tarjousaika alkaa 22.10.2019.

Tarjoukset on toimitettava sahkopostitse osoitteeseen: tuomas.naakka@hel.fi
viimeistdadn 5.11.2019 klo 10:00 mennessa.

Haastatteluajat ovat:

6.11.2019 klo 9-16

7.11.2019 klo 9-12

Hankintapaatos tehdaan alustavasti 19.11.2019 kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnassa.

Hankintapaatoksen jalkeen ei noudateta odotusaikaa, koska toimitussopimus koskee
hankintalain 42§:ssa tarkoitetun puitejarjestelyn perusteella tehtavaa hankintaa (Hankintal
1397/2016).

Muutoksenhakuaika on kolmekymmenta (30) paivaa (Hankintal 147§, 2. mom).
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