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§ 22
Safetor Oy Ltd:n hankintaoikaisuvaatimus koskien keskustakirjasto
Oodin vartiointi- ja turvallisuuspalveluiden hankintaa

HEL 2019-007075 T 02 08 02 00
Paatos

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta hylkasi Safetor Oy Ltd:n hankintaoi-
kaisuvaatimuksen keskustakirjasto Oodin vartiointi- ja turvallisuuspal-
veluiden hankintaa koskevasta kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan
paatoksesta 3.12.2019, 194 §.

Lautakunta tarkasti poytakirjan taman asian osalta heti.
Esittelija

hallintojohtaja

Kirsti Laine-Hendolin

Lisatiedot
Anna-Maria Soininvaara, keskustakirjaston johtaja, puhelin: 310 85400
anna-maria.soininvaara(a)hel.fi
Kirsi Hietanen, lakimies, puhelin: 310 28007
kirsi.hietanen(a)hel.fi
Niina Lammi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 20573
niina.lammi(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet

Ote Otteen liitteet

Vastaanottajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos

Paatosehdotus
Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut
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Hankintalain (1397/2016) 133 §:n mukaan asianosainen voi vaatia
hankintaoikaisua hankintaa koskevasta paatoksesta.

Helsingin kaupungin hallintosaannon 19 luvun 4 § 3 momentin mukaan
lautakunnan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta teh-
dyn hankintaoikaisun kasittelee lautakunta.

Hankintaoikaisuvaatimus

Keskustakirjasto Oodin vartiointi- ja turvallisuuspalveluiden kilpailutuk-
seen (244488 HEL 2019-007075) tarjouksen jattanyt Safetor Oy on
esittanyt oikaisuvaatimuksen maaraajassa 19.12.2019. Oikaisuvaati-
mus kokonaisuudessaan on liitteena. Safetor Oy Ltd ei ole hakenut
asiassa kasittelylupaa markkinaoikeudesta.

Safetor Oy Ltd vaatii hankintayksikkda oikaisemaan hankintapaatoksen
ja paatoksen perusteena kaytetty tarjousten pisteytys on korjattava ja
tarkistetun pisteytyksen perusteella asiassa on tehtava lainmukainen
hankintapaatés. Safetor Oy Ltd:n hankintaoikaisuvaatimus on asian
liitteena.

Hankintaoikaisuvaatimuksen perusteluissa Safetor Oy Ltd esittaa pal-
veluntuottajan sahkoisen asiointi- ja raportointijarjestelman osalta, etta
Safetor Oy Ltd:n sahkoisessa jarjestelmassa Safetor Oy Ltd:n tyonteki-
jat pystyvat raportoimaan reaaliaikaisesti asiakas- ja raportointijarjes-
telmaan, esimerkiksi tyontekijan matkapuhelimessa olevan sovelluksen
kautta ja asiakas voi esimerkiksi omilla tunnuksillaan kirjautua katso-
maan mihin aikaan mikakin tila on vartijan toimesta tarkastettu. Samoin
asiakas pystyy katsomaan ohjelmistosta turvallisuusorganisaation ta-
pahtumailmoitusta (eli ns. kohdepaivakirjaa) reaaliaikaisesti. Kyseessa
on nimenomaisesti muiden toimijoiden pisteytyksen perusteena mainit-
tu ns. asiakasportaali. Asiakas voi siis tarkastella kohteeseen liittyvaa
tapahtumailmoitusta asiakasportaalin valityksella.

Lisaksi Safetor Oy Ltd katsoo, etta haltuunottosuunnitelman osalta Sa-
fetor Oy Ltd:n olisi tullut saada pisteytyksena tarjouskilpailussa toimite-
tun haltuunottosuunnitelman osalta kolme (3) pistetta. Safetor Oy Ltd
katsoo, ettad haltuunottosuunnitelma on kuvattu vaaditulla yleisella ta-
solla.

Hankintamenettely

Hankintamenettely toteutettiin avoimena menettelyna. Hankinnan to-
teuttamiseksi jarjestettiin kilpailutus soveltaen hankintalain 26 § EU —
kynnysarvon ylittavia muita erityispalveluja koskevien palveluhankinto-
jen osalta koskevia saannoksia.
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Kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen valintaperusteena oli
hankintalain 93 § 1 momentin mukaan paras hinta-laatusuhde siten, et-
ta hintatekijat muodostivat enintaan 75 pistetta ja laatutekijat enintaan
25 pistetta.

Maaraaikaan mennessa saapui nelja (4) tarjousta: AVARN Security Oy,
Palmia Oy, Safetor Oy Ltd ja Securitas Oy.

Tarjousvertailu suoritettiin kokonaistaloudellisen edullisuuden perus-
teena kaytetyn parhaan hinta-laatusuhteen perusteella. Laatutekijoina
arvioitiin tarjoajan tekemaa haltuunottosuunnitelmaa, kuvausta palvelun
kehittamisesta ja yllapidosta seka sahkoisen asiointi- ja raportointijar-
jestelman tarjoamista kohteeseemme.

Pisteytys on suoritettu tarjouspyynndssa esitettyjen kriteerien mukai-
sesti ja tarjousvertailussa on kohdeltu tarjoajia tasapuolisesti ja syrji-
mattomasti.

Keskustakirjasto Oodi on ainutlaatuinen kohde, joten laadullisten seik-
kojen merkittavyys mm. sahkdisen asiointi- ja raportointijarjestelman
kaytettavyys seka haltuunottosuunnitelma korostuvat kohteen merkitta-
vyyden vuoKsi.

Palveluntarjoajan vastuulla on toimittaa hankintayksikolle kaikki se
asiakirjaselvitys, jonka haluaa tarjousvertailussa otettavan huomioon.
Hankintayksikko tekee hankintapaatdksen toimitettujen asiakirjojen pe-
rusteella. Lahtokohtana hankintamenettelyssa on tarjousten lopullisuus.
Hankintayksikdn on mahdollista pyytaa tarjoajia korjaamaan antamis-
saan asiakirjoissa olevia epaolennaisia puutteita, ristiriitoja ja virheita.
Hankintayksikko ei kuitenkaan tule sallia tarjousten olennaista muutta-
mista.

Safetor Oy Ltd:n tarjouksen liitteen sahkdinen asiointi- ja raportointijar-
jestelman kuvauksen perusteella asiakas voi seurata yksittaisia toi-
menpiteita tai yksittaisia tapahtumia reaaliaikaisesti. Tarjouksen liittees-
ta ei ilmene se, etta automatisoitujen raporttien lisaksi asiakas voisi itse
tarkastella kohteeseen liittyvaa asiakkaalle tehtya raportointia, kuten
esim. valituksi tulleen Palmia Oy:n tarjouksen liitteessa on kuvattu. Ver-
tailussa 10 pistetta on saanut, mikali tarjoaja kykenee toimittamaan
asiakasportaalin, jossa automatisoitujen raporttien lisaksi asiakas voi
itse tarkastella kohteeseen liittyvaa raportointia. Asiakkaan pitaa siis it-
se pystya tarkastelemaan nimenomaan raportointia, eika vain yksittai-
sia toimenpiteita tai tapahtumia. Safetor Oy Ltd:n tarjouksessa tallaista
mahdollisuutta ei ole maaritelty. Nain ollen Safetor Oy Ltd:n tarjouksen
osalta ei ole voitu katsoa, etta silla olisi 10 pisteen maarittelyn mukai-
nen asiakasportaali.
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Safetor Oy Ltd:n tarjouksen liitteena oleva haltuunottosuunnitelma on
puutteellinen, koska haltuunottosuunnitelmaa ei ole kohdennettu koh-
teeseen, keskustakirjasto Oodiin, eika kohteen erityispiirteita ja yhteis-
tyota ole kuvattu. Haltuunottosuunnitelmasta ilmenee se, etta kohtee-
seen ei ole tehty haltuunottosuunnitelmaa, vaan kohteen erityistarpeet
kartoitetaan erikseen ja kohdekohtainen suunnitelma tehdaan vasta
siina vaiheessa, kun Safetor Oy Ltd:n edustajat tapaavat asiakkaan.
Taman perusteella haltuunottosuunnitelma on puutteellinen tai voidaan
jopa katsoa, etta se puuttuu kokonaan. Vertailussa 3 pistetta on saa-
nut, mikali haltuunottokuvaus on kuvattu yleisella tasolla, mutta ei ole
yksityiskohtainen. Vaikka haltuunottokuvaus olisikin tehty yleisella ta-
solla, pitaa se olla kohdistettu hankinnan kohteeseen. Nain ollen Safe-
tor Oy Ltd:n tarjouksen osalta ei ole voitu katsoa, etta haltuunottosuun-
nitelma olisi toteutettu edes 3 pisteen mukaisella yleisella tasolla.

Hankintaoikaisuvaatimuksen johdosta hankintayksikkd on hallintolain
mukaisesti varannut valituksi tulleelle Palmia Oy:lle asianosaisena tilai-
suuden lausua asiasta. Palmia Oy ei antanut lausuntoa asiasta.

Johtopaatos

Hankintamenettelyssa ja paatoksenteossa on noudatettu hankintalain
saanndksia seka tarjouspyyntdasiakirjojen ehtoja. Esiin ei ole noussut
sellaista uutta tietoa, jonka johdosta hankintapaatosta tulisi muuttaa oi-
kaisuvaatimuksessa esitetysti.

Esitetty hankintaoikaisuvaatimus ei anna aihetta muuttaa 3.12.2019
tehtya hankintapaatosta, ja on sen vuoksi hylattava.
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