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Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan lausunto tarkastuslautakunnalle
vuoden 2019 arviointikertomuksesta

HEL 2019-004956 T 00 03 00
Lausuntoehdotus

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta antaa lausunnon seuraavista arvioin-
tikertomuksen kohdista:

Kaupunginkanslian, pormestarin ja apulaispormestareiden toimialoille antama oh-
jaus

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen sivuilla 27-31 seu-
raavaa;:

Apulaispormestareiden ja toimialajohtajien tulee

— selventaa toimialansa henkilostolle apulaispormestarin ja toimiala-
johdon valinen tyonjako.

Kaupunginhallituksen tulee

— arvioida kansliapaallikolle hallintosadanndssa maariteltyjen tehtavien
tarkoituksenmukaisuus.

Kaupunginkanslian tulee

— parantaa osastojensa valista koordinaatiota.

— osallistaa toimialat kaupunkiyhteisten linjausten valmisteluun riitta-
van aikaisessa vaiheessa.

— parantaa kaupunginkanslian ja toimialojen valista vuoropuhelua
osallistumalla ja tutustumalla enemman toimialojen toimintaan.

Kulttuuri- ja vapaa-aika lautakunta toteaa, etta arviointikertomuksessa
mainitut huomiot kaupunginkanslian ohjauksesta ovat oikeansuuntai-
sia. Kaupunginkanslian siiloutuneisuus haastaa toimialan hallinnon
tyoskentelya ja tuottaa ristipaineita strategian toteuttamisen ja taloudel-
listen vaatimusten kesken.

Kaupunginkanslian palvelutehtavaa toimialojen suuntaan tulisi kehittaa
ja ottaa toimialojen asiantuntijat mukaan prosessien kehittamiseen, jol-
loin annettujen ohjeiden kaytettavyys paranisi. Lisaksi tulisi kiinnittaa
huomiota ohjeistuksien ja linjauksien aikataulutukseen, jotta toimialoilla
ehditaan reagoida pyyntodihin mahdollisimman hyvin.

Tilankayton tehostamisen vaikutukset
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Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen sivuilla 32—35 seu-
raavaa:

Kaupunginkanslian ja toimialojen tulee

— toteuttaa mahdollinen monitoimitiloihin siirtyminen siten, etta asiak-
kaat ja henkilosto voivat alusta alkaen osallistua tilojen suunnitte-
luun.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta toteaa, etta toimialan osallisuus- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaan vuosille 2018—-2021 on kirjattu tavoite
laatia osallisuus- ja viestintasuunnitelmamallit kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan tilahankkeisiin (kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 27.11.2018,
§ 213). Tavoitetta on tarkennettu ja vahvistettu toimialan palveluverk-
kosuunnittelun periaatteissa (kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
14.1.2020, § 3), jonka mukaisesti toimialalla otetaan kayttdéon tilahank-
keiden vuorovaikutusmalli ja laajennetaan asukkaiden ja muiden tilan
mahdollisten kayttajien osallistumista merkittavien tilahankkeiden oh-
jaukseen.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tilahankkeissa on paasaantoisesti
otettu kaupunkilaiset ja tilojen tulevat kayttajat mukaan suunnitteluun.
Kaupunkilaisten osallistaminen tilasuunnitteluun nahdaan toimialan
palvelutehtavana, viimeisimpina esimerkkeina toimialan uudet tyotilat ja
To6I6N kisahallin remontti. Toimialan kevaalla 2020 valmistuvien uu-
sien tyotilojen ja kaupunkilaisten yhteisoélle avoimen aulatilan suunnitte-
lussa Fredriksberg talo B:n toimitilat Sturenkadulla on suunniteltu alu-
een asukkaiden seka toimialan henkildston tarpeet huomioiden. Tietoa
kerattiin tyontekijoilta ja alueen asukkailta kyselyiden, haastatteluiden
ja kahden tydpajan avulla. T66I6n kisahallin remontin tarvesuunnittelun
osana kuultiin Kisahallin nykyisia kayttajia seka laajemmin kaupunkilai-
sia kyselyn ja tydpajan avulla syksylla 2019.

Haasteena kaupunkilaislahtoiselle tilasuunnittelulle kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialalla on resurssien puute tilasuunnittelua ohjaavien palvelui-
den projektijohtamisesta ja palveluiden kehittamisesta. Lisaksi kaupun-
gin organisaatio asettaa palvelut omiin budjetti- ja paatoksenteon sek-
toreihinsa, mika vaikeuttaa usean palvelun yhteisten tilojen suunnitte-
lua ja yhteistyo6ta tilojen kaytossa.

Digitaalisten asiointipalvelujen laatu

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen sivuilla 54—59 seu-
raavaa;

Toimialojen ja kaupunginkanslian tulee
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— edelleen tunnistaa palveluita, joita kaupunki voi tarjota ennen asiak-
kaan tekemaa aloitetta silloin, kun kaupungilla on palvelutarve tie-
dossa.

— kehittaa palvelujen yhteen toimivuutta niiden tietojen osalta, jotka
asiakas on antanut tai jotka kaupungilla on muuta kautta kaytos-
saan.

— kehittaa digitaalisia palveluita siten, ettd asiakas voisi hoitaa asian-
sa alusta loppuun saman palvelukanavan kautta.

— sailyttaa perinteiset palvelut digitaalisten palveluiden rinnalla palve-
lujen yhdenvertaisen saavutettavuuden varmistamiseksi.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta toteaa, etta toimialan palveluja kehi-
tetaan asiakaslahtoisesti, asiakkaan nakokulmasta, hyodyntamalla
asiakastietoa seka arvioimalla vaikuttavuutta. Omadata-asiakkuus on
helsinkilaisten ja muiden palveluiden kayttajien yhtenaisen asiakasko-
kemuksen perusta. Palveluiden ja toiminnan kehittamisen perustana
kaytetaan tietoa ja niita markkinoidaan asiakaslahtodisesti ja monikana-
vaisesti. Asukkaat voivat maaritella kiinnostuksen kohteensa, minka
perusteella heille voidaan tarjota palveluja ja asiakasviestintaa kohden-
netusti.

Kaupunkistrategian mukaisesti koko kaupunkia kehitetaan kokeilujen
seka luovan elinkeino- ja kansalaistoiminnan alustana. Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimialan tavoitteena on toimia johtavana kokeilualustana.
Kaikkea ei tehda itse, vaan yhdessa tekemisen ja kokeilukulttuurin
ekosysteemia rakennetaan kaikkien kiinnostuneiden kanssa. Toimialan
keskeinen digitalisaatiotavoite on ehkaista digitaalista syrjaytymista ja
tehda digitaalisiin palveluihin paasy helpoksi. Kirjastojen asiakastieto-
koneet takaavat kaikille paasyn tietoverkkoon ja sahkaisiin palveluihin
ja henkilosto tarjoaa opastusta ja neuvontaa niiden kaytossa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan digitalisaatio-ohjelman ensimmaisen
vuoden aikana on kaynnistetty koko toimialan verkkosivustokokonai-
suuuden uudistaminen ottaen huomioon muun muassa saavutettavuu-
den ja palvelujen paremman loydettavyyden. Uudistus noudattaa kau-
punkiyhteista verkkokanavalinjausta. Ensimmaiset uudet verkkosivustot
ovat tapahtumat.helsinki seka nuorten.helsinki -sivustot.

Toimiala on siirtamassa paakehitysvastuuta Helsinki Profiilin jatkokehit-
tamisesta kaupungin kanslialle. Helsinki-profiilin ajatuksena on, etta
asiakas itse hallitsee omia tietojaan ja antaa luvan kullekin palvelulle
kayttaa niita. Tulevaisuudessa Helsinki-profiilin kayttdonotto auttaa
kaupunkia myds profiloimaan asiakkaalle juuri hanta kiinnostavaa sisal-
t6a ja tekemaan proaktiivista viestintaa. Tarve yhtenaiselle kayttajahal-
linnalle ja asiakkuudelle nousi alun perin kulttuurin ja vapaa-ajan haja-
naisen asiakashallintakokonaisuuden tarpeista.
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Osana digitalisaatio-ohjelmaa Helsingin kaupunki uudistaa tilavarauk-
siin liittyvaa digitaalista kokonaisuutta. Uudistuksen tavoitteena tarjota
laajasti kaupungin tiloja eri toimijoiden kayttoon, mahdollistaen kansa-
laistoiminnan eri muodot ja tehostaen samalla kaupungin tilojen kayt-
toa. Digitaalisen kokonaisuuden tulee tarjota kaupunkilaisille mahdolli-
simman yhtenainen kayttajakokemus seka selkeat prosessit ja periaat-
teet tilojen varaamiseen liittyen. Digitaaliset ratkaisut muodostavat laa-
jan kokonaisuuden, hyddyntaen muita kehitteilla olevia osuuksia kuten
esim. Helsinki-profiilia, verkkomaksamista ja monikanavaista asiakas-
palvelua. Tavoitteena on tilojen varaamisen sujuva kayttajapolku ja 1a-
pinakyva prosessi.

Toimialan digiohjelman puitteissa on julkaistu taysin uusi Kulttuurin
kummilapset -palvelu, joka jalkautuu muun muassa neuvoloiden kautta.
Joka vuosi kokonainen ikaluokka saa oman kulttuuriorganisaation
kummikseen. Sama organisaatio lahettaa vuosittain kummilapsilleen
kutsuja kutsuvierastilaisuuksiin ja rakentaa siten tiivista kulttuurisidetta
asukkaisiin. Myos veneiden laituripaikkojen varaamisen prosessi digita-
lisoitiin.

Toimialan digiohjelma on tunnistanut runsaasti kehityskohteita tuleville
vuosille. Kehityskohteita pyritaan priorisoimaan kayttajatarpeet, kau-
punkistrategian painopisteet ja kustannussaastét huomioiden. Muun
muassa kirjastojen Helmet-sivuston uusimisen palvelumuotoilu kayn-
nistetty.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan uusien digitaalisten palveluiden kehit-
tamisessa on selkeat periaatteet, joilla varmistetaan palveluiden laatu:

Toimimme asiakaslahtoisesti.

Osallistamme ja ehkdisemme syrjaytymista.

Toimimme avoimesti.

Toimimme ketterasti ja kokeillen.

Teemme yhdessa.

Noudatamme parhaita kaytantoja palvelujen kehittamisessa.
Toteutamme joustavia ja helposti hallittavia ratkaisuja

Nookwdh =

Nama periaatteet tukevat hyvin valtakunnallisia digitaalisten palvelui-
den arviointikriteereja. Eri rekistereissa valmiiksi olevia tietoja hyodyn-
netaan, asiakkaille tarjotaan palvelussa selkeat ohjeet ja tukea, palve-
lut kehitetdan jatkuvasti saavutettavuusnakokulma edella ja auditoi-
daan saavutettavuuden osalta ennen julkaisua, palvelut toimivat yh-
denmukaisella tavalla, palvelut mahdollistavat asioiden maksamisen
(esim. venepaikat, Varaamon tilavaraukset), palvelut auditoidaan tieto-
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turvan ja tietosuojan osalta ennen julkaisua, ja kayttajat osallistetaan jo
palvelun konseptointivaiheesta alkaen palvelujen kehittamiseen.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala pyrkii jatkossakin tunnistamaan tilan-
teita, joissa se voi olla tarjoamassa asiakkaille ja asukkaille proaktiivi-
sesti tietoa ja palveluita. Mahdollisuuksia tahan on tunnistettu liikunnan,
kulttuurin ja kirjastopalveluiden piirissa, mutta myos ennakoivan nuori-
sotyon mahdollisuuksia tutkitaan. Kaupunkiyhteisen Helsinki Profiilin
tuotantoon saaminen ja jatkuva kehittaminen ovat edellytyksena
useimmille kayttotapauksille. Se mahdollistaa myos palveluiden sau-
mattoman yhteen toimivuuden ilman, etta asiakkaalta tarvitsee pyytaa
samoja tietoja uudelleen. Asiakas paasee samoilla kirjautumistiedoilla
kaikkiin kulttuurin ja vapaa-ajan palveluihin ja hanelle voidaan omien
mieltymysten perusteella suositella mielekasta tekemista koko kaupun-
gissa.

Digitaalisten palveluiden kehittaminen vapauttaa henkildstoa palvele-
maan entista paremmin niita asiakasryhmia, jotka eivat kayta digitaali-
sia kanavia.

Liikunta- ja kulttuuripalvelujen omistajaohjaus ja kokonaisuuden hallinta

Tarkastuslautakunta toteaa arviointikertomuksen sivuilla 36—39 seu-
raavaa;

Kaupunginhallituksen tulee

— ottaa kantaa siihen, onko toimialojen virkamiesjohdon roolia omista-
jaohjauksessa tarpeen vahvistaa.

— ottaa kantaa siihen, mika on ohjaus- ja koordinaatioryhmien rooli
konserniohjauksessa.

Kaupunginkanslian tulee

— valmistella kaupunginhallitukselle paatos siita, miten tytaryhteisdjen
omistajaohjausvastuut jakautuvat pormestarin ja apulaispormesta-
reiden kesken.

— valmistella konsernijaostolle ja kaupunginhallituksen paatettavaksi
yhteisOkohtainen omistajastrategia aina, kun uusi tytaryhteiso pe-
rustetaan.

Kaupungilta on tdhan mennessa puuttunut selkea maarittely kulttuurin
ja vapaa-ajan palveluissa siita, mita kaupunki tekee itse, millaista toi-
mintaa avustetaan, mita toteutetaan yhteistyolla yritysten, yhteisojen ja
kansalaisten kanssa ja mika jaa muiden toimijoiden vastuulle. Maaritte-
ly on kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan sitova tavoite vuodelle 2020.
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Esittelijan perustelut

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta katsoo, etta omistajaohjausta ei ole
jarjestetty kulttuurin ja likunnan osalta siina mielessa tarkoituksenmu-
kaisesti, etta toimialan viranhaltijoilla ei ole selkeaa roolia omistajaoh-
jauksessa.

Se, mita tuotetaan konserniyhtidissa ja mita kaupungin toimialalla, tulisi
nahda palvelustrategisena valintana ja jota pitaisi tarkastella kokonai-
suutena. Liikuntajohtajan ja kulttuurijohtajan vastuulla on hallintosaan-
ndn mukaan johtaa likkunta- ja kulttuuripolitikkaa. Tahan tehtavaan ei
nykyisessa mallissa oli riittavia valineita. Kulttuuri- ja vapaa-
aikalautakunta nakee, etta toimialan tulee pystya osallistumaan oman
sektorinsa tytaryhteisdjen ohjaamiseen. Epavirallista ja hyvaa yhteis-
tyota talousarviotavoitteiden asettamisvaiheessa on toimialan ja kau-
punginkanslian konserniohjausyksikon valilla, mutta tama yhteistyo pi-
taisi kuvata ja todentaa kirjallisesti.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan apulaispormestarin roolia tulisi vah-
vistaa hallintosaannén 9 luvun 2 §:n 7. kohdan mukaisessa tehtavas-
saan, eli etta han toimialallaan osaltaan vastaa kaupungin edun valvo-
misesta niissa yhteisoissa ja saatioissa, joissa kaupungilla on maa-
raysvaltaa. Lisaksi toimialan johtavien viranhaltijoiden toimintaedelly-
tyksia ja kokonaiskuvaa kaupunkikonsernin tarjoamista sektorin palve-
luista parantaisi toimialajohtajien osallistuminen kulttuurin ja likunnan
alan tytaryhteisojen vuosittaisiin tavoiteneuvotteluihin. Toimintaedelly-
tyksia ja kaupungin kokonaisetua parantaisi toimialajohtajan puhe- ja
lasnaolo-oikeus konsernijaostossa kulttuurin ja liikunnan alan tytaryh-
teisdjen asioiden kohdalla.

Lisaksi arvioinnissa todetaan, etta vuoden 2017 tarkastuskertomukses-
sa mainittu konsernijohtoon kuuluvien luottamushenkiliden ja viranhal-
tijoiden kaksoisrooli omistajaohjauksessa on edelleen ongelmallinen.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta pitaa tarkastuslautakunnan ehdotuk-
sia talta osin kannatettavina.

Tarkastuslautakunta on pyytanyt kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnalta
lausuntoa 26.5.2020 mennessa seuraavasta arviointikertomuksen koh-
dista:

— Kaupunginkanslia, pormestarin ja apulaispormestareiden toimialoille
antama ohjaus (sivut 27-31)

— Tilankayton tehostamisen vaikutukset (sivut 32—35)
— Digitaalisten asiointipalvelujen laatu (sivut 54-59)

Lausuntopyyntd on kokonaisuudessaan liitteena.
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