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Hankinnan kuvaus

Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala pyytaa tarjousta asiantuntijapalveluista
digitalisaatio-ohjelman toteutukseen.

Hankinta tehd&an Helsingin kaupungin Ohjelmistokehityksen asiantuntija- ja
yllapitopalvelujen hankinta (DPS) -jarjestelyn sisaisena kilpailutuksena.

Arvio tarpeesta

- Scrum master / agile coach -palvelut (2 asiantuntijaa)

- Kayttoliittymasuunnittelu ja palvelumuotoilu -palvelut (4 asiantuntijaa)

- Ohjelmointitaitoisten teknisten tuoteomistajien palvelut (2 asiantuntijaa)

Kunkin osa-alueen lisapalvelut.

Hankintasopimus on voimassa toistaiseksi. Arvioitu kokonaistarve laskennallisen neljén
vuoden ajalta on 20 htv.

Asiantuntijat saavat ainutlaatuisen tilaisuuden tydéskennella digitalisaatio-chjelmaa
toteuttavassa ja toimintamallinsa jo vakiinnuttaneessa Ratkaisutoimistossa. Ratkaisutoimisto
on dynaaminen startup-henkinen organisaatio, joka kehittaa digitaalisia avoimen lahdekoodin
palveluita kaupunkilaisille, kaupungissa vieraileville ja jopa globaaliin kayttdédn.
Ratkaisutoimisto toimii digitaalista kehittamista varten rakennetuissa tiloissa upouudessa
Fredriksbergin rakennuksessa Vallilan konepaja-alueella.

Paakohde
Paanimikkeistd
Tietotekniset palvelut: neuvonta, ohjelmistojen kehittdminen, Internet ja tuki (72000000-5)

CPV-taydentiva nimikkeistd
Hankintalaji
Palvelut

Sopimuksen kokonaisarvo

Hintahaarukka

1800 000,00 € - 2 500 000,00 €

Hankinnan paéasiallinen toteutuspaikka

NUTS-koodi
Helsinki-Uusimaa FI11B1

Sopimukseen liittyy lisdhankintamahdollisuuksia
Kylla
Lisdhankintamahdollisuuksien kuvaus

Osa-alueiden asiantuntijapalveluiden lisatilaukset arviolta 50 — 200 htp / vuosi / osa-alue.
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Hankintamenettely

Hankintamenettely

Rajoitettu menettely

Tédhan hankintaan liittyy puitejérjestelysta sopiminen
Ei

Sahkoistd huutokauppaa kaytetiddn

Ei

Hankinnan kohde jaettu osiin

Kylla

Osatarjoukset hyvaksytiin

Kylla

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvéaksytaén

Ei

Hankinta varataan tybkeskuksille tai toteutettavaksi tyéohjelmien yhteydessa
Ei

Hankintamenettelys koskevat lisétiedot

Tama on Helsingin kaupungin dynaamisen hankintajarjesteiman Ohjelmistokehityksen
asiantuntija- ja yllapitopalveluiden hankinta (DPS) mukainen H093-19 kilpailutus.

Kilpailutukseen osallistuvat Toimittajat tarjoavat haettaviin osa-alueisiin asiantuntijatiimeja.
Myos osatarjoukset hyvaksytaan eli Toimittaja voi valita, mihin osa-alueisiin tarjoaa
asiantuntijatiimeja.

Hankinnassa sovelletaan dynaamisen hankintajarjestelman Ohjelmistokehityksen
asiantuntija- ja yllapitopalveluiden hankinnan (DPS) H093-19 sopimusehtoja silta osin kuin
kyseisisté ehdoista ei ole poikettu téssa tarjouspyynnédssa tai sen liitteissa.

Helsingin kaupunki pidattaa itselldaan oikeuden keskeyttaa hankinta milloin vain ennen
sopimuksen allekirjoittamista.

Asiantuntijoiden on oltava tilaajan kaytettavissa taysipaivaisesti viimeistaan 10.8.2020.
Taysipaivainen tyd tarkoittaa, etta asiantuntija on tilaajan kéytettévissé paasaantdisesti 4-5
tyopaivaa viikossa. Aikavalilla 29.6.-31.7.2020 tilaaja ei tilaa asiantuntijapalveluita.

Hankintamenettelyn tarkemmat ehdot

Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

22.05.2020 09:00 (UTC+02:00)
Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettéavia tarjouksensa voimassa

3 kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)

Hankinnan kohde jaettu osiin

Kylla
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Tarjouspalvelun tiedot

Hankinnan tunniste

298984 2020-006251

Vertailuperusteiden maérittely jarjestelmassa

Kokonaistaloudellinen edullisuus, pisteytys

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot
Syottélomakkeella

Hankintamenettely

Osatarjoukset hyvaksytaan

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettéva 14.05.2020 09:00 mennessa

Lisatiedot

Kysymykset tulee lahettaa Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta loytyvat
myos kysymyksiin annetut vastaukset. Kysymyksiin vastataan Tarjouspalvelut -portaalin kautta
viimeistaan 18.5.2020.

Kysymykset tulee esittaa suomen kielella.

Tarjoajien tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi tarjouspyyntda koskevia kysymyksia ei
vastaanoteta, késitelld tai niihin vastata muutoin kuin edelld kuvatulla tavalla.

Kysyjan nimea tai muita tarjoajaa koskevia tietoja ei ilmoiteta kysymysten ja vastausten
yhteydessa.

Esitetyt lisatietokysymykset ja niiden vastaukset ovat osa tarjouspyyntéa. Tarjoaja on
velvollinen ottamaan huomioon kysymykset ja niihin annetut vastaukset tarjousta antaessaan.

Liikesalaisuustiedot
Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikkd voi

molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja
vertailutaulukkovaiheessa)

Kylla

Soveltuvuusvaatimukset
Tarjoaja voi tarjota asiantuntijoita yhteen tai useampaan osa-alueeseen.

Kunkin osa-alueen minimivaatimuksena on "Kylla" osa-alueen molempiin
soveltuvuusvaatimuksiin.

Jos tarjoaja ei tarjoa asiantuntijoita osa-alueeseen, tarjoaja vastaa "Ei".
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Soveltuvuusvaatimukset Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Scrum master / agile coach - Valittava

palvelut:

Tarjottavat asiantuntijat ovat
kukin viimeisen kolmen (3)
vuoden aikana fasilitoineet ja
kehittédneet vahintdan kolmea
tiimié (eli yhteensd 6
referenssid). Vastaamalla
"Kylla" tarjoaja vakuuttaa, ettd
kyseinen vaatimus téayttyy.

Scrum master / agile coach - Valittava
palvelut:

Tarjoajan asiantuntijoilla on
oltava riittdvé suomen ja
englannin kielen kirjallinen ja
suullinen taito, koska
projektin, siihen liittyvan
aineiston ja

toteutettavan sovelluksen kieli
on englanti ja suomi.
Vastaamalla "Kylla" tarjoaja
vakuuttaa, ettd kyseinen
vaatimus tayttyy.

Kéayttéliittymasuunnittelu ja Valittava
palvelumuotoilu -palvelut:
Tarjottavat asiantuntijat ovat
kukin suunnitelleet itsendisesti
viimeisen kolmen (3) vuoden
aikana vahintdén kuusi (6)
tuotantokayttddén otettua
selainpohjaista palvelua (eli
yhteensa 12 referenssia).
Vastaamalla "Kylla" tarjoaja
vakuuttaa, ettd kyseinen
vaatimus tayttyy.

Kéayttéliittymasuunnittelu ja Valittava
palvelumuotoilu -palvelut:
Tarjoajan asiantuntijoilla on
oltava riittdvé suomen ja
englannin kielen kirjallinen ja
suullinen taito, koska
projektin, siihen liittyvan
aineiston ja

toteutettavan sovelluksen kieli
on englanti ja suomi.
Vastaamalla "Kylla" tarjoaja
vakuuttaa, ettd kyseinen
vaatimus tayttyy.

Ohjelmointitaitoisten teknisten Valittava
tuoteomistajien palvelut:
Tarjottavat asiantuntijat ovat
kukin viimeisen kolmen (3)
vuoden aikana vastanneet
vahintddn kahden ketteran
kehittdmisen hankkeen
teknisestd maarittelysta ja
kehitystydn suunnittelusta (eli
yhteensé 4 referenssia).
Vastaamalla "Kylla" tarjoaja
vakuuttaa, ettd kyseinen
vaatimus tayttyy.
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Ohjelmointitaitoisten teknisten Valittava
tuoteomistajien palvelut:
Tarjoajan asiantuntijoilla on
oltava riittdvéa suomen ja
englannin kielen kirjallinen ja
suullinen taito, koska
projektin, siihen liittyvan
aineiston ja

toteutettavan sovelluksen kieli
on englanti ja suomi.
Vastaamalla "Kylla" tarjoaja
vakuuttaa, ettd kyseinen
vaatimus tayttyy.

Hankinnan kohteen kriteerit

Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala, Helsingin kaupunki

Paavo Nurmen kuja 1 C
00250 Helsinki
0201256-6

Puhelin
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Scrum master / agile coach —palvelut

Osa-alueen hinta kysytaan hintaliitteella, Liite 3 - Osaamispisteytyslomake - osa-alue 1 - agile.xlsx
Osatarjoukset osa-alueen sisalla ei sallittu
Osaamispisteet ja hinta

Minimi- Maksimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus pisteet

Pisteiden laskentatapa

Osaamispisteytyslomake,
asiantuntija 1

Osaamispisteytyslomake,
asiantuntija 2

Kayttoliittymasuunnittelun ja palvelumuotoilun —palvelut
Osa-alueen hinta kysytaan hintaliitteella, Liite 4 - Osaamispisteytyslomake - osa-alue 2 - designer.xIsx
Osatarjoukset osa-alueen sisalla ei sallittu

Osaamispisteet ja hinta

Maksimi-
pisteet

Maksimi-
vaatimus

Minimi-
vaatimus

Pisteiden laskentatapa

Osaamispisteytyslomake,
asiantuntija 1

Osaamispisteytyslomake,
asiantuntija 2

Tyonayte / portfolio

Maksimi-
pisteet

Maksimi-
vaatimus

Minimi-
vaatimus

Pisteiden laskentatapa

Tyoénéyte / portfolio,
asiantuntija 1

Tydnéyte / portfolio,
asiantuntija 2

Ohjelmointitaitoisten tekniset tuoteomistajien palvelut
Osa-alueen hinta kysytaan hintaliitteella, Liite 5 - Osaamispisteytyslomake - osa-alue 2 - tech-po.xlsx
Osatarjoukset osa-alueen sisalla ei sallittu

Osaamispisteet ja hinta

Minimi- Maksimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus pisteet

Pisteiden laskentatapa

Osaamispisteytyslomake,
asiantuntija 1

Osaamispisteytyslomake,
asiantuntija 2

Yleiset kriteerit/tiedot

Maksimi-
pisteet

Maksimi-
vaatimus

Minimi-
vaatimus

Valinnainen: kaikkien
tarjottujen asiantuntijoiden
ansioluettelot yhdessa
dokumentissa (jos tietoja ei
ole taytetty
osaamispistelomakkeelle)

Muut tiedot
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Hankintayksikén esittely

Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla (Kuva) on kaynnistynyt
digitalisaatio-ohjelma, jonka budjetti vuosina 2019-2022 on 15 milj. euroa. Rahoituksesta
riippuen hanke voi jatkua vuodelle 2023.

Kuvan digitalisaatio-ohjelman tavoitteena ei cle vain tehda Suomen vaan maailman
parasta. Kaikki digitaaliset palvelut suunnitellaan globaaliin kayttéon. Tavoite on, etta
ihmiset saavat palveluja ja tietoa omiin tarpeisiinsa juuri silloin tai mahdollisesti jo ennen
kuin he sita tarvitsevat tai osaavat kaivata. Palvelut kehitetaan kayttajalahtoisesti ja ne
integroidaan luontevaksi osaksi ihmisten elamaa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan digitalisaatio-ohjelman toteuttamiseksi on perustettu
Ratkaisutoimisto, joka koordinoi toimialan digitaalista kehitysta. Toimisto toimii kiinteassa
yhteistydssa koko kaupungin digitalisaatio-ohjelman kanssa ja tekee useita pilotteja, jotka
otetaan mydhemmin kayttédn muissa kaupungin toimialojen digitaalisissa palveluissa.
Ratkaisutoimisto on Helsingin kaupungissa aivan uudenlainen tapa organisoida toimintaa
ja kiihdyttaa digitaalista kehitysta seka kartuttaa digitaalista csaamista.

Lisatietoja verkossa: https:/fiwww hel filkulttuurin-ja-vapaa-ajan-tcimiala/

Hankinnan taustaa

Tama on Helsingin kaupungin dynaamisen hankintajarjestelman H093-19, HEL 2020-
000591 / Ohjelmistokehityksen asiantuntija- ja yllépitopalvelujen hankinta (DPS) mukainen
sisainen kilpailutus.

Hankinnassa sovelletaan dynaamisen hankintajarjestelman H093-19, HEL 2020-000591 /
Ohjelmistokehityksen asiantuntija- ja yllapitopalvelujen hankinta (DPS) sopimusehtoja silta
osin kuin kyseisista ehdoista ei ole poikettu tassa tarjouspyynnassa.

Hankinnassa sovelletaan liséksi JIT erityisehtoja konsultcintipalveluista ja JIT yleisia
ehtoja. Hankinnasta laaditaan palvelusopimus, jonka luonnos on tarjouspyynnén liitteena.

Kokonaismaira tai laajuus

Hankinnan kohde on kuvattu tarjouspyynnan liitteena 1 olevassa hankinnan kohteen
kuvauksessa.

Tarjouksen lahettiminen

Jokaisen osa-alueen asiantuntijapalvelun hankinta on periaatteeltaan itsenainen kilpailutus.
Toimittajilla on mahdollisuus tarjota osa-alueeseen vain tarjouksessa pyydetysta
henkildmaarasta koostuva tiimi. Toimittaja ei siis voi tarjota osa-alueeseen vain yhta
asiantuntijaa. Toimittaja voi tarjota useampaan osa-alueeseen. Osa-alueeseen 2
kayttoliittyma ja palvelumuotoilu -palvelut yksi tarjoaja voi tarjota vain yhta tiimia.

Valintaperusteena on osaamiseen ja hintaan perustuva kokonaistaloudellinen edullisuus.

Tarjouksen on siséllettava:

« tarjottujen asiantuntijoiden hinta (taytetaan osaamispisteytyslomakkeeseen
(tarjouspyynnon liitteet 3-5)

-- hinta on roolikohtainen eli tarjoajan asiantuntijoilla on sama hinta / osa-alue

« tarjottujen asiantuntijoiden osaaminen (osaamispisteytys —lomake)

-- tarjoaja arvioi itse henkildidensa osaamisen annetulla asteikolla

-- 0saaminen on voitava todentaa osaamispisteytyslomakkeen perustelujen avulla

-- tilaajalla on oikeus tarkistaa pisteytysta (ks. kohta paatoksenteon perusteet / toimittajien
valinta)

+ 0saamisalueen 2 eli kayttéliittyma- ja palvelumuotoiluasiantuntijoiden osalta tyonayte
(portfolio)
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Paatdksenteon perusteet

Tassa hankinnassa toteutetaan suuren kayttajamaaran palveluja, jotka ovat osin
kaupunkiyhteisia ja kriittisig, joten osaamistaso on hankinnassa asetettu korkealle.

Kilpailutuskriteerit

+ Kokonaistaloudellinen edullisuus painotetaan kunkin roolin osalta seuraavasti: hinta
(asiantuntijan tuntihinnan osuus) 30 %, laatu (osaamispisteiden + tyénaytteen osuus) 70
%.

« Asiantuntijan kokonaispisteet ovat hintapisteet + laatupisteet. Kokonaispisteiden
maksimimaara on 100 pistetta.

+ Hintapisteet lasketaan siten, ettd osa-alueen asiantuntijan tuntihinnaltaan
mediaanitarjous saa 15 vertailupistetta. Muut hinnat pisteytetaan siten, etta 70% (tai alle)
mediaanihinnasta antaa taydet 30 pistetta ja 130% (tai yli) mediaanihinnasta 0 pistetta, ja
naiden valilla clevat hinnat lineaarisesti (pyodristettyna kahden desimaalin tarkkuuteen).
Tarjottava tuntihinta on maksimissaan 110 eur / h (ALV 0).

« Laatupisteet koostuvat osaamisen vertailupisteista (osa-alueet 1 ja 3) tai osaamisen
vertailupisteistd ja tyonaytepisteista (osa-alue 2). Laatupisteiden maksimi on kaikilla osa-
alueille 70 pistetta.

» Osaamisen vertailupisteet lasketaan siten, etté ensin valitaan tiimin véhiten
osaamispisteita saanut asiantuntija ja kaytetaan hanen osaamispisteitaan koko tiimin
osaamispisteind. Eniten osaamispisteitad saanut tiimi saa 45 vertailupistetta (osa-alue 2) tai
70 vertailupistetta (osa-alueet 1 ja 3). Muiden tarjousten pisteet lasketaan siten, etta puolet
(tai vAhemman) pisteitd eniten pisteitd saaneen tiimin osaamispisteista antaa 0
vertailupistetts, ja sen ylapuolella lineaarisesti maksimipisteisiin asti (pyoristettyna kahden
desimaalin tarkkuuteen).

Tyonaytteet (vain osa-alue 2)

+ Osaamisalueen 2 eli kayttolittyma- ja palvelumuoteoiluasiantuntijoiden tyanaytepisteet
annetaan tydnaytteen (portfolio) laadun perusteella.

+  Tyonaytepisteissa huomioidaan molempien tarjottujen asiantuntijoiden portfoliot.

« Portfoliossa esiteltéavien naytteiden tulee olla asiakkaille suunnitelluista digitaalisista
palveluista lahivuosien ajalta (2010-2020) ja sisaltaa naytteita toista vuosilta 2019 ja 2020
seka verkkopalveluista. Naytteitd pitéaad olla vahintaan neljésta eri asiakkaille tehdysté
projektista. Portfolion pitaa esitella asiantuntijan osaamista kaikkien arvicintikriteerien
osalta.

+ Kunkin tyonaytteen osalta on kaytava ilmi asiantuntijan oma osuus kyseisessa tydssa.
Tarjoaja voi kirjata tiedon portfolioon projektin kohdalle tai tehda erillisen luettelon. Arviointi
koskee asiantuntijan omaa tyota projektissa.

» Tyénaytteiden (portfolio) arvioinnissa kaytetyt kriteerit ovat visuaalisuuden laatu,
konseptien ja kayttoliittymasuunnitelmien laatu ja kaytettavyys seka asiakasnakakulman
huomioiminen, miké nakyy mm. portfolion monipuolisuudessa.

+ Kaikin tavoin esimerkillisista tyonaytteista annetaan tiimille taydet 25 tydnaytepistetta.
Jokaisesta selkedstd puutteesta milla tahansa edelld mainituista kriteereista vahennetéan
tiimilta 1-4 tydnaytteesta annettavaa laatupistetta riippuen puutteen vakavuudesta.

Pisteita vahennetaan seuraavasti. Vahennyksia tehdaan maksimissaan neljasta eri
projektista, mutta samasta projektista voi saada useita véahennyksia:

+ vahainen visuaalisuuden tai kaytettavyyden puute: - 1 piste

« ymmarrettavyyttd tai kéytettévyytta hairitseva puute: - 2 pistetta

+ kaytettavyytta tai visuaalista laatua selvasti heikentava puute tai portfolion monotonisuus:
- 3 pistetta

+ 0sa-alueen taysi tai lahes taysi laiminlyénti tai puuttuminen: - 4 pistetta.

TOIMITTAJIEN VALINTA

Toimittajien valinta tehdaan kaksivaiheisesti. Ensimmaisessa vaiheessa valitaan
haastateltavat asiantuntijat kilpailutuskriteerien mukaisesti eniten kokonaispisteita
saaneiden tiimien joukosta. Toisessa vaiheessa haastatellaan valitut kandidaatit ja tehdaan
mahdollisesti korjauksia laatupisteisiin. Lopullinen valinta tehdaén haastatteluiden jalkeen
kilpailutuskriteerien pohjalta.

Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala, Helsingin kaupunki ~ Puhelin

Paavo Nurmen kuja 1 C Telefax
00250 Helsinki Email kuva.hankinnat@hel.fi
0201256-6 Internet https://www.hel.fi’/kulttuurin-ja-vapaa-ajan-

toimiala/fi/kulttuuri-vapaa-aika



Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala, Helsingin kaupunki 10/11

l Helsinki J Paiviys 08.05.2020

Alla tarkempi kuvaus vaiheiden sisallosta:

Vaihe1:

Tarjottujen asiantuntijat hinnan ja osaamisen vertailu tehd&an osaamislomakkeiden
perusteella. Tydnaytteet arvioidaan ja niiden puutteista tehdaan muistiot, joissa eritellaan
puutteet ja mihin tydnaytteiden arviointikriteeriin kukin puute liittyy.

Tilaajalla on oikeus tarkistaa toimittajien tekeman alustavan osaamispisteytyksen
paikkansapitévyys ja tehdé korjauksia, jos ilmenee, etté se ei ole ilmoitetun tasoinen.
Kokonaistaloudellisesti edullisimmat asiantuntijatiimit kutsutaan haastatteluun.
Haastatteluun valitaan vahintéaan kaksi tiimi& jokaista haettavaa osa-aluetta kohden.

Vaihe 2:

Osaamisen varsinainen validointi tehdaan haastattelussa, joka voi sisaltaa tehtavia. Tilaaja
varaa oikeuden korjata laatupisteitd haastattelun perusteella. llman haastattelua
asiantuntijoita ei voida valita. Tilaaja pyrkii jarjestamaan haastatteluajat parhaansa mukaan
asiantuntijoille sopiviksi. Tilaaja voi kutsua lis&a asiantuntijoita haastateltavaksi esimerkiksi
siin& tilanteessa, etta haastateltujen pisteita alennetaan haastattelun perusteella.

Haastattelut pidetaan 25 - 29.5.2020.

Muut asiat

TARJOUSTEN KASITTELYN JA PAATOKSENTEON AIKATAULU
Tilaaja varaa oikeuden muuttaa aikataulua kasittelyn aikana.
Tarjouspyynnon laatimishetkella tiedossa olevat ajankohdat:
22.5.2020: Vaihe 1 - alkuvertailu

25.-29.5.2020: Vaihe 2 - haastattelut

16.6.2020: Kulttuurin ja vapaa-ajan lautakunnan kasittely

16.6.2020 jalkeen: Palvelusopimuksen allekirjoitus. Palvelusopimusiuonnos on
tarjouspyynnon liitteena.

Kesakuu tai elokuu 2020: toiden aloitus (viimeist&an 10.8.2020)

Liitteet ja linkit
Liitetiedostot

Liite 1 - Hankinnan kohteen kuvaus.docx

Liite 2 - Palvelusopimusluonnos.docx

Liite 3 - Osaamispisteytyslomake - osa-alue 1 - agile.xlsx
Liite 4 - Osaamispisteytyslomake - osa-alue 2 - designer.xIsx
Liite 5 - Osaamispisteytyslomake - osa-alue 3 - tech-po.xlsx
Liite 6 - Tietosuoja- ja salassapitoliite .pdf

Liite 7 - Henkilotietojen kasittelykuvaus. pdf

Liite 8 - Dynaamisen hankintajarjestelman palvelut. pdf
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lHelsinkiJ

Allekirjoittajat

Nimi Titteli

Tuomas Naakka Digitalisaatio-ohjelman ohjelmapaallikks
Panu Kalliokoski Johtava ICT-asiantuntija

Jukka Tuominen Johtava kayttékokemussuunnittelija
Heli Koistinen Osaamisen kehittamisen

projektipaallikko
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