Kaupunkistrategian teema

Sitova toiminnan tavoite

Sitovan toiminnan tavoitteen
mittarit

Ennuste 1/2020

Ennuste 2/2020

Ennuste 3/2020

Kytkeytyminen kaupunkiyhteisiin
hankkeisiin ja yhteissuunnittelun
teemoihin

Maailman toimivin kaupunki

Palveluja parannetaan
asiakaskokemuksen perusteella

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
kayttaa yhteisia valineita
asiakaskokemuksen arviointiin,

Digitaalisaatio:

Parannetaan toimintatapoja,
tuottavuutta ja asiakaskokemusta
edistamalla digitalisaatiota seka

Arvio on, etta T jarj man
kayttoonoton tavoite tulee vuonna
2020 toteutumaan. Koronatilanne
on aiheuttanut etatydskentelyn
merkittdvan lisdantymisen.
Etatydskentely toteutuu toimialalla
erityisesti Teamsin valitykselld.

Vuonna 2020 Varaamoon otetaan
uusia tilakohteita (mokit, huvila,
saunat ja tenniskentat). Alkuvuonna
on edistetty uusien tyovalineiden
kayttoonottoa ja palvelun toteutusta

T jarj nén
kayttoonotossa tavoitteena on, etta
aktiivisten kayttajien osuus on 80
%. Tama tavoite saavutettiin
30.4.2020.

Mékkien, huviloiden, saunojen ja
tenniskenttien myynti Varaamon
kautta aloitettu (20 kpl tiloja). Mokit,
huvilat ja saunat myyntiin
Varaamoon 1.6.2020. Tenniskentét
(14 kpl) myyntiin Varaamoon

Asukaskokemus ja
asiakastyytyvaisyys

Palvelujen saavutettavuus

parantamiseen ja johtamiseen. isteista itekoa.  |yhdessa a en kanssa. 15.6.2020. Tavoite on saavutettu.
Ennuste on, etta tavoite tullaan
saavuttamaan.
Palvaliian narantamicacsa Marallinan ctratenia
Ensimmaisen vuosineljanneksen Ensimmaisen vuosineljanneksen Liikkumisohjelma
aikana tuotantoon on saatu 2 aikana tuotantoon on saatu 2
palvelua, joiden palvelua, joiden
i Aisyytta padstasn i Aisyytta padstasn
mittaamaan loppukevaan aikana. |mittaamaan loppukevaan aikana.
Alustavan tuotantosuunnitelman Alustavan tuotantosuunnitelman
mukaan vuoden 2020 aikana mukaan vuoden 2020 aikana
tullaan saamaan 7 palvelua tullaan saamaan 7 palvelua
tuotantoon. Ennusteen mukaan tuotantoon. Ennusteen mukaan
tavoite on toteutumassa. tavoite on toteutumassa.
Mukana-ohjelma
Johdon tiedollajohtamisen Visualisointikokeiluja tehty
kojelaudan osalta toimiala on kuukausiraportoinnin ja ennusteiden|
kaynnistanyt tiedollajohtamisen yhteydessa.
hankkeen seké rekrytoinut Poc eli Proof of Concept (tekninen
henkil6ita hankkeen kokeilu) tehty ja esitelty kuvan
toteuttamiseksi. Ennusteen mukaan|digitalisaatio-ohjelman
hanke on toteutumassa. demoesittelytilaisuudessa
16.6.2020.
Kojelautakonsepti valmistuu syksyn
aikana. Hanke on toteutumassa.
Tekeilld on
Kulttuuri- ja vap jan toimialan o N R .
palvelustrategia-tys on alkanut visioiden luominen tai tarkentaminen
Me ja muut: kumppanikonsultin hankinnalla osaksi pa\velf)strateglaa. Vaikka o
Kestévan kasvun Koko N i on " pal s uksissa k”"a‘aaf‘* (pignhan}(inla). Prc?logmc C_?y on " eterA\ee., favotetta pa\velustfategla.n Strategia nuorten
{urvaaminen on kaupungin kulttuuristen kohtaamisten, ketka rr'1uut'tuo't13'vai o‘man'sgktonn valittu tydn konsglnklsl, tehtévanaan laatimisesta vuoden 2020 aikana ei syfiaytymishaasteen
Keskeisin tehtavi isen ja istoimi palveluja tai jamikéd on |tukea Kuvan projektiryhmaé tyén fu‘la saavur}aﬂmaﬁan»korcnasla ratiaisemiseen
paikka kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan  |toteuttamisessa. Protoomon johtuneen lisityon ja

Helsinki on alusta ja kumppani
paremman kaupungin ja maailman
rakentajille.

Toimiala avaa tilojaan, tietoaan ja
vélineitaan kaupunkilaisten,
yhteisjen ja yritysten kaytts

tehtava palvelutuottajana.

kanssa on aloitettu itetilan

vuoksi

tdsmentéminen. Ennuste on, etté
tavoite saavutetaan.

Osallisuus

Palvelujen saavutettavuus

Elavat kaupunginosat
Harrastustoiminta
Kaupungin tilojen kaytto
Liikkumisohjelma
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Kytkeytyminen kaupunkiyhteisiin
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Uudistuvat palvelut

Helsingissa on helppoa ja
houkuttelevaa lahted liikkeelle

Liikkumisohjelma:

LIKKUMISOHJELMA:

Ikaihmiset: Palvelutorien malli ja
toteutuneet tapahtumat (4). Tavoite
ikaihmisten palvelutorien (4kpl) on
toteutumassa pienella varauksella.
Aikataulutus vuodelle 2020 on
alustavasti tehty, alueiden toimijoita
informoitu seka osallistettu
aktiivisesti kiertueen valmisteluun.
Alueiden (Kaarela, keskusta,
Vuosaari ja Jakomaki) eri
toimialojen edustajat mielellaan
mukana konseptin kehittdmisessa.
Korona-tilanteen kehittyminen
muuttaa suunnitelmia, sillé
kohderyhma kuuluu ikansé puolestal
riskiryhméaan. Kevaan palvelutori
Kannelméaesséa peruuntui, syksyn
palvelutorien valmistelut ovat
"jéissa".

Pienet lapset: Perhehulinat malli ja
toteutuneet tapahtumat (8).
Perhehulinat-mallin toteutuneista
tapahtumista on toteutumassa.
Vastuut sitovan tavoitteen
vastuuhenkildisté ja alueista on
sovittu alkukevaalla 2020 ja
Perhehulinat -malli on valmis
levitettévéksi. Perhehulinat -malli
lahtee kayntiin kuudella uudella
alueella syksylla 2020. Perhehulinat|
ovat tauolla korona-tilanteen vuoksi
kevaalla 2020. Syksyn
jatkosuunnitelmat riippuvat tilanteen|
kehityksesta.

Tavoite ikaihmisten palvelutorien
(4kpl) toteutumisesta vuonna 2021
ei ole toteutumassa.

Aikataulutus vuodelle 2020 on
epaselva korona-tilanteen vuoksi.
Neljasta palvelutorista voidaan
toteuttaa korkeintaan yksi, mikali
tilanne sallii.

Mahdollisuuksien mukaan
ensimmainen palvelutori
jarjestetaan Kaarelan alueella
(muut alueet Vuosaari, Jakomaki ja
keskusta).

Tavoite Perhehulinat-mallin
toteutuneista tapahtumista on
toteutumassa.

Vastuut sitovan tavoitteen
vastuuhenkildisté ja alueista on
sovittu alkukevaalla 2020 ja
Perhehulinat -malli on valmis
levitettavéksi.

Perhehulinat —malli I1ahtee kayntiin
kuudella uudella alueella syksylla
2020,

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
edistaa toiminnallaan fyysisesti

Sitovan toiminnan tavoitteen
mittarit

Parannetaan pienten lasten,
nuorten seka ikéihmisten
isuuksia likkumiseen

ja
elamantapaa. Kaikki syyt lahtea
likkeelle ovat yhta arvokkaita.

kaupunginhallituksen hyvaksyman
likkumisohjelman mukaisesti.

Ennuste 1/2020

Pienet lapset: Kampanja pienten
lasten likkumisesta.
Katumainoskampanja on toteutettu
ja Helsinki liikkuu-sivusto on
paivitetty kampanjan mukaiseksi.
Tietoa pienten lasten
likkumismahdollisuuksista ja
asiantuntijakirjoituksia on keratty
kootusti. Sosiaalisen median
kampanja on toteutettu
yhteistyossa somevaikuttajien
kanssa. Pienten lasten vanhempien
materiaali on tuotettu, painettu ja
levitetty toimialoille, vain kieliversiot
puuttuvat. Materiaalin
jalkauttaminen vaatii aikaa.
Jalkautuksen tueksi oli tarkoitus
jarjestaa kevaalla 2020
avainhenkildille (neuvolat,
perhekeskukset, leikkipuistot,
likuntapalvelut). Korona-tilanteen
vuoksi materiaalin
kayttoonottaminen ei tule
onnistumaan taydella intensiteetilla.
Tilanteen rauhoituttua
jalkauttaminen pitaa aloittaa
uudelleen.

Ennuste 2/2020

Tavoite pienten lasten
likkumiskampanjasta on
toteutumassa.

Kampanjan ensimmainen vaihe
alkoi helmikuussa 2020.

Kampanja toistetaan vuoden
syksyn 2020 aikana ja siihen ollaan
varautumassa.

Kytkeytyminen kaupunkiyhteisiin
hankkeisiin ja yhteissuunnittelun
teemoihin

Liikkumisohjelma

Kuntalaisille aktiivinen ja
houkutteleva Helsinki vetéaa
puoleensa myds matkailijoita ja
suurtapahtumia.

Toimiala kehittaa uusia keinoja
markkinoida palveluja, helpottaa
mielekkaan tekemisen I6ytamista ja|
tavoittaa nykyisten palvelujen
ulkopuolella olevia.

Koko kaupunki
oppimisymparisténa: Luodaan
yhteistyorakenteet kulttuurin ja
vapaa-ajan seké kasvatuksen ja
koulutuksen toimialojen vélille.

Tavoitteena on

1) toteuttaa digitalisaatiota
rakentamalla helppo ja
yhdenvertaisuutta lisdava
toimintamalli, jolla kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan tiloja ja
palveluja voidaan kayttaa
opetuksen ja varhaiskasvatuksen
jarjestdmiseen (paavastuu Kuva) ja

2) ettd jokaisella perusopetuksen
alueella on luotu kulttuuripolut,
joissa on toimintaa jokaiselle
vuosiluokalle. Toimintaa on
toteutettu jokaisessa koulussa
vahintaan yhdella vuosiluokalla.
(paévastuu Kasko).

Nuoret: Kaikissa
nuorisotydyksikdissé on toteutettu
nuorten likkumisesta tehdyn
selvityksen mukaan vahint: yksi
toimenpide. Osassa yksikoista on
valittu kehittdmiskohteet (40%) ja
osassa on paasty jo toteuttamaan
joku kehittamiskohde (30%).
Yksikoiden etenemisessa on eroja.
Korona-tilanteen vaikutuksia ei
pystytd vield arvioimaan.

TOIMINTAMALLI JA
PALVELUTARJOTIN:

Nykyisten toimintatapojen pohjalta
ollaan aloitettu uuden toimintamallin
jasentdminen kuvassa. Tyén
pohjalta sovitaan kuvan sisdiset
kaytannét. Digitaalisen alustan
suunnittelu ja toteuttaminen alkaa
toisella vuosineljénneksellé.
Koronatilanne viivastyttéanee
hankkeen etenemista.

Tavoite "Kaikissa
nuorisotydyksikdissé on toteutettu
nuorten likkumisesta tehdyn
selvityksen mukaan vahintaan yksi
toimenpide” ei ole edennyt
maaliskuun jélkeen. Tavoitteen
toteutuminen on epavarma.

Selvitys tilanteesta:

Kaikissa yksikdissa tehdyn
selvityksen pohjalta tilanne nayttaa
silta, etté osassa yksikoista on
valittu kehittdmiskohteet (40%) ja
osassa on paasty jo toteuttamaan
joku kehittamiskohde (30%).
Yksikdiden etenemisessé on eroja.

Tavoite toimintamallin

kuvaamisesta on toteutumassa,
digitaalisointiin valmistaudutaan.
Tavoite ennustetaan toteutuvan.

Merellinen strategia
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Kytkeytyminen kaupunkiyhteisiin
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Helsinki Biennaali: Kaikki kulttuurin
ja vapaa-ajan toimialan
palvelukokonaisuudet osallistuvat

Helsinki Biennaalin totet iseen.

BIENNAALI:

Tapahtuman sisaltdsuunnittelu on
valmis, nayttelyohjelma on julkaistu.,
Tapahtuman suunnitteluvaiheessa
yhteistyo on kehittynyt eri
sidosryhmien kanssa
palvelutuotannossa, mutta myds
toimialatasolla (KuVa, Kymp,
Kasko, Sote, Elo,
Kaupunkitutkimus, Ymp)
merkittavasti.

ikonsepti on
mallinnettu, henkilosto rekrytty.
Markkinointi- ja
viestintdsuunnitelma valmis.
Vaikuttavuuden arvioinnin
tydsuunnitelma valmis.
Koronatilanne viivastyttda koko
hankkeen aikataulua.

Helsinki Biennaali paatettiin siirtaa
vuodelle 2021.
Tavoite ei toteudu.




