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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vuoden 2020 toteutumista koske-
va 3. ennuste

HEL 2020-003529 T 02 02 01
Paatosehdotus

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta merkitsi tiedoksi kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialan vuoden 2020 talousarvion kolmannen toteutumisennus-
teen.

Ennusteen tulot alittavat talousarvion 11,1 miljoonalla eurolla ja menot
ennustetaan 6,4 miljoona euroa alle talousarvion. Sitovan toimintakat-
teen ennustetaan alittuvan 4,6 miljoonalla eurolla. Ennusteen kateali-
tuksen syyna on koronapandemian aiheuttamien poikkeusolojen hei-
kentava vaikutus toimialan tulokertymaan.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta totesi, etta toimiala on ryhtynyt koro-
natilanteen seka tuottavuustavoitteen johdosta tarkoituksenmukaisiin
toimenpiteisiin.

Esittelijan perustelut

Valtiovarainministerion ennuste 16.6.2020 kuntien toimintamenojen
kustannuskehitysta kuvaavan peruspalvelujen hintaindeksin muutok-
seksi vuonna 2020 on 1,00 %. Kaupungin talousarvion 2020 laadinta-
vaiheessa ennuste peruspalvelujen hintaindeksin muutokseksi oli 2,70
%. Indeksin alenema on 1,70 %-yksikkda, minka seurauksena vuoden
2020 toimintamenojen tulee lahtokohtaisesti toteutua 1,7 % talousarvio-
ta alempina.

Kaupunginkanslian 13.2.2020 paivatyn ohjeen mukaan hallintokuntien
vuoden 2020 talousarvion toteutumisennusteiden, joihin sisaltyy euro-
maarainen ennuste, toiminnan tavoitteet, kaupunkitasoiset strategiamit-
tarit ja ennusteiden tekstiosuudet on oltava kaupunginkansliassa vii-
meistaan:

Ennuste 1/2020 keskiviikkona 8.4.2020

Ennuste 2/2020 keskiviikkona 12.8.2020
Ennuste 3/2020 keskiviikkona 21.10.2020
Alustava tilinpaatds 2020, tammikuun loppu 2021

Ennusteissa pyritaan ennustamaan kyseisen talousarviovuoden lopun
toteumatilannetta. Ennusteita kaytetdan kaupungin johdon paatdksen-
teossa, joten ennusteet tulee laatia ennusteajankohtana olemassa ole-
van parhaan mahdollisen tiedon perusteella.
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Toimialojen, virastojen ja liikelaitosten on saatettava talousarvion toteu-
tumisennuste lauta- tai johtokuntansa tietoon. Lauta- ja johtokuntien on
lahetettava asiasta kaupunginkanslian talous- ja suunnitteluosastolle
poytakirjanote, josta kay ilmi, mihin toimenpiteisiin on paatetty ennus-
teen johdosta ryhtya.

Ennustekaudella esiin nousseiden toimintaympariston keskeisimpien muutosten vaikutukset
talousarvion toteutumiseen

Koronaepidemian vaikutukset ovat merkittavat toimialalle. Toimipaikat
olivat kiinni maaliskuun puolivalista toukokuun loppuun. Kesakuun alus-
ta toimipaikat avautuivat, mutta kavijamaarat eivat ole palautuneet
normaalille tasolle.

Ennusteen tulot alittavat talousarvion 11,1 miljoonalla eurolla ja menot
alittavat talousarvion 6,4 miljoonalla eurolla. Sitovan toimintakatteen
ennustetaan alittuvan 4,6 miljoonalla eurolla (ylitysoikeudet huomioiden
kate-alitus 0,9 miljoona euroa).

Ennuste sisaltaa koronavaikutusten lisaksi avustus- ja muiden tulojen
ylityksia 0,8 miljoonaa euroa seka tuloissa ja menoissa, (ei katevaiku-
tusta) seka Biennaalin siirtymisen aiheuttaman tulojen ja menojen 1,8
miljoonan euron alituksen (ei katevaikutusta). Taman lisaksi ennus-
teessa on huomioitu ylitysoikeudet 3,7 miljoonaa euroa (museoiden
valtionosuus 0,3 miljoonaa euroa, luotsi — toiminnan vakanssit 0,2 mil-
joonaa euroa, Helsinki-apu 0,2 miljoonaa euroa ja taiteen lisd-avustus
3 miljoonaa euroa) seka 3,2 miljoonaa euroa tuottavuustavoitesaastoa
ja muuta, koronasta riippumatonta saastoa noin 1,2 miljoonaa euroa.

Korona pienentaa tulokertymaa 10,1 miljoonaa euroa ja myynti- ja
vuokratulojen pienenemisen vuoksi. Saastdja syntyy 4,7 miljoonaa eu-
roa suljettujen toimipaikkojen yllapitokustannuksista seka peruuntu-
neen toiminnan henkilostdmenoista ja ostopalveluista. Lisakuluja tulee
korona-ajalle luodusta Helsinki-avusta 0,2 miljoonaa euroa seka taiteen
lisdavustuksesta 3,0 miljoonaa euroa. Koronan vaikutus toimintakat-
teeseen —8,6 miljoonaa euroa.

Toimialalle on asetettu 1,64 % tuottavuustavoite TA-katteesta kuluvalle
vuodelle (3,2 miljoonaa euroa) ja toimenpiteisiin sen saavuttamiseksi
on ryhdytty. Toimiala ennustaa saavuttavansa taman tuottavuustavoit-
teen. Koronakulujen vuoksi sitova toimintakate kuitenkin alittuu.

Kayntikertojan ennustetaan alittuvan —8,7 miljoonalla talousarvioon ver-
rattuna (laskua 2. ennusteeseen 2,7 miljoonaa / 45 %)

Laitosavustuksista (TA-kohta 41002 ja 41003) kulttuurin ja liikunnan lai-
tosavustusten ennustetaan toteutuvan budjetin mukaisesti.
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Investointimaararahojen ennustetaan toteutuvan -0,7 miljoonaa euroa
alle budjetin koronaepidemian aiheuttamien viivastysten vuoksi

Johtamistoimenpiteet toiminnan ohjaamiseksi talousarvion toteutumiseen sitovassa tasossa

Palvelutilojen avauduttua kesakuussa, toimialalla on tehty vahvaa ja
monikanavaista asiakasviestintaa siita, miten palvelutiloissa asiointi on
mahdollisimman terveysturvallista. Talla on tahdatty poikkeustilanteen
asettamat reunaehdot ja rajoitukset huomioiden mahdollisimman kor-
keisiin kavijamaariin.

Toimialalle asetettu 3,2 miljoonan euron tuottavuustavoite saavutetaan.
Tama on mahdollista osin sen johdosta, etta henkilostda kannustettiin
kayttamaan mahdollisuutta vaihtaa lomarahoja vapaaksi. Lisaksi toi-
mialalla linjattiin, ettd koronapoikkeustilanteesta johtuen peruuntuneet
matka-, majoitus ja koulutusmenot saastetaan. Myos palvelujen ostojen
ja henkildstdmenojen osalta on kannustettu pidattyvaisyyteen.

Toimialalla tehdaan jatkuvasti ennakoivaa suunnittelua sen varalle, etta
koronatilanne pahenee ja vaikuttaa palvelujen tarjontaan ja palvelutilo-
jen avoinna pitamiseen. Tilanne saattaa vaikuttaa myos henkiloston
saatavuuteen ja sijoitteluun niihin palveluihin ja palvelutiloihin, joiden
kaynnissa ja avoinna pitaminen priorisoidaan.

Keskeisimmat ennustekaudella tapahtuneet edistysaskeleet ja poikkeamat kaupunkistrategian,
kaupunkiyhteisten hankkeiden ja yhteissuunnittelun teemoissa

Maailman toimivin kaupunki

Digitalisaatio-ohjelman tavoitteena on palvelujen parantaminen ja silla
toteutetaan paaosin uudistuksia, jotka nakyvat heti asiakkaiden no-
peampana ja helpompana palvelukokemuksena seka joilla on myos
vaikutusta toimialan tulonmuodostukseen. Syyskauden aikana keskity-
tdaan muun muassa verkkosivujen uudistamiseen, varaamisen ja mak-
samisen toiminnallisuuksien liikkunnan jarjestelmien ja tilavarauskoko-
naisuuden kehittamiseen seka tietokantaratkaisujen edistamiseen. Tie-
toperusteista paatoksentekoa on edistetty mm. johdon seurantanaky-
malla (dashboard), joka saadaan koekayttéon syyskauden aikana.

Asiakaskokemusta seurataan ja tavoitteena on luoda tyoyhteisoéille va-
lineet ja toimintatavat palautteiden hyédyntamiseen toiminnan kehitta-
misessa ja suunnittelussa. Pikapalautejarjestelman kayttoa jatketaan ja
laajennetaan sen kayttda laitteista paasylippuihin, esitteisiin, kuitteihin
ja nayttétauluille. Viime vuoden tapaan toimialan NPS-indeksia seura-
taan.
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Tapahtumissa tehtavaa yhteistyota toimialan sisalla on kehitetty ja mm.
viestinta lasten ja nuorten talvi- ja syyslomatapahtumien toiminnasta on
tehty keskitetysti.

Kestavan kasvun turvaaminen on kaupungin keskeisin tehtava

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimintojen kasvava kysynta ja huoli resurssien
rittavyydesta edellyttaa tyonjaon selvittamista kulttuurin ja vapaa-ajan
toimijoiden kanssa eli mita toimintaa kaupunki tuottaa itse, mita tuote-
taan yhdessa kumppaneiden kanssa ja mita kokonaan muiden jarjes-
tamana. Toimialalla on kaynnissa palvelustrategiahanke, jossa palvelu-
kokonaisuuksissa kuvataan tyonjako ja toimialan tehtava palvelutuotta-
jana. Palvelustrategiaty6ta jatketaan vuonna 2021, tyon tulokset val-
mistuvat ennen nykyisen valtuustokauden loppua. Tyon tavoitteita on
tarkennettu vuoden 2021 talousarvioesityksessa. Tyo perustuu palve-
lukokonaisuuksissa tehtavalle strategiatyolle.

Varaamon digitaalisen kehittamisen vastuu siirtyy suunnitellusti loppu-
vuonna kaupunginkanslialle, jonka kanssa jatketaan tuote- ja prosessi-
kehitysta. Tilavarauskokonaisuuden hallintomalli on hyvaksytty kau-
pungin johtoryhmassa ja Kuva on vetovastuussa tilavarauksen kehit-
tamisesta. Kehitystyo etenee, mutta kehittdmisvastuun siirron takia
hetkellisesti suunniteltua hitaammin.

Mukana-ohjelman 12—-15-vuotiaisiin kohdistuvat toimenpiteet etenevat.
Kuvan palveluiden ja tilojen esittdminen kouluille ja paivakodeille el
palvelutarjottimen digitalisointi kaynnistyi kevaalla 2020, beta.kultus.fi -
pilotti on tarkoitus julkaista syksyn aikana. Kaskon ja Kuvan yhteinen
hallintamalli on paatettavana ohjausryhmassa marraskuussa.

Lasten ja nuorten harrastamista tuetaan Harrastuspassilla, joka on
otettu kayttoon elokuussa. Harrastuspassilla helpotetaan nuorten pa-
laamista harrastusten pariin koronaepidemian jalkeen ja samalla hel-
pottuu se, ettd harrastusten jarjestajat Ioytavat kohderyhmansa katta-
vasti. Kaupunkiyhteisen harrastamisen Helsingin mallia ja koordinaatio-
rakennetta valmistellaan tasavertaisten harrastusmahdollisuuksien
edistamiseksi. Lasten ja nuorten harrastusmahdollisuuksien edistami-
nen on toimialan sitovan tavoitteen mittarina vuonna 2021.

Kulttuurin Kummilapset -hanke on laajentunut koskemaan kaikkia tai-
teenaloja ja kaikkia vuonna 2020 tai sen jalkeen syntyneita lapsia. Kult-
tuurikummeiksi on saatu lahes 30 johtavaa kulttuurikentan toimijaa.
Kutsu Kulttuurin kummilapseksi saadaan neuvolasta ja vanhemmat
voivat ilmoittaa heidat mukaan hankkeen verkkosivuilta.

Uudistuvat palvelut
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Toimialan vastuulla olevan liikkumisohjelman tavoitteissa kiinnitetaan
erityistd huomiota lasten ja nuorten seka ikaihmisten liikkumisen edis-
tamiseen. Tietoisuutta lisataan markkinointiviestinnalla. Kevaalle suun-
nitellut ikdihmisille suunnatut palvelutorit siirtyvat vuodelle 2021 ja nuo-
rille suunnattujen toimenpiteiden toteutuminen on epavarmaa. Sen si-
jaan pienten lasten osalta toimenpiteet ovat toteutumassa. Kulttuurin ja
vapaa-ajan toimiala arvioi, ettei kaikkia liikkumisohjelmalle asetettuja
tavoitteita saavuteta vuoden 2020 aikana koronasta johtuvien poik-
keusjarjestelyjen vuoksi.

Merellisen strategian keskeinen hanke on Helsinki Biennaali, joka vah-
vistaa Helsingin imagoa kulttuuri- ja kuvataidekaupunkina kansainvali-
sesti. Hankkeen valmistelu on edennyt suunnitellusti, mutta poikkeusti-
lanteen vuoksi tapahtuma on siirretty vuodelle 2021.

Ekokompassijarjestelmaa on laajennettu nuoriso- ja liikkuntapalveluko-
konaisuudessa ja jarjestelma on rakennettu Helsinki Biennaaliin. Lisak-
si valmisteilla on museoiden ekokompassijarjestelmat.

Vastuullinen taloudenpito on hyvinvoivan kaupungin perusta

Luotettavan vertailutiedon saaminen toimialan palvelutuotannon kus-
tannuksista verrattuna kuuteen suurimpaan kaupunkiin on yha puut-
teellista. Palvelut tuotetaan kaupungeissa hyvin erilaisilla malleilla.
Toimiala on tiivistanyt yhteistyota kuuden suurimman kaupungin kans-
sa ja jarjesti tapaamisen Helsingissa helmikuussa. Kaupungit sopivat
tiivistavansa yhteistyota vertailutiedon tuottamisessa. Poikkeustilanne
on kuitenkin siirtanyt yhteista tyoskentelya.

Toimialan hinnastotyon kehittdamiseen on valmisteltu vuosikello aikatau-
luineen ja vastuineen. Hinnastotyo jatkuu yhdessa tilavarauskokonai-
suuden kehittdmisen ja maksutapojen digitalisoimisen kanssa.

Toimitilaratkaisun toinen vaihe on valmistunut ja yhteiset toimitilat on
osin otettu kayttoon.

Sitovien toiminnan tavoitteiden ja muiden toiminnan tavoitteiden toteutuminen

Ensimmaisen sitovan tavoitteen ennustetaan toteutuvan suunnitellusti.
Toista sitovaa tavoitetta palvelustrategian laatimisesta vuoden 2020 ai-
kana ei tulla saavuttamaan koronasta johtuneen lisatyon ja poikkeusjar-
jestelyjen vuoksi. Tyo valmistuu vuonna 2021. Kolmatta sitovaa tavoi-
tetta ei ennusteta saavutettavan niin ikdan koronaepidemiasta johtuen:
Helsinki Biennaali paatettiin siirtaa vuodelle 2021 ja liikkumisohjelman
mittarina olleita palvelutoreja ei jarjesteta tana vuonna. Lisaksi tavoit-
teen "Kaikissa nuorisotydyksikoissa on toteutettu nuorten liikkumisesta
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tehdyn selvityksen mukaan vahintaan yksi toimenpide” toteutuminen on
epavarmaa.

Toimialan muut suoritteet eivat toteudu talousarvion mukaisesti, koska
kulttuurin ja vapaa-ajan palvelut olivat koronapoikkeustilanteen johdos-
ta suljettuina maaliskuun puolivalista toukokuun loppuun saakka. Maa-
lis-kesakuun aikana toteutettiin digitaalisia, uusia palveluja, joista kertyi
korvaavia suoritteita tasapainottamaan fyysisten kayntikertojen toteu-
tumattomuutta. Mahdolliset rajoitukset tautitilanteen kiihtyessa voivat
edelleen vahentaa palvelujen tarjontaa ja kysyntaa.

Arvio tavoitteisiin, palvelutuotantoon, muuhun toimintaan ja toimintaympariston muutoksiin liitty-
vista merkittavista riskeista ja epavarmuustekijoista

Toimintaymparistdssa on koronatilanteen johdosta edelleen monia
epavarmuustekijoitd. Poikkeustilanne vaikuttaa toimialan talouteen,
palvelujen sujuvuuteen, palvelutilojen avoinna pitdmiseen seka myos
palvelujen kysyntaan. Asiakasmaarat eivat ole kevaan rajoitteiden pur-
kamisen jalkeen palautuneet normaaleiksi. Tama vaikuttaa tulokerty-
maan yha vuoden 2020 loppupuolella ja vaikutusten ennakoidaan ulot-
tuvan myos vuodelle 2021.

Vaikutukset toimialan ekosysteemille ovat mittavat. Usea yleishyodylli-
nen yhteiso on jo nyt vakavissa taloudellisissa tai toiminnallisissa on-
gelmissa, kun toiminnan kysynta on vahentynyt olennaisesti koronati-
lanteen johdosta. Koronatilanteen vaikutukset kulttuuri- ja tapahtuma-
aloille seka toimialan avustamille kulttuuri- ja liikunta-alojen yhteisoille
jatkuvat vuodelle 2021 saakka. Osa vaikutuksista ulottunee myos pi-
demmalle.

Poikkeustilanteesta aiheutuva talouden taantuma tulee vaikuttamaan
myOs seuraavina vuosina toimialan ja sen ekosysteemin toimintaan ja
talouteen. On mahdollista, etta koronasta aiheutuva talouden taantuma
ja poikkeusolot tulevat viivastyttamaan rakentamista ja kaikkea talou-
dellista toimintaa, jotka vaikuttavat myos toimialan toimintaedellytyksiin
ja palautumiseen normaalitilanteeseen. Lahivuosille suunniteltuja kult-
tuurin ja vapaa-ajan toimialan investointihankkeita joudutaan viivastyt-
tamaan tai peruuttamaan, mm. Jatkdsaaren Bunkkerin rakennustdiden
aloitus on viivastynyt. Tama lisaa rakennusten kunnossapitovelkaa.

Varotoimenpiteet ovat vaikuttaneet toimialan uusien toimistotilojen
kayttddnottoon. Toimialan henkilokunta toimii siltéa osin etatdissa, kun
etatyd on mahdollista. Jos koronatartunnat lahtevat uudelleen kasvuun
niin on mahdollista, ettd henkildkunnan sairauslomat lisdantyvat.

Kansainvalinen toiminta ja yhteistyd on vaikeutunut maahantulorajoi-
tusten takia. Tama vaikeuttaa erityisesti korkean tason kulttuuripalvelu-
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jen tuotantoa, koska se nojaa vahvasti kansainvalisiin kumppaneihin ja
esiintyjiin.

Koronan vaikutukset kuntalaisten hyvinvointiin ja eriarvoisuuteen ovat
pitkakestoisia ja tulevat nakyviin vaiheittain. Koronatilanne vaikuttaa
etenkin kaikkein haavoittuvimpiin toimialan asiakasryhmiin, kuten las-
ten, nuorten ja vieraskielisten hyvinvointiin seka ikaantyneiden mahdol-
lisuuksiin yllapitaa toimintakykyaan.
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