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Ositettu tavoitteiden toteutuminen @ recum ) reeus @) rem
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1. Parannetaan toimintatapoja, tuottavuutta ja asiakaskokemusta
edistamalla digitalisaatiota

EI MUUTOSTA /0 KPL/ TAVOITETASO
POHJALUKU MAARITELTY SAAVUTETTU
*Etatyoskentelyn lisdantyminen: Teamsin kayttoonotto (aktiivisten kayttajien osuus, tavoite 80%)

*Mokkien, huviloiden, saunojen ja tenniskenttien myynti Varaamon kautta aloitettu (20 kpl tiloja)

*Kaikki tuotannossa olevat digitaaliset palvelut on saavutettavia (saavutettavuusauditointi ja -seloste tehty)
7 kpl tuotannossa olevia julkaisuja, joiden asiakastyytyvaisyys on mitattu

2. Parannetaan toimintatapoja, tuottavuutta ja asiakaskokemusta
edistamalla tietoperustaista paatoksentekoa

TALOUDEN KUUKAUSIRAPORTTI POC TEHTY
VISUALISTOIU

YHDEN DB:N KONSEPTI
TOTEUTETTU

*Dashboardin valmistelu

*Talouden ja toiminnan kuukausiraportti visualisoitu
*Tekninen poc tietoaineistolla tehty

*Yhden dashboardin konsepti toteutettu (esim. 10T)



Tavoitteiden tarkempi eteneminen

2. Parannetaan toimintatapoja, tuottavuutta ja
asiakaskokemusta edistamalla tietoperustaista paatoksentekoa

1. Parannetaan toimintatapoja, tuottavuutta ja
asiakaskokemusta edistamalla digitalisaatiota

Etatyoskentelyn

lisdantyminen: Teamsin kayttéon
otto (aktiivisten kayttajien osuus,
tavoite 80%)

Saavutettu 30.4.2020.

Mokkien, huviloiden, saunojen

ja tenniskenttien

myynti Varaamon kautta aloitettu
(20 kpl tiloja)

Mokit, huvilat ja saunat (7kpl)
myyntiin Varaamoon 1.6.2020
Tenniskentat (18 kpl) myyntiin
Varaamoon 15.6.2020

Tavoite saavutettu 15.6.2020

Kaikki tuotannossa olevat
digitaaliset palvelut

on saavutettavia
(saavutettavuusauditointi ja -
seloste tehty)

Saavutettavuusauditointi
tehty7/7

7 kpl tuotannossa olevia
julkaisuja, joiden
asiakastyytyvaisyys on mitattu

Asiakastyytyvaisyys
mitattu 0/ 7

26.10.2020

Kehittamispalvelut

Talouden ja toiminnan
kuukausiraportti visualisoitu

Visualisointikokeiluja tehty
johtoryhmien kuukausi-
raportoinnin ja ennusteiden
yhteydessa.

Tavoite saavutettu.

Tekninen poc tietoaineistolla
tehty

Poc eli Proof of Concept
(tekninen kokeilu) tehty ja
esitelty kuvan digitalisaatio-
ohjelman
demoesittelytilaisuudessa
16.6.2020

Yhden dashboardin konsepti
toteutettu (esim. 1oT)

Toteutetaan loppuvuoden 2020
aikana osana talouden ja
toiminnan suunnittelua 2021.




TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN:

+ Teams-jarjestelman kayttoon oton tavoite on toteutunut vuonna 2020. Koronatilanne on aiheuttanut
etatyoskentelyn merkittavan lisaantymisen. Etatyoskentely toteutuu toimialalla erityisesti Teamsin
valityksella

* Vuonna 2020 Varaamoon otettiin uusia tilakohteita (maokit, huvila, saunat ja tenniskentat). Saunat, mokit
ja huvilat avautuivat Varaamoon myyntiin 1.6.2020 ja tenniskentat 15.6.2020.

+ Tuotantoon on saatu tuotantosuunnitelman mukaisesti seitseman digitaalista palvelu, joiden
saavutettavuus on myods mitattu. Tavoite on saavutettu kolmanteen ennusteeseen mennessa.

« Asiakastyytyvaisytta ei toistaiseksi mitattu tuotantoon saatujen palvelujen osalta. Osana ratkaisutoimiston
kaytantoja on kayttajatestaus tuotantojulkaisujen jalkeen. ama on tarkoitus tehda julkaistuille
digipalveluille kvartaalilla nelja. Samalla mitataan palvelujen asiakastyytyvaisyytta. :

« Johdon tiedollajohtamisen kojelaudan osalta toimiala on toteuttanut talouden SR | Ahti-sovellus vie
kuukausiraportoinnin visualisoinnin seka toteuttanut tietoaineiston teknisen testiversion. Yhden j mpERRrpunkiseudun
dashboardin konsepti ollaan toteuttamassa syksyn aikana osana toimialan talouden ja toiminnan jiy/ merellisten

suunnittelua (ns. tuloskortti-nakyma). Ennusteen mukaan hanke on toteutumassa g palvel_u'g:l!?g'

RISKIT

Digitalisaation osalta koronatilanne on luonut sekda mahdollisuuksia etta riskeja. Digitalisaation seka
tiedollajohtamisen kokonaisuus ovat koronaepidemiasta huolimatta edenneet suotuisasti. Uusia digitaalisia
palveluja ja tyovalineita oli mahdollista ottaa tehostetusti kayttoon koronatilanteen vuoksi. Tilannetta on tuettu,
mm. tuottamalla henkilostolle virtuaaliopastuksia etatyoskentelyyn, lisaamalla etakoulutuksia seka T Gl

osoittamalla henkilostoa digitaalisten palvelujen (esim. streamauksien, etapalvelujen) mahdollistamiseen ja

tuottamiseen. Uusien, myyntiin avautuvien digipalvelujen kayttdonotto ei merkittavasti viivastynyt palvelujen

sulkutilanteen takia. Tavoitteen toteutumisen kannalta riski on, mikali asiakastyytyvaisyytta ei paasta mittaamaan BT
kayttajatestauksen yhteydessa. Koronaepidemiasta huolimatta loppuvuoden aikana pyritaan toteuttamaan
asiakasturvallinen tyytyvaisyyden mittaus.
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TA-seuranta 2020
Biennaali

Omistaja Mari Mannisto, Maija Tanninen-Mattila
Projektipaallikko Jonna Hurskainen
Maaliskuu 2020




Tavolte

Sitova tavoite

Ensimmaisen Helsinki Biennaalin toteuttaminen.
Toimialan yhteinen hanke. Vahvistetaan yhteistyorakenteita muihin toimialoihin.
Hanke on merellisen strategian yksi toimenpiteista.

Tavoitteena on

1) Vahvistaa entisestaan Helsingin asemaa kiinnostavana kulttuuri- ja kuvataidekaupunkina ja lisata
Helsingin houkuttelevuutta matkailukohteena.

2) Tehda saaristoa vetovoimaiseksi tuomalla merellisia palveluita entista paremmin kaikkien ulottuville.

3) Olla kaupunkistrategian mukaisesti vastuullinen tapahtuma ja toteuttaa se kestavan kehityksen
mukaisesti.



Ositettu tavoitteiden toteutuminen @ e ) e @) ren

O

Sisaltosuunnittelu on valmis, nayttelyohjelma on julkaistu. Tapahtuman suunnitteluvaiheessa
yhteistyo on kehittynyt eri sidosryhmien kanssa palvelutuotannossa, mutta myos
toimialatasolla (KuVa, Kymp, Kasko, Sote, Elo, Kaupunkitutkimus, Ymp) merkittavasti.
Asiakaspalvelukonsepti on mallinnettu. Vaikuttavuuden arvioinnin tyosuunnitelma valmis.
Osa myyntituotteista valmiina.

Korona-viruksesta johtuvan siirron takia seuraavat osa-alueet joudutaan suunnittelemaan
uudestaan tai suunnitelmat paivitetaan, tama tyo tehdaan syksyn 2020 aikana:
installointiaikataulu, asiakaspalvelukonsepti, turvallisuussuunnitelma, markkinointi- ja
viestintasuunnitelma, ohjelma ja tapahtumallisuus, VIP- ja avajaisviikon ohjelma ja
palvelutuotteiden paivitys. Tiimi varautuu erilaisilla skenaarioilla kevaan ja kesan 2021
mahdolliseen korona-tilanteeseen, naita skenaarioita tyostetaan syksyn ja talven 2020-
2021 aikana. Osa teoksista rakennettaan loppusyksyna 2020.

Varsinainen teosten rakentaminen, kevat 2021. Kausihenkiloston uudelleen rekrytointi
koulutukset kevat 2021. Palvelupolku ja opasteet. Palvelutuotteiden myynnin
aikataulutus.

HUOM. Korona-viruksen aiheuttaman poikkeustilan vuoksi Helsinki Biennaali on siirretty kesalta 2020
kesalle 2021. Sisaltosuunnitelma toteutuu samanlaisena ja aikataulut ovat paapiirteittain samat kuin
olisivat olleet vuonna 2020.



TA-seuranta 2020
Litkkkumisohjelma

Omistajat: Tarja Loikkanen & Kirsti Laine-Hendolin
Projektipaallikko: Elisa Kaaja
Lokakuu 2020



Tavoite

Helsingissa on helppoa ja houkuttelevaa lahtea liikkeelle

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala edistaa toiminnallaan fyysisesti aktiivista ja kokemusrikasta elamantapaa.
Kaikki syyt lahtea liikkeelle ovat yhta arvokkaita. Kuntalaisille aktiivinen ja houkutteleva Helsinki vetaa
puoleensa myos matkailijoita ja suurtapahtumia.Toimiala kehittaa uusia keinoja markkinoida palveluja,
helpottaa mielekkaan tekemisen |0oytamista ja tavoittaa nykyisten palvelujen ulkopuolella olevia.

Projektit:

Lilkkumisohjelma: Parannetaan pienten lasten ja nuorten seka ikaihmisten mahdollisuuksia liikkumiseen
kaupunginhallituksen hyvaksyman liikkumisohjelman mukaisesti.

IKAIHMISET: Palvelutorien malli ja toteutuneet tapahtumat (4)

PIENET LAPSET: Perhehulinat malli ja toteutuneet tapahtumat (8).

PIENET LAPSET: Kampanja pienten lasten liikkumisesta (Vimpa)

NUORET: Kaikissa nuorisotyoyksikoissa on toteutettu nuorten liikkumisesta tehdyn selvityksen mukaan
vahintaan yksi toimenpide (tuloskortti)



Ositettu tavoitteiden toteutuminen @ e ) e @) e
IKAIHMISET: Palvelutorien malii ja toteutuneet tapahtumat (4)

O Kehitetaan alueellisten palvelutorien (Helsinki liikkuu ja liikuttaa —kiertueen) konsepti
Harvard-Bloomberg-yhteistyon pohjalta ja tehdaan aikataulu vuodelle 2020/2021

O Alueellisten toimijoiden rekrytoiminen ja konseptin esitteleminen sidosryhmissa;
kohderyhman osallistaminen suunnitteluun

‘ Toteutetaan kuvan, soten, kaskon, jarjestojen seka yritysten kanssa nelja palvelutoria

‘ Kiertueen palautteen arviointi ja raportointi

o [T I 100 %

Konseptin kehittdminen Alueellisten toimijoiden ) Kiertueen palautteen arviointija
ja tapahtumien rekrytoiminen ja konseptin Tapahtumien toteutus raportointi
aikatauluttaminen esitteleminen sidosryhmissa




Ennuste tavoitteiden toteutumisesta ja riskit

Tavoite ikaihmisten palvelutorien (4kpl) toteutumisesta vuonna 2020 ei ole toteutumassa.
Koska korona-tilanne on jalleen pahenemassa, yhtaan palvelutoria ei jarjestettane
vuonna 2020.

Vaikka palvelutoripilotteja ei ole paasty toteuttamaan, ikaihmiset ovat olleet vuonna 2020
liikkumisohjelman toiminnan keskiossa korona-rajoitukset huomioiden. Kevaalla 2020
tuotettiin ikaihmisten Anna arjen liikuttaa —kotivoimisteluohje ikaihmisille kotiin
toimitettavaksi Helsinki-avun kautta, koulutettiin Helsinki-avun tyontekijoita liikkumisen
puheeksi ottamisessa ja uudistettiin osittain Stadin seniori-infon nettisivuja. Lisaksi kevat-
kesalla koottiin yhdessa toimialojen kanssa kaupunkiyhteinen ikaihmisten liikkkumisen

HY TE-tavoite vuodelle 2021. Vuonna 2020 syksylla valmistellaan vuodelle 2021
ikaihmisten liikkumiskampanjaa yhteistyossa toimialojen kanssa. Kampanjan materiaaleja
voidaan kayttaa hyvaksi kevaalla 2021, mikali palvelutorit pystytaan jarjestamaan.

Riskit ja niihin varautuminen

Korona-tilanteen kehittyminen muutti suunnitelmia. Kohderyhma kuuluu ikdnsa puolesta
riskirynmaan. Kevaan palvelutori Kannelmaessa peruuntui, syksyn palvelutorien valmistelut
ovat "jaissa”. Soten Apotin kayttoonotto siirtyi kevaalle 2021, mika saattaa hankaloittaa
soten osallistumista palvelutoreihin taysipainoisesti, mikali tapahtumat jarjestetaan 2021.
Toiminta pyritaan mukauttamaan vallitseviin olosuhteisiin ja mahdollisesti keksimaan
vaihtoehtoisia toteutustapoja kevaalla 2021.




Ositettu tavoitteiden toteutuminen @ e ) e @) e
PIENET LAPSET: perhehulinat mal ja toteutuneet tapahtumat (8)

‘ Perhehulinamalli kaynnissa kahdella alueella (Malminkartano ja Roihuvuori)

‘ Valitaan uusien Perhehulinoiden vastuuhenkilot ja alueet

‘ Perhehulinat on toteutettu kaikissa suurpiireissa syksylla 2020

ov [ T 100

PERHEHULINATOIMINNAN UUSIEN ALUEIDEN JA PERHEHULINOIDEN
KAYNNISTAMINEN 2:LLA VASTUUHENKILOIDEN TOTEUTUS (SYKSY 2020)
ALUEELLA VALINTA



Ennuste tavoitteiden toteutumisesta ja riskit

Tavoite Perhehulinat-mallin toteutuneista tapahtumista on toteutumassa

Vuoden 2019 lopussa maksuttomat Perhehulinat starttasivat Malminkartanossa ja
kuluvan vuoden kevaalla Roihuvuoressa. Vastuut sitovan tavoitteen vastuuhenkildista ja
alueista sovittiin alkukevaalla 2020 ja Perhehulinat —malli oli valmis levitettavaksi.
Syyskuussa 2020 Perhehulinat laajentuvat Kamppiin, Kapylaan, Pukinmakeen,
Vuosaareen ja Ostersundomiin. Lokakuussa hulinat kaynnistyvat Tapanilassa.

Riskit ja niihin varautuminen

Perhehulinat olivat tauolla korona-tilanteen vuoksi kevaalla 2020. Syksylla Perhehulinat
paastiin kaynnistamaan uudestaan. Korona-tilanteen kehittymista seurataan ja
hygieniaohjeita on painotettu tapahtumien jarjestelyissa. Syyskuussa suuri osa hulinoista

on jo kaynnistynyt.

Toiminta toteutetaan vahvasti osallisuusmalliin pohjautuen. Haasteena on se, miten
kayttajat toimivat ilman valvontaa ja miten mahdollista hairiokayttaytymista esiintyy.
Osallisuus perustuu vahvasti myos luottamukseen. Syksyn 2020 ajan kerataan kokemuksia

toiminnasta.



https://www.hel.fi/uutiset/fi/kulttuurin-ja-vapaa-ajan-toimiala/maksuttomia-perhehulinoita-syksylla-seitsemassa-paikassa?pd=v

Ositettu tavoitteiden toteutuminen @ e ) e @) e
PIENET LAPSET: Kampanja pienten lasten liikkumisesta

‘ Toteutetaan katumainoskampanja

. Helsinki liikkuu-sivuston paivittaminen kampanjan mukaiseksi
» Kkeratty kootusti tieto pienten lasten likkumismahdollisuuksista
» Kkeratty asiantuntijakirjoituksia ja vinkkeja pienten lasten liikkumisesta

‘ Sosiaalisen median kampanja toteutettu yhteistydssa somevaikuttajien kanssa

‘ Sisainen viestinta eri toimialoilla kampanjan aloituksesta

. Pienten lasten vanhempien materiaali tuotettu, painettu ja levitetty toimialoille

. Katumainoskampanjan toistaminen ja materiaalin kieliversioiden tuottaminen 6 kielella

ov [ T 100

Katumainoskampanja Helsinkiliikkuu.fi Some ja Sisiinen viestints Painetun materiaalin Katumainoskampanjan

-sivusto somevaikuttajat levittdminen uusiminen



Ennuste tavoitteiden toteutumisesta ja riskit

Tavoite pienten lasten liikkumiskampanjasta on toteutunut.

Kampanjan ensimmainen vaihe alkoi helmikuussa 2020 ja kampanja toistettiin vuoden
elokuussa 2020 nakyvasti seka katumainospinnoilla, somessa etta palveluissa.
Palveluille lahetettiin kieliversiot (6) Anna arjen liikuttaa —materiaaleista ja kaytiin
puhumassa kampanjasta kaikille varhaiskasvatuksen ja neuvoloiden henkilokunnalle.

Riskit ja niihin varautuminen

Korona-tilanteen vuoksi ei materiaalin kayttoonottaminen kevaalla onnistunut taydella
intensiteetilla. Syksylla materiaalin jalkauttamisen eteen tehdaan edelleen tyota mm.
kieliversioiden levittamisen avulla seka kohtaamalla pienten lasten kanssa tyotatekevia.

Materiaalin jalkauttaminen vaatii aikaa. Jalkautuksen tueksi jarjestettiin tapaaminen kesalla
2020 avainhenkildille (neuvolat, perhekeskukset, leikkipuistot, liikuntapalvelut) ja
jatkotapaaminen on lokakuussa 2020. Korona on tahan asti estanyt palveluiden yhteiset
likkumistapahtumat. Korona-tilanteen eskaloituessa yhteisty0 saattaa siirtya edelleen.

Juurruttamisen kehittamiseksi Liikkuvan arjen rakenteita varhaiskasvatukseen -hankkeen ja
liikunnansuunnittelijan toimesta on perustettu monialainen Liikkuvan varhaiskasvatuksen
verkosto. Verkostossa kasitellaan syksyn aikana Anna arjen liikuttaa —teemojen

"uurruttamista vasu-keskusteluihin.




Ositettu tavoitteiden toteutuminen @ e ) e @) e

NUORET. kaikissa nuorisotyoyksikoissa on toteutettu nuorten liikkkumisesta tehdyn
selvityksen mukaan vahintaan yksi toimenpide (tuloskortti)

Q Toteutettava toimenpide kuhunkin nuorisotyoyksikkoon valittu (40%)

Q Valitut toimenpiteet nuorisyksikaoittain toteutettu (30%)

I o

TOIMENPITEET TOTEUTETTU

o T

TOIMENPITEET VALITTU




Ennuste tavoitteiden toteutumisesta ja riskit

Tavoite "Kaikissa nuorisotyOyksikoissa on toteutettu nuorten liikkumisesta tehdyn
selvityksen mukaan vahintaan yksi toimenpide” on edennyt hitaasti maaliskuun jalkeen.
Tavoitteen toteutuminen on epavarma.

Selvitys tilanteesta:

Kevaalla kaikissa yksikoissa tehdyn selvityksen pohjalta tilanne nayttaa edelleen silta,
ettd osassa yksikoista on valittu kehittamiskohteet (40%) ja osassa on paasty jo
toteuttamaan joku kehittamiskohde (30%). Yksikoiden etenemisessa on eroja. Tilanne on
sama, kuin maaliskuussa 2020.

Riskit ja niihin varautuminen

Korona-tilanteen vuoksi nuorisotyoyksikon tavoite on edennyt hitaasti. Kevaan toiminnassa
yksikot keskittyivat jalkautuvaan nuorisotyohon ja siihen liittyviin tekemisiin. Osassa
yksikoita on edetty tavoitteiden suuntaan, mutta osassa ei ole tapahtunut edistysta.
Etenemistilanne tullaan kasittelemaan nupan johdossa, jotta tuloskorttitavoitteita
pystyttaisiin seuraamaan tehokkaammin.

Riskina on edelleen myds henkiloston vaihtuvuus. Kun liikkkumisohjelman tyoryhmaan
nimetty henkilo vaihtuu ei uutta edustajaa nimeta automaattisesti. Osassa yksikoista ei ole
oltu aktiivisia tyoryhman tyoskentelyssa. Tilanteesta on viestitty aluepaallikaille ja
esihenkildille. Tilanne ei ole kehittynyt kevaan jalkeen.




TA-seuranta 2020
Me ja muut —hanke,
palvelustrategia.

Omistaja Tommi Laitio ja Mari Mannisto
Projektipaallikko Inari Penttila
Lokakuu 2020




Sitova tavoite
Talousarvioesityksen 2021 sitovan tavoitteen maarittely

A. Toimialan palvelukokonaisuudet tuottavat konkreettiset kuvaukset palvelujen tuottamisen
strategiasta ennen valtuustokauden loppua. Tyon tuloksena maaritellaan, mita palveluja
kaupunki tuottaa itse, mita se tavoittelee avustustoiminnallaan, missa palveluissa se
tekee yhteistyota ja mitka palvelut se rajaa oman toimintansa ulkopuolelle.

B. luodaan yhteiset avustamisen ja palvelutuotannon hankinnan kaytannot.
« Mittari: jokaisen palvelukokonaisuuden kuvaukset ovat valmiit ennen valtuustokauden

loppua ja avustamisen ja hankinnan kaytannot on luotu
 Tietolahteena toimialan seuranta.

Koko kaupunki on oppimisen, kulttuuristen kohtaamisten, tekemisen ja
kansalaistoiminnan paikkaa.

Helsinki on alusta ja kumppani paremman kaupungin ja mailman
rakentajille. Toimiala avaa tilojaan, tietoaan ja valineitaan kaupunkilaisten, yhteisojen ja
yritysten kayttoon.



Ositettu tavoitteiden toteutuminen @ e ) e @) e

O Luodaan tai tarkennetaan palvelukokonaisuuskohtaiset visiot osaksi palvelustrategiaa

‘ Luodaan visioiden avulla palvelukokonaisuuksien paatehtavista ekosysteemikuvaukset

. Luodaan toimintarakenne ml. henkilostosuunnitelma palvelustrategian toteuttamiseksi
yhdessa palveluiden ekosysteemien kanssa.

o [ I 100 %

PALVELUIDEN VALIKOITUJEN TOIMINTOJEN TOIMINTARAKENNE
5AAIS_\E/E-II_-L-JA:\I/3”I,E\ELOIMINNAN EKOSYSTEEMIKUVAUKSET PALVELUSTRATEGIAN JA'
EKOSYSTEEMIYHTEISTYON

- TOTEUTTAMISEKSI




Ennuste tavoitteiden toteutumisesta ja riskit

Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan palvelustrategia —tyota jatketaan vuosi 2021, ja tyon tulokset tulee olla valmiina ennen
2018-2021 valtuustokauden loppua. Tyon tavoitteita on tarkennettu vuoden 2021 talousarvioesityksessa. Tyo perustuu
palvelukokonaisuuksissa tehtavalle strategiatyodlle. Konsulttiyritys Protoomo Oy vastaa Kuvan kumppaniverkoston
tiedonkeruusta ja verkostokuvauksesta.

Tyon ositetut tavoitekokonaisuudet kasittavat seuraavia tyovaiheita:
1) Luodaan tai tarkennetaan palvelukokonaisuuskohtaiset visiot osaksi palvelustrategiaa:
|. Luodaan tai tarkennetaan palvelukokonaisuuskohtaiset strategiset tavoitteet palvelustrategiatyota ohjaaviksi
tavoitteiksi
lI. Maaritellaan avustusten ja ostopalveluiden kaytantojen yhtenaistamisen tarpeet

2) Luodaan visioiden avulla palvelukokonaisuuksien paatehtavista ekosysteemikuvaukset
|. Valitaan ekosysteemikuvausten avulla teemat, joista luodaan palvelukokonaisuuden palvelustrategiakuvaukset mi.
toimintarakenne ja henkilostosuunnitelma palvelustrategian toteuttamiseksi yhdessa palveluiden ekosysteemien

kanssa.
lIl. Tarkennetaan palvelustrategioiden avulla ostopalveluiden ja avustamisen maaritelmia.

3) Luodaan toimintarakenne ml. henkilostosuunnitelma palvelustrategian toteuttamiseksi yhdessa palveluiden

ekosysteemien kanssa.
|.  Avustusten, ostopalveluiden ja palvelukokonaisuuksien oman tuotannon roolit on maaritelty suhteessa

palvelukokonaisuuksien strategisiin tavoitteisiin.
[I.  Avustusten ja ostopalveluiden kaytantoja on yhtenaistetty toimialatasolla.



Riskit ja riskienhallinta

Tyon tavoitteiden toteutumista voi uhata tyon laajuus ja leviaminen liian laajaan ja osallistavaan
tyoskentelyyn suhteessa kaytettavaan aikaan, toisaalta tyon merkittavyys vahenee jos tyon
omistajuus jaa vain pienelle joukolle. Palvelukokonaisuudet ovat valinneet kuvata tyossa
palveluidensa kokonaiskuvaa suhteessa uusiin tavoitteisiin. Kokonaiskuvasta tulisi nahda ne
palvelualueet, jotka vaativat strategista asemointia. Riskina on, etta strategista asemointia vaativat
osa-alueet jaavat heikosti maaritellyiksi ja tyo leviaa liian laajaksi ajankayton ja tarkkuuden
kustannuksella. Kumppaniverkoston, lautakunnan ja tyontekijoiden osallistaminen tyohon on
haasteellista Koronan vuoksi.
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Tavoite 2020 (KUVA TAE 2020)

Luodaan yhteistyorakenteet kulttuurin ja vapaa-ajan seka kasvatuksen ja
koulutuksen toimialojen valille.

Tavoitteena on 1) toteuttaa digitalisaatiota hyodyntamalla helppo ja
yhdenvertaisuutta lisaava toimintamalli, jolla kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialan tiloja ja palveluja voidaan kayttaa opetuksen ja
varhaiskasvatuksen jarjestamiseen (paavastuu Kuva) ja

2) etta jokaisella perusopetuksen alueella on luotu kulttuuripolut, joissa
on toimintaa jokaiselle vuosiluokalle. Toimintaa on toteutettu jokaisessa
koulussa vahintaan yhdella vuosiluokalla. (paavastuu Kasko).



Tavolte

Tavoitteen syventamista (ohjausryhmassa) vuosille 2019-2020

Nostetaan onnistuneiden esimerkkien avulla helsinkilaisten lasten ja nuorten oppiminen koko kaupunki
oppimisymparistona esille. |

Yhteistyolla pyritaan myos muuttamaan oppimisen mielikuvaa hauskemmaksi ja elamyksellisemmaksi.

Nakokulmina: #Helsinkiliikkuu #Helsinkioppii
ja Helsingin kaupungin hyvan, edelleen kehittyvan toimintatavan kansainvalinen esimerkillisyys



Ositettu tavoitteiden toteutuminen @ e ) e @) e

Q Jasennetaan nykyisten toimintatapojen pohjalta uusi toimintamalli kuvassa ja sovitaan tyon

pohjalta kuvan sisaiset kaytannot
* Kuvan siséinen keskustelu kdynnissé, beta.kultus.fi toimintamallin esitys palvelukokonaisuuksien johdoille tehty
« Pa&éatoés mallin kdyttéonotosta, omistajuudesta ja tybrukkasesta lokakuussa,

Q Muotoillaan Kuvan ja kaskon toimijoiden yhteisia toimintakaytantoja ja sovitaan niista
» Ohryssé nimetty ryhmé valmistelee ohjausryhmien ja verkostojen rakenteiden selkeyttémista Kuva joryn
péaétbksen mukaan
« Té&ssé ei kéasitelléd harrastamista, tilankayttba, oppilas/opiskelijahuollollisia ryhmi&, LANU-alaryhmié

« palvelutarjottimen digitalisointi kaynnistyi kevaalla 2020. beta.kultus.fi — pilotti on tarkoitus julkaista syksyn aikana ja kehitystyossa on
paasty hyvin liikkeelle. Varsinainen julkaisu on tavoitteena kesalla 2021. Digikehityksen riippuvuudet ja kehittajaresurssien vahaisyys

saattavat viivastyttaa asiaa
» Beta.kultus.fi pilotti julkaistaan lokakuussa, kayttéon lasten liikennekaupungissa, laajennetaan 02/2020 mahd. kaupunginmuseoon,
kirjastoon, nuorisopalveluun, miten liikunnan palvelut, kultus.fi nykyinen ekosysteemi mukaan

S A N I I I

TIEDONKERUU TOIMINNAN MALLINNUS TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Q Varaudutaan digitaalisen alustan toteuttamiseen ja pilotointiin




Ennuste tavoitteiden toteutumisesta ja riskit

Tavoite toimintamallin kuvaamisesta on toteutumassa, Kuvan palveluiden ja tilojen

esittaminen kouluille ja paivakodeille eli palvelutarjottimen digitalisointi kaynnistyi kevaalla

2020. beta.kultus.fi — pilotti on tarkoitus julkaista syksyn aikana ja kehitystyossa on

paasty hyvin liikkeelle. Varsinainen julkaisu on tavoitteena kesalla 2021.

Luodaan yhteistyorakenteet kulttuurin ja vapaa-ajan seka kasvatuksen ja koulutuksen

toimialojen valille.

Tavoitteena on

1) toteuttaa digitalisaatiota rakentamalla helppo ja yhdenvertaisuutta lisaava

toimintamalli, jolla kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tiloja ja palveluja voidaan kayttaa

opetuksen ja varhaiskasvatuksen jarjestamiseen (paavastuu Kuva)

Riskit ja niihin varautuminen

« Ratkaisutoimiston resurssit Q4 vahaiset, tehdaan korjauksia ja kehitysjonosta valittuja osia
kehitystyosta -> ty0 jatkuu kevaalla 2021 digiresurssien puitteissa, digipalvelun visiota
tasmennettava, projektiomistajan tybmaara ja moninaisuus -> tuotantoprosessin hidastumiseen
suostuminen > Teknisesti riippuvuudet esim. Linked-perheen rajapinnat viivastyttavat. Lisaksi:
yhteisten komponenttien rakentaminen, kurssi- ja tapahtumasuunnittelualustan vaikutukset,
tilavaraukset ja beta.kultus.fi —~Varaamo-kytkenta?

« Toimintamallien ja yhteistyorakenteiden kehittamisessa hankaluutena rajaaminen — mita odotetaan?

« Suhde ja yhtalaisyydet harrastamistavoitteen organisoitumiseen, uudet toimintatavat ja rakenteet?

« Siirtyminen virastoajan rakenteista toimialayhteisiin tyotapoihin -> digitalisaatio lahentaa palveluja ja
toimintatapoja kuvassa, onko tilaa ja mahdollisuuksia

+ Omistajuudesta ja KUVAN sisaisen toimintamallin kayttdonotosta paattava taho epaselva?

« Kasvattajien ja ekosysteemin kayttajakokemusten keraaminen jaavat loppuvuoteen — ohittavatko

det tavoitteet tyon?




