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Muutos kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan hinnoitteluperiaatteisiin
vuodelle 2021

HEL 2020-009165 T 02 05 00
Paatosehdotus

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paattaa tehda toimialan hinnoittelu-
periaatteisiin muutoksia, joilla mahdollistetaan uuden maksun kayttoo-
notto kirjastossa. Kirjaston asiakkaille on tulossa maksu mikali asiakas
jattaa varauksensa noutamatta. Maksua ei maarata lapsiasiakkaille, ko-
tipalvelun asiakkaille, joustoasiakkaille eika yhteis6asiakkaille kuten
kouluille ja paivakodeille. Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta hyvaksyy
litteena ovat tdydennetyt hinnoitteluperiaatteet.

Esittelijan perustelut

Varaamisen suosio kirjastoaineiston kayttotapana kasvaa, ja varauksia
kasitelladn Helmet-kaupungeissa yli 2,8 miljoonaa kappaletta vuosit-
tain. Varausmaaran kasvaessa myos kirjastoista noutamatta jaavien
varausten maara kasvaa. Helmet-kaupungeissa keskimaarin 14 % va-
rauksista eli vuositasolla yhteensa noin 400 000 kappaletta jaa nouta-
matta. Tama hidastaa kysytyn aineiston kiertonopeutta, pidentaa va-
rausjonoja ja heikentaa asiakkaiden kirjastokokemusta koko alueella.

Suomen yleisista kirjastoista annetun lain (1492/2016) mukaisesti kir-
jastojen peruspalvelut ovat asiakkaalle maksuttomia. Lain 12 §:n mu-
kaan kunta voi peria maksun mm. myohassa palautetusta aineistosta ja
varatun aineiston noutamatta jattamisesta.

Suurimmassa osassa Suomen kunnista on otettu kayttdon maksu nou-
tamattomista varauksista. Asiakas valttyy maksulta noutamalla varauk-
sensa maaraajassa tai peruuttamalla varauksen. Asiakas voi myos luki-
ta vasta jonossa olevan varauksen esimerkiksi lomansa ajaksi. Maksu
ei ole vahentanyt varaamisen suosiota.

Koska Helmet-jarjestelma ja -asiakkuus ovat seutuyhteisia, myos mak-
sun tulee olla seututasoinen. Kaikkien Helmet-kaupunkien paatoksen-
tekoon tuodaan paatosesitys, jonka mukaan otetaan kayttoon yhden

euron (1 €) suuruinen maksu, mikali asiakas ei nouda varaustaan nou-
toilmoituksessa mainittuna maaraaikana. Maksua ei maarata lapsia-

siakkaille, kotipalvelun asiakkaille, joustoasiakkaille eika yhteistasiak-
kaille kuten kouluille ja paivakodeille. Noutamattoman varauksen mak-
su tallentuu asiakkaan tietoihin Helmet-jarjestelmassa, ja sen voi mak-
saa verkkomaksuna tai kirjastossa asioidessaan samoin kuin myohas-
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tymismaksut. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja tekee toimivaltan-
sa mukaisen erillisen paatdksen edella mainitusta yhden euron mak-
susta koskien noutamatta jaanytta varattua aineistoa lautakunnan paa-
toksen jalkeen.

Ehdotetun maksun suuruus on suhteessa muiden isojen kuntien vas-
taaviin maksuihin, jotka vaihtelevat 1-2 euron valilla (esimerkiksi Joen-
suussa, Oulussa ja Pirkanmaan PIKI-kirjastoissa 1 euro; Jyvaskylassa,
Kuopiossa, Rovaniemella ja Varsinais-Suomen VASKI-kirjastoissa 2
euroa).

Maksun ensisijaisena tavoitteena on kannustaa asiakkaat huolehti-
maan varaustensa noudosta tai peruuttamisesta aineiston kierron ja
varausjonojen nopeuttamiseksi. Samalla henkil6ston tydaikaa vapautuu
noutamattomien varausten kasittelylogistiikasta muihin tehtaviin. Mak-
sun kayttéonotto lisaa myos kirjastojen maksutuloja. Suhteutettuna
vuoden 2019 noutamattomien varausten maaraan uuden maksun ar-
vioitu tuotto on Helsingissa noin 120 000 euroa, Espoossa 40 000 eu-
roa, Vantaalla 22 000 euroa ja Kauniaisissa 2 000 euroa. Laskelma pe-
rustuu olettamaan, etta maksun kayttoonoton jalkeen varausmaarat
sailyvat ennallaan ja noin puolet nykyisesta maarasta eli 7 % varauk-
sista jaa edelleen noutamatta.

Liitteena oleviin kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan hinnoitteluperiaattei-
siin nyt lautakunnan paatoksella tehtavat muutokset tulevat kohtaan 6.7
Lupien ja hallinnollisten maksujen hinnoitteluperiaatteet. Oheismateri-
aalina on versio jossa muutettavat kohdat nakyvat punaisella.

Liitteena oleviin hinnoitteluperiaatteisiin on myos lisatty kulttuuri- ja va-
paa-aikalautakunnan aiemmin 20.10.2020, § 173 hyvaksyma muutos
venepaikkahinnoittelun rakenteeseen. Esittelijan perusteluissa mainit-
tiin tuolloin virheellisesti, etta venepaikkahinnoittelu perustuu veneen
leveyteen vaikka se tosiasiassa perustuu venepaikan leveyteen. Itse
lautakunnan paatoksessa tai sen liitteessa ei ollut virhetta, ja toimiala-
johtajan tekemassa jatkopaatoksessa 23.10.2020, § 64, Kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan hinnasto vuodelle 2021 Venepaikat, todetaan
mya0s, etta hinnoittelussa venepaikan koot luokitellaan venepaikan le-
veyden mukaan.

Hallintosdanndn 10 luvun 1 §:n mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin
saadetty tai maaratty, toimialalautakunta omalla toimialallaan paattaa
tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viranomainen paattaa,
hinnoista, maksuista, vuokrista ja korvauksista seka vapautuksesta
toimialalle kohdistettavan maksun, korvauksen ja muun saatavan suo-
rittamisesta. Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta on 8.9.2020, § 123 hy-
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vaksynyt kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan hinnoitteluperiaatteet vuo-
delle 2021 ja tdama paatds taydentaa aiempaa paatosta.
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