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6
Kulttuurikeskusten lipunmyyntipalvelujen hankinta käyttöoikeusso-
pimuksena

HEL 2019-008989 T 02 08 02 00

Päätösehdotus

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta hylkää Ticketmaster Suomi Oy:n tar-
jouksen, koska se ei täytä soveltuvuudelle asetettuja vaatimuksia. 

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta päättää hankkia kulttuurikeskusten 
lipunmyyntipalvelujen tuottamisen käyttöoikeussopimuksena kokonais-
taloudellisesti edullisimman tarjouksen antaneelta Lippupiste Oy:ltä.

Käyttöoikeussopimuksen ennakoitu arvo on noin 2 miljoonaa euroa il-
man arvonlisäveroa koko sopimuskaudelle sisältäen optiovuodet. So-
pimuksen arvo on laskettu käyttämällä hankintayksikön arvioimaa so-
pimuksensaajaan sopimuksen voimassaoloaikana tuottamaa liikevaih-
toa ilman arvonlisäveroa. Liikevaihto on otettu huomioon vastikkeena 
sopimuksen kohteena olevasta palvelusta.

Käyttöoikeussopimuksen arvioitu sopimuskausi on 1.4.2021–
31.3.2024. Hankinta sisältää lisäksi mahdollisuuden kahteen (2) yhden 
(1) vuoden pituiseen optiokauteen vuosille 2025 ja 2026.

Käyttöoikeussopimus ei synny tällä päätöksellä, vaan vasta myöhem-
min tehtävän kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. EU-kynnysarvot 
ylittävien hankintojen osalta käyttöoikeussopimus voidaan tehdä aikai-
sintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun tarjoaja on saanut tai hänen katso-
taan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta oikeutti kulttuurijohtajan allekirjoitta-
maan käyttöoikeussopimuksen ja optiokausia koskevat sopimukset se-
kä tekemään niihin vähäisiä muutoksia tarvittaessa.

Esittelijän perustelut

Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta päätti kulttuuri-
keskusten lipunmyyntipalvelujen hankinnasta 28.1.2020 § 20. Ticket-
master Suomi Oy teki hankintapäätöksestä hankintaoikaisuvaatimuk-
sen kulttuuri- ja vapaa-aikalautakuntaan sekä valituksen markkinaoi-
keuteen. Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta hylkäsi Ticketmaster Suomi 
Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksen 10.3.2020. Markkinaoikeus kuitenkin 
kumosi 15.12.2020 päätöksellään kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan 
28.1.2020 tekemän hankintapäätöksen § 20 ja kielsi Helsingin kaupun-
kia tekemästä sopimusta kyseisen päätöksen perusteella tai panemas-
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ta sitä muutoin täytäntöön 200.000 euron sakon uhalla. Markkinaoikeus 
katsoi päätöksessään, että hankintayksikkö oli menetellyt julkisia han-
kintoja koskevien oikeusohjeiden vastaisesti sulkiessaan valittajan tar-
jouksen tarjouskilpailusta. Markkinaoikeuden päätöksen mukaisesti 
Helsingin kaupungin on vertailtava tarjoukset uudelleen ja tehtävä uusi 
perusteltu hankintapäätös ottaen huomioon markkinaoikeuden päätök-
sessä mainitut seikat, mikäli Helsingin kaupunki aikoo edelleen toteut-
taa kulttuurikeskusten lipunmyyntipalvelujen tuottamisen käyttöoikeus-
sopimuksena. Markkinaoikeuden päätös on asian liitteenä 1.

Hankintamenettely

Hankinta toteutettiin hankintalain (1397/2016) 26 § mukaisena kynny-
sarvon ylittävänä käyttöoikeussopimuksena (250766 HEL 2019-
008989). Hankinta on toteutettu avoimena hankintamenettelynä Clou-
dia kilpailutusjärjestelmässä ja Hilma-ilmoituskanavassa julkaisemalla 
EU -kynnysarvon ylittävä palveluhankintaa koskeva hankintailmoitus 
"Kulttuurikeskusten lipunmyyntipalvelujen tuottaminen käyttöoikeusso-
pimuksena" sähköisessä ilmoituskanavassa 5.12.2019.

Tarjouspyynnössä ilmoitettiin, että hankintaan valitaan yksi (1) palve-
luntuottaja.

Käyttöoikeussopimuksessa on määritelty osapuolten vastuut ja velvolli-
suudet sekä muu välttämätön yhteistyön sisältö. Palveluntuottaja kan-
taa käyttöoikeussopimuksen perusteella täysimääräisesti liiketoiminta-
riskin sopimuksen tuottamisesta. Tilaaja ei suorita käyttöoikeuden saa-
jalle korvausta palvelusta vaan käyttöoikeuden saajan tulo muodostuu 
asiakkaan maksamista pääsylippumaksuista. Tilaaja maksaa käyttöoi-
keuden saajalle lisäpalveluista, joita ostetaan tilaajan tarpeen mukaan.

Tarjouspyyntö liitteineen on tämän asian liitteinä 2 - 8.

Saapuneet tarjoukset

Määräaikaan 7.1.2020 klo 12.00 mennessä tarjouksia saapui yhteensä 
kaksi (2): Lippupiste Oy ja Ticketmaster Suomi Oy.

Avauspöytäkirja on esityksen liitteenä 9.

Soveltuvuusvaatimusten täyttyminen ja vähimmäisvaatimusten tarkistaminen

Tarjouspyynnössä ja sen liitteissä on esitetty tarjoajan soveltuvuutta 
koskevat vähimmäisvaatimukset ja niiden täyttymisen selvittämiseksi 
vaaditut liitteet. Hankintayksikön erikseen määrittelemien vähimmäis-
vaatimusten lisäksi tarjoajan on täytettävä ESPD -lomakkeella vaaditut 
edellytykset ja kaikki tilaajavastuulain mukaiset vaatimukset ja velvoit-
teet tullakseen valituksi.
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Tarjouspyynnössä on asetettu vaatimuksia tarjoajan taloudellisesta ti-
lanteesta. Tarjoajalla on oltava riittävä vakavaraisuus, taloudellinen 
kantokyky sekä maksukyky hankinnan kohteena olevien palvelujen 
tuottamiseen. Tämän arvioimiseksi tarjoajan taloudellisen tilanteen on 
oltava sellainen, että se on Suomen Asiakastieto Oy:n tai muun vas-
taavan luotettavia riippumattomia luokituksia antavan tahon ratingluoki-
tuksessa vähintään A (tyydyttävä) taikka tilinpäätöstietojen tai muun 
vastaavan selvityksen perusteella vastaavaa tasoa. Tarjoaja, jonka 
luokitus ratingluokituksessa on C (heikko)  taikka jonka taloudellisen ti-
lanteen arvioidaan vastaavan em. luokituksia, suljetaan hankintamenet-
telyn ulkopuolelle. Tarjoaja, jonka luokitus ratingluokituksessa on B 
(välttävä) taikka jonka taloudellisen tilanteen arvioidaan vastaavan em. 
tasoa, voidaan sulkea tarjouskilpailusta, jos tarjoaja ei kykene esittä-
mään luotettavaa selvitystä toimenpiteistä, joihin se ryhtyy tai on ryhty-
nyt taloudellisen tilanteensa parantamiseksi.

Helsingin kaupunki lähetti 2.2.2021 Lippupiste Oy:lle lisäselvityspyyn-
nön koskien taloudellisiin ja hankinnan palvelun tuottamisen henkilöstö-
resursseja koskeviin vähimmäisvaatimuksiin liittyen. Helsingin kaupunki 
lähetti toisen lisäselvityspyynnön 8.2.2021 liittyen käytettävissä olevaan 
henkilöstöresurssiin sopimuskauden alkaessa. Lippupiste Oy antoi 
pyydetyt lisäselvitykset määräajassa. Tarjouspyynnössä asetettujen 
soveltuvuusehtojen täyttymisen, vähimmäisvaatimusten ja tarjousten 
tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistamisen yhteydessä todettiin, että 
Lippupiste Oy täyttää kaikki soveltuvuusehtojen ja vähimmäisvaatimus-
ten ehdot.

Helsingin kaupunki lähetti 2.2.2021 Ticketmaster Suomi Oy:lle lisäselvi-
tyspyynnön koskien taloudellisiin ja hankinnan palvelun tuottamisen 
henkilöstöresursseja koskeviin vähimmäisvaatimuksiin liittyen. Helsin-
gin kaupunki lähetti toisen lisäselvityspyynnön 8.2.2021 liittyen käytet-
tävissä olevaan henkilöstöresurssiin sopimuskauden alkaessa sekä 
selvityspyynnön voimassa olevasta maksuohjelmasta liittyen verovel-
koihin ja vastuuvakuutukseen. Helsingin kaupunki lähetti 12.2.2021 
kolmannen lisäselvityspyynnön Ticketmaster Suomi Oy:lle henkilöstö-
resurssien riittävyydestä ja kyvystä tuottaa palvelua tarjouspyynnön 
edellyttämällä tavalla, kun sen ilmoittama, sopimuskaudella käytettä-
vissä oleva, suomeksi kommunikoivien työntekijöiden henkilöstöresurs-
si on huomattavan vähäinen. Ticketmaster Suomi Oy antoi pyydetyt li-
säselvitykset määräajassa.

Tarjouspyynnössä asetettujen soveltuvuusehtojen täyttymisen, vähim-
mäisvaatimusten ja tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistami-
sen yhteydessä todettiin, että Ticketmaster Suomi Oy ei täytä soveltu-
vuusehtojen ja vähimmäisvaatimusten ehtoja tarjoajan taloudellisen ti-
lanteen osalta. Lisäksi Helsingin kaupunki katsoo, että Ticketmaster 
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Suomi Oy:n taloudellisen tilanteen johdosta se ei pysty myöskään täyt-
tämään vaadittua henkilöstöresurssia. Ticketmaster Suomi Oy:n talou-
dellinen tilanne on luottoluokituksen perusteella on B (välttävä). Tic-
ketmaster Suomi Oy ei ole pystynyt esittämään luotettavaa selvitystä 
toimenpiteistä, joihin se ryhtyy tai on ryhtynyt taloudellisen tilanteensa 
parantamiseksi.

Tarjouspyynnössä on mainittu, että tarjoaja, jonka luokitus  on B (vält-
tävä) taikka jonka taloudellisen tilanteen arvioidaan vastaavan em. ta-
soa, voidaan sulkea tarjouskilpailusta, jos tarjoaja ei kykene esittämään 
luotettavaa selvitystä toimenpiteistä, joihin se ryhtyy tai on ryhtynyt ta-
loudellisen tilanteensa parantamiseksi. 

Helsingin kaupunki vaatii tällä hetkellä kilpailutuksissaan, että yrityksen 
taloudellisen tilanteen tulee olla sellainen, että se Suomen Asiakastieto 
Oy:n tai vastaavan tahon rating luokituksessa on vähintään A tai vas-
taava. Tarjoaja, jonka luokitus Suomen Asiakastieto Oy:n ratingluoki-
tuksessa on B (välttävä) tai C (heikko) tai vastaava, suljetaan pois tar-
jouskilpailusta.

Luottoluokitus ennustaa kohdeyrityksen mahdollisuutta selviytyä talou-
dellisista velvoitteistaan eli mikäli yrityksen luottoluokitus on huono, sillä 
on tilastollisesti suurempi todennäköisyys joutua maksuhäiriöön tai jopa 
maksukyvyttömyyteen verrattuna hyvän luottoluokituksen omaavaan 
yritykseen. 

Ticketmaster Suomi Oy:ltä saadun selvityksen mukaisesti yrityksellä ei 
ole tällä hetkellä riittävää määrää henkilöresursseja palvelun tuottami-
seksi. 12.2.2021 saadun selvityksen perusteella Ticketmaster Suomi 
Oy pystyy tarjoamaan tällä hetkellä 8 henkilöresurssia Suomessa pal-
velun tuottamiseksi, kun Helsingin kaupungin tarjouspyynnössä vaadit-
tu keskimääräinen henkilöstöresurssi vuodelta 2018 on 25. Ticketmas-
ter Suomi Oy:n 17.2.2021 antaman selvityksen perusteella Ticketmas-
ter Suomi Oy ilmoittaa henkilömääräksi 20, mutta ei ilmoita selvitykses-
sä henkilöitä, jotka olisivat käytettävissä palvelun tuottamiseen. Emme 
ole siis saaneet luotettavaa selvitystä siitä, miten palvelu kyetään tuot-
tamaan. Lippupiste Oy:n ilmoittama henkilöresurssimäärä palvelun 
tuottamiseksi on huomattavasti suurempi kuin tarjouspyynnössä vaadit-
tu minimiresurssi. Ticketmaster Suomi Oy on kuitenkin ilmoittanut, että 
se pystyy tarvittaessa rekrytoimaan lisää resursseja. Ticketmaster 
Suomi Oy on joutunut irtisanomaan henkilöstöään taloudellisen tilan-
teensa vuoksi. Helsingin kaupunki katsoo, että tällä hetkellä Ticketmas-
ter Suomi Oy:n ilmoittama henkilöresurssimäärä ei ole riittävä palvelun 
tuottamiseksi. Lisäksi Helsingin kaupunki katsoo, että Ticketmaster 
Suomi Oy:n on tämän hetkisen taloudellisen tilanteensa johdosta erit-
täin haasteellista jollei mahdotonta lisätä henkilöresurssejaan riittävälle 
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tasolle niin, että se pystyisi tuottamaan palveluja vaaditussa aikatau-
lussa. Nyt kyseessä olevan hankinnan osalta tarjoajan saama tuloker-
tymä alkaa muodostua merkittävästi vasta useita kuukausia palvelun 
aloittamisen jälkeen, mutta palvelua tarvitaan tehostetusti palvelun 
käynnistämisen aikana ja sitä seuraavina kuukausina. Tilaaja ei voi 
selvityksen perusteella varmuudella luottaa siihen, että tarjoajalla on 
kyky ja resurssit rekrytoida lisätyövoimaa silloin, kun sitä tarvitaan. Ta-
loudellisen ja toiminnallisen luotettavuuden vaatimus on korostunut, 
koska sopimuksen kohteena on pääosin ulkopuolisen tapahtumajärjes-
täjän varat, joilla maksetaan produktioiden kustannukset ja taiteilijoiden 
palkkiot. Helsingin kaupungin tulee olla asiakkailleen luotettava kump-
pani myös vaativissa olosuhteissa

Tarjousten vertailu

Tarjousten vertailussa kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena 
käytettiin parasta hinta-laatusuhdetta, jossa vertailuperusteena olivat 
palvelun laatutekijät arvoltaan enintään 50 pistettä ja hintatekijät 50 pis-
tettä. Palvelun laatua vertailtiin seuraavien tekijöiden perusteella: Tar-
joajan internet–sivujen vierailut ja niiden toteutuma, tarjoajan markki-
nointiluvallisten
sähköpostiosoitteiden määrä ja tarjoajan muut markkinointitoimenpi-
teet.

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellisesti hinta-
laatusuhteeltaan paras tarjous hankinnan kohteen kriteerien täyttyessä.  
Hankinnan kohteen kriteerien täyttäviä tarjouksia saatiin yksi (1) kappa-
le Lippupiste Oy:ltä, tarjouslomake on tämän asian liitteenä 10.

Lippupiste Oy osoittaa tarjouksessaan kunnianhimoista tavoitteellisuut-
ta sekä myynti-ja markkinointikanavien että markkinointiratkaisujen ke-
hittämisessä.

Kokonaistaloudellisesti edullisimman hinta-laatusuhteeltaan parhaim-
man tarjouksen antoi Lippupiste Oy. 

Tarjous liitteineen ja tarjoajien antamat lisäselvitykset ovat kokonaisuu-
dessaan lautakuntalaisten nähtävillä ennen kokousta lautakunnan ko-
koushuoneessa klo 15:00 alkaen ja tarvittaessa tätä ennen saatavilla 
hankinta-asiantuntijalta pyydettäessä.

Esittelijä
kulttuurijohtaja
Mari Männistö

Lisätiedot
Päivi Loponen, johtaja (Savoy-teatteri), puhelin: 310 36565

paivi.loponen(a)hel.fi
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Niina Lammi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 20573
niina.lammi(a)hel.fi
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