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Kulttuurikeskusten lipunmyyntipalvelujen hankinta kayttéoikeusso-
pimuksena

HEL 2019-008989 T 02 08 02 00
Paatosehdotus

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paattaa hankkia kulttuurikeskusten
lipunmyyntipalvelujen tuottamisen kayttooikeussopimuksena kokonais-
taloudellisesti edullisimman tarjouksen antaneelta Lippupiste Oy:lta.

Kayttooikeussopimuksen ennakoitu arvo on noin 2 miljoonaa euroa il-
man arvonlisaveroa koko sopimuskaudelle sisaltaen optiovuodet. So-
pimuksen arvo on laskettu kayttamalla hankintayksikén arvioimaa so-
pimuksensaajaan sopimuksen voimassaoloaikana tuottamaa liikevaih-
toa ilman arvonlisaveroa. Liikevaihto on otettu huomioon vastikkeena
sopimuksen kohteena olevasta palvelusta.

Kayttdoikeussopimuksen arvioitu sopimuskausi on 1.4.2021—
31.3.2024. Hankinta sisaltaa lisaksi mahdollisuuden kahteen (2) yhden
(1) vuoden pituiseen optiokauteen vuosille 2025 ja 2026.

Kayttdoikeussopimus ei synny talla paatoksella, vaan vasta myohem-
min tehtavan kirjallisen sopimuksen allekirjoittamisella. EU-kynnysarvot
ylittavien hankintojen osalta kayttdoikeussopimus voidaan tehda aikai-
sintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katso-
taan saaneen paatdksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta oikeuttaa kulttuurijohtajan allekirjoit-
tamaan kayttdoikeussopimuksen, paattamaan optiokausien kaytosta ja
allekirjoittamaan optiokausia koskevat sopimukset seka tekemaan nii-

hin vahaisia muutoksia tarvittaessa.

Esittelijan perustelut

Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paatti kulttuuri-
keskusten lipunmyyntipalvelujen hankinnasta 28.1.2020 § 20. Ticket-
master Suomi Oy teki hankintapaatdksesta hankintaoikaisuvaatimuk-
sen kulttuuri- ja vapaa-aikalautakuntaan seka valituksen markkinaoi-
keuteen. Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta hylkasi Ticketmaster Suomi
Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksen 10.3.2020. Markkinaoikeus kuitenkin
kumosi 15.12.2020 paatoksellaan kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan
28.1.2020 tekeman hankintapaatoksen § 20 ja kielsi Helsingin kaupun-
kia tekemasta sopimusta kyseisen paatdksen perusteella tai panemas-
ta sita muutoin taytantoon 200 000 euron sakon uhalla. Markkinaoikeus
katsoi paatoksessaan, etta hankintayksikko oli menetellyt julkisia han-
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kintoja koskevien oikeusohjeiden vastaisesti sulkiessaan valittajan tar-
jouksen tarjouskilpailusta. Markkinaoikeuden paatoksen mukaisesti
Helsingin kaupungin on vertailtava tarjoukset uudelleen ja tehtava uusi
perusteltu hankintapaatds ottaen huomioon markkinaoikeuden paatok-
sessa mainitut seikat, mikali Helsingin kaupunki aikoo edelleen toteut-
taa kulttuurikeskusten lipunmyyntipalvelujen tuottamisen kayttdoikeus-
sopimuksena. Markkinaoikeuden paatos on asian liitteena 1.

Markkinaoikeuden paatoksen mukaisesti osana tarjousten vertailua
hankintayksikkd paivitti Lippupiste Oy:n ja Ticketmaster Suomi Oy:n yri-
tysten taloudelliseen tilanteeseen liittyvia tietoja.

Hankintamenettely

Hankinta toteutettiin hankintalain (1397/2016) 26 § mukaisena kynny-
sarvon ylittavana kayttooikeussopimuksena (250766 HEL 2019-
008989). Hankinta on toteutettu avoimena hankintamenettelyna Clou-
dia kilpailutusjarjestelmassa ja Hilma-ilmoituskanavassa julkaisemalla
EU -kynnysarvon ylittava palveluhankintaa koskeva hankintailmoitus
"Kulttuurikeskusten lipunmyyntipalvelujen tuottaminen kayttéoikeusso-
pimuksena" sahkdisessa ilmoituskanavassa 5.12.2019.

Tarjouspyynndéssa ilmoitettiin, ettd hankintaan valitaan yksi (1) palve-
luntuottaja.

Kayttdoikeussopimuksessa on maaritelty osapuolten vastuut ja velvolli-
suudet seka muu valttamaton yhteistyon sisalto. Palveluntuottaja kan-
taa kayttdoikeussopimuksen perusteella taysimaaraisesti liiketoiminta-
riskin sopimuksen tuottamisesta. Tilaaja ei suorita kayttdoikeuden saa-
jalle korvausta palvelusta vaan kayttdoikeuden saajan tulo muodostuu
asiakkaan maksamista paasylippumaksuista. Tilaaja maksaa kayttooi-
keuden saajalle lisapalveluista, joita ostetaan tilaajan tarpeen mukaan.

Tarjouspyynto liitteineen on tdman asian liitteina 2 - 8.

Saapuneet tarjoukset

Maaraaikaan 7.1.2020 klo 12.00 mennessa tarjouksia saapui yhteensa
kaksi (2): Lippupiste Oy ja Ticketmaster Suomi Oy.

Avauspoytakirja on esityksen liitteena 9.

Soveltuvuusvaatimusten tayttyminen ja vahimmaisvaatimusten tarkistaminen

Tarjouspyynnossa ja sen liitteissa on esitetty tarjoajan soveltuvuutta
koskevat vahimmaisvaatimukset ja niiden tayttymisen selvittamiseksi
vaaditut liitteet. Hankintayksikon erikseen maarittelemien vahimmais-
vaatimusten lisaksi tarjoajan on taytettava ESPD-lomakkeella vaaditut
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edellytykset ja kaikki tilaajavastuulain mukaiset vaatimukset ja velvoit-
teet tullakseen valituksi.

Tarjouspyynnossa on asetettu vaatimuksia tarjoajan taloudellisesta ti-
lanteesta. Tarjoajalla on oltava riittdva vakavaraisuus, taloudellinen
kantokyky seka maksukyky hankinnan kohteena olevien palvelujen
tuottamiseen. Taman arvioimiseksi tarjoajan taloudellisen tilanteen on
oltava sellainen, etta se on Suomen Asiakastieto Oy:n tai muun vas-
taavan luotettavia riippumattomia luokituksia antavan tahon ratingluoki-
tuksessa vahintaan A (tyydyttava) taikka tilinpaatostietojen tai muun
vastaavan selvityksen perusteella vastaavaa tasoa. Tarjoaja, jonka
luokitus ratingluokituksessa on C (heikko) taikka jonka taloudellisen ti-
lanteen arvioidaan vastaavan em. luokituksia, suljetaan hankintamenet-
telyn ulkopuolelle. Tarjoaja, jonka luokitus ratingluokituksessa on B
(valttava) taikka jonka taloudellisen tilanteen arvioidaan vastaavan em.
tasoa, voidaan sulkea tarjouskilpailusta, jos tarjoaja ei kykene esitta-
maan luotettavaa selvitysta toimenpiteista, joihin se ryhtyy tai on ryhty-
nyt taloudellisen tilanteensa parantamiseksi.

Helsingin kaupunki lahetti 2.2.2021 Lippupiste Oy:lle lisaselvityspyyn-
nodn koskien taloudellisiin ja hankinnan palvelun tuottamisen henkilosto-
resursseja koskeviin vahimmaisvaatimuksiin liittyen. Helsingin kaupunki
lahetti toisen lisaselvityspyynnon 8.2.2021 liittyen kaytettavissa olevaan
henkilostoresurssiin sopimuskauden alkaessa. Lippupiste Oy antoi
pyydetyt lisaselvitykset maaraajassa.

Helsingin kaupunki lahetti 2.2.2021 Ticketmaster Suomi Oy:lle lisaselvi-
tyspyynnon koskien taloudellisiin ja hankinnan palvelun tuottamisen
henkilostoresursseja koskeviin vahimmaisvaatimuksiin liittyen. Helsin-
gin kaupunki lahetti toisen lisaselvityspyynnon 8.2.2021 liittyen kaytet-
tavissa olevaan henkilostoresurssiin sopimuskauden alkaessa seka
selvityspyynnon voimassa olevasta maksuohjelmasta liittyen verovel-
koihin ja vastuuvakuutukseen. Helsingin kaupunki lahetti 12.2.2021
kolmannen lisaselvityspyynndn Ticketmaster Suomi Oy:lle henkildsto-
resurssien riittavyydesta ja kyvysta tuottaa palvelua tarjouspyynnon
edellyttamalla tavalla, kun sen ilmoittama, sopimuskaudella kaytetta-
vissa oleva, suomeksi kommunikoivien tyontekijdiden henkildstoresurs-
si on huomattavan vahainen. Ticketmaster Suomi Oy antoi pyydetyt li-
saselvitykset maaraajassa.

Hankintayksikdssa tehdyn tarkistuksen jalkeen todettiin, etta Lippupiste
Oy:n ja Ticketmaster Suomi Oy:n tarjoukset tayttavat hankinnan koh-
teen kriteerien taloudelliset vaatimukset ja palvelun kohteeseen asete-
tut vahimmaisvaatimukset.

Tarjousten vertailu
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Tarjousten vertailussa kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytettiin parasta hinta-laatusuhdetta, jossa vertailuperusteena olivat
palvelun laatutekijat arvoltaan enintaan 50 pistetta ja hintatekijat 50 pis-
tetta. Palvelun laatua vertailtiin seuraavien tekijoiden perusteella: Tar-
joajan internetsivujen vierailut ja niiden toteutuma, tarjoajan markki-
nointiluvallisten sahkdpostiosoitteiden maara ja tarjoajan muut markki-
nointitoimenpiteet.

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellisesti hinta-
laatusuhteeltaan paras tarjous hankinnan kohteen kriteerien tayttyessa.
Hankinnan kohteen kriteerien tayttavia tarjouksia saatiin kaksi (2) kap-
paletta Lippupiste Oy:lta ja Ticketmaster Suomi Oy:lta. Lippupiste Oy:n
ja Ticketmaster Suomi Oy:n tarjousdokumentit ovat taman asian liittei-
na 10 ja 11. Tarjousvertailu on taman asian liitteena 12 ja tarjousvertai-
lun selite liitteena 13.

Kokonaistaloudellisesti edullisimman hinta-laatusuhteeltaan parhaim-
man tarjouksen antoi Lippupiste Oy.

Tarjous liitteineen ja tarjoajien antamat lisaselvitykset ovat kokonaisuu-
dessaan lautakuntalaisten nahtavilla ennen kokousta lautakunnan ko-
koushuoneessa klo 15.15 alkaen ja tarvittaessa tata ennen saatavilla
hankinta-asiantuntijalta pyydettaessa.

Esittelija

vs. kulttuurijohtaja

Veikko Kunnas
Lisatiedot

Paivi Loponen, johtaja (Savoy-teatteri), puhelin: 310 36565

paivi.loponen(a)hel fi
Niina Lammi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 20573
niina.lammi(a)hel.fi
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