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Kanneltalon kahvilatoiminnan kilpailutus 
Kanneltalo 
Antti Manninen, johtaja 
antti.manninen@hel.fi  
09-310 80821 
 
 
 

KILPAILUTUKSEN KOHDE 

 
 

Kanneltalo, Helsingin kulttuurikeskuksen hallinnoimat kahvilatilat aputiloineen ositteessa 
Klaneettitie 5, 00420 HELSINKI. Pinta-ala n. 215 m². 
Kilpailuttaja: Helsingin kaupungin kulttuurikeskus 

 
 
Kanneltalo ja sen toimijat 

 
Kanneltalo on Helsingin kulttuurikeskuksen hallinnoima kulttuurikeskus Kannelmäessä.  
 
Kanneltalossa on 238-hengen hyvin varustettu teatterisali, 100 hengen auditorio, 144 m2 
galleriatila sekä ammattitaitoinen henkilökunta. Kanneltalon kahvilan yhteydessä on 
Kanneltalon kahvilastage, jossa kulttuurikeskus järjestää esityksiä (n. 70 kpl vuonna 
2014), joista pääsääntöisesti kaikki ovat vapaapääsyisiä. 
 
Kanneltalossa sijaitsevat myös suomenkielinen työväenopisto opetustiloineen, 
Kannelmäen kirjasto sekä nuorisoasiainkeskuksen nuorisotalo.  
 
Kanneltalossa on kävijöitä vuodessa keskimäärin 200 000. Kahvila tukee Kanneltalossa 
tapahtuvaa toimintaa ja palvelee Kanneltalon asiakkaita. 
 
Tarkempaa tietoa Kanneltalosta ja sen toiminnasta löytyy osoitteesta www.kanneltalo.fi 

 
Kilpailutuksen kohteena oleva kahvila sijaitsee Kanneltalon ala-aulassa pääsisäänkäynnin 
välittömässä tuntumassa. Kahvilasta on käynti ulkoalueelle, johon voidaan tarvittaessa 
sijoittaa pöytäryhmiä. Kahvilan keittiö ja tarjoilutila ovat suljettavissa.  

 
 
Vuokrakohteen sijainti 

 
Kanneltalon kahvila sijaitsee Helsingin kaupungin omistamassa kiinteistössä, 
Kannelmäessä, Sitratorin edustalla osoitteessa Klaneettitie 5, 00420 Helsinki. 
Kanneltaloon on hyvät junayhteydet sekä bussiyhteys. 

 
 
Vuokrakohteen tilat 

 
Kanneltalon kahvila- ja keittiötilat ovat yhteensä n. 215 m2. Kahvilan käytössä on 
pukuhuonetiloja talon toisessa kerroksessa. Istumapaikkoja kahvilassa on tällä hetkellä 
noin 70 henkilölle. Kahvilasta on oma käynti talon edustalle, jossa olevalle alueelle 
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voidaan sijoittaa pieni terassi. Kahvilan asiakkaat käyttävät Kanneltalon ala-aulan wc-
tiloja.  
 
 

Kanneltalon henkilökunta  
 
Kanneltalossa työskentelee päivittäin 20—40 työntekijää. 
 
 

Kahvilan aukiolo tukee Kanneltalon toimintaa 
 
Kanneltalon aukioloajat ovat talvikaudella ma - to 9- 20, pe 9 - 18, la 10- 16 sekä lisäksi 
iltaisin ja viikonloppuisin tapahtumien mukaan. Kesälauantaisin talo on suljettu.  
 
Kanneltalon kahvilan aukioloista sovitaan vuokranantajan kanssa siten, että kahvila tukee 
Kanneltalon toimintaa. Tilaisuuksia on päivisin ja iltaisin. Iltatilaisuuksia on syyskuusta 
toukokuuhun useita viikossa ja sekä usein viikonloppuisin, poikkeustapauksissa 
sunnuntaina, jolloin kahvilan edellytetään olevan auki, ellei yksittäistapauksessa toisin 
sovita.  
 
Sisäänkäynti kahvilan tiloihin tapahtuu aulan kautta, joten kahvilan tulee sulkeutua 
viimeistään talon sulkeutuessa. Muusta toiminnasta on sovittava erikseen.  

 
Kanneltalossa järjestettiin kulttuurikeskuksen toimesta vuonna 2014 noin 260 erilaista 
tilaisuutta ja tapahtumaa, joista noin 70 kahvilastagella. Vuonna 2014 kulttuurikeskuksen 
ohjelmaan osallistui 67 000 kävijää, joista esityksissä 28 500 ja galleriassa 38 500.  
Kulttuurikeskuksella ei pääsääntöisesti ole kesä-heinäkuussa tapahtumia ja henkilökunta 
viettää tällöin lomansa. 
 
Kanneltalon kävijäkunnan suurin osuus koostuu kirjaston asiakkaista. Lisäksi 
kulttuurikeskuksen ohella muut talon toimijat järjestävät säännöllisesti päivä- ja 
iltaohjelmaa, työväenopisto opetustoimintaa ja luentotilaisuuksia ja nuorisoasiainkeskus 
opetus- ja muuta toimintaa.   
 
Kesäkaudella Kanneltalon kävijämäärät ovat selvästi keskimääräistä alhaisemmat. Kahvila 
on ollut yleensä suljettuna juhannuksen jälkeen heinäkuun ajan. Myös muusta voidaan 
sopia. 

 
 
Kahvilanpitäjän palvelut 
 

Vuokralainen sitoutuu järjestämään tiloissa hyvätasoisia, kohtuuhintaisia kahvilapalveluja 
talon asiakkaille ja ns. henkilöstöruokailua henkilökunnalle. Tavoitteena on tukea em. 
palveluilla Kanneltalon kulttuurikeskuksessa järjestettävien taide-, kulttuuri-, kokous- ja 
juhlatilaisuuksien onnistumista. Kanneltalon kahvilan tulee toimia yhteisymmärryksessä 
ja sopusoinnussa kulttuurikeskus Kanneltalon kanssa; tiiviissä yhteistyössä talon 
operatiivisen johdon kanssa. 
 
Kanneltalon palvelujen käyttäjät ja henkilöstö ovat kahvilan ensisijainen asiakasryhmä.  
Kahvilalla tulee olla valmiudet palvella Kanneltalon eri-ikäistä ja monikulttuurista asiakas- 
ja henkilökuntaa. Kanneltalon kahvilan henkilökunnan ja ruokatarjonnan tulee pystyä 
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vastaamaan Kanneltalon imagoa innostavana, vireänä ja aloitteellisena 
kulttuurikeskuksena ja omalta osaltaan vahvistaa tätä mielikuvaa.  
 
Kahvilan on tarkoitus toimia myös paikallisten asukkaiden tapaamispaikkana.  
 
 

Kahvilan varustus ja tilojen käyttö 
 
Kahvilan sisustuksena on kilpailutushetkellä n. 70 istumapaikkaa pöytineen sekä liitteenä 
3. olevan laiteluettelon mukaiset laitteet. Käytössä olevat keittiölaitteet on lueteltu 
erillisessä liitteessä (Liite 3.). Laitteiden kunnostus ja ylläpito kuuluvat kahvilanpitäjän 
vastuulle, ellei erityistapauksissa toisin sovita (kts. myös kohta Muut ehdot). 
Kahvilanpitäjä hankkii muut tarvitsemansa laitteet, astiat ja kalusteet, ellei 
erityistapauksessa toisin sovita. Kahvilanpitäjän tulee kuitenkin hyväksyttää mahdollinen 
uusi kalustus aina vuokranantajalla.   
 
Kahvilanpitäjä tekee tarvittaessa muutamia kertoja vuodessa yhteistyötä Kanneltalon 
kanssa erityisesti monikulttuurisiin tilaisuuksiin liittyvien erityisruokien valmistuksessa 
siten, että kahvilanpitäjältä voidaan tilata ruokia, tai Kanneltalo voi vuokrata 
ruoanvalmistukseen tilaa keittiöstä alihankkijoille erikseen sovittavaa korvausta vastaan. 
Korvaus ei voi ylittää sitä, mitä kaupunki ja työväenopisto veloittaisivat vastaavien tilojen 
käytöstä opetuskeittiöissään. Tällöin Kanneltalo vastaa tiloista ja laitteista sekä niiden 
käytöstä ja huolehtii siitä, että ympäristövirastonmääräyksiä hygienian jne. suhteen 
noudatetaan.  
 
Kanneltalolla on oikeus järjestää kahvilatiloissa yleisötilaisuuksia, joista ilmoitetaan aina 
erikseen kahvilan pitäjälle (Kahvilastage-toiminta). Vuokralaisen kahviossa järjestämistä 
mahdollisista yleisötilaisuuksista sovitaan erikseen osapuolten kesken siten, etteivät 
tilaisuudet aiheuta häiriötä Kanneltalon muulle toiminnalle. 
 
Vuokralaisen omista yksityistilaisuuksista kahvilatiloissa on sovittava Kanneltalon johdon 
kanssa erikseen. Mahdolliset yksityistilaisuudet tai catering- jne. toiminta eivät saa 
aiheuttaa haittaa Kanneltalon muulle toiminnalle.  
 
Kanneltalossa voidaan järjestää muutamia kertoja vuodessa myyjäisiä ja muita 
tapahtumia, joissa aulatiloissa voidaan tarjota myytäväksi elintarvikkeita.  
 
Kanneltalolla on kahvilan ollessa suljettu oikeus käyttää kahvilan asiakastilaa (ei keittiötä) 
lämpiö- ja oleskelutilana sopimuksen mukaan.  
 
Kahvilanpitäjä voi halutessaan vuokrata Kanneltalon salia omia tilaisuuksiaan varten 
normaalia hinnastoa ja käytäntötapoja noudattaen. 

 
 
Osapuolten vastuusuhteet 

 
Vuokranantaja 
- vastaa energia-, vesi-, ja jätehuollosta sekä niiden kustannuksista. 
- vastaa hankkimiensa kalusteiden normaalikulumisesta johtuvasta uusimisesta 
- kahvilasalin (ei keittiön) siivouksesta. 
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Vuokralainen 
- huolehtii keittiötilojen siivouksesta ja hygieniasta 
- sitoutuu järjestämään liiketoimintaansa varten tarvittavat luvat sekä huolehtimaan 
tiloihin ja niiden käyttöön liittyvistä viranomaistarkistuksista. 
- hankkii anniskeluoikeudet 
- vastaa kahvilatilan valvonnasta ja järjestyksenpidosta tilan aukioloaikana tarvittaessa 
yhteistyössä Kanneltalon vahtimestarien kanssa.  
- vastaa siitä, että kaupungin määräyksiä ja sääntöjä noudatetaan kaikin osin. 
- noudattaa ympäristöystävällisiä toimintatapoja, esim. jätteiden kierrätyksessä 
- mikäli kahvila käyttää Kanneltalon muita kuin kahvilatiloja, esim. kokousvuokrauksiin, 
kahvila vastaa myös ko. tilojen siistimisestä ja siivouksesta. 
- vuokralainen huolehtii kaikista yritystoimintaansa liittyvistä ehdoista ja velvollisuuksista 
ja 
- huolehtii vuokranmaksusta ja muista vuokrasuhteen velvoituksista tehtävän 
vuokrasopimuksen mukaisesti. 

 
 
Muut ehdot  

 
Kanneltalon eri toimijoiden tiloissa tapahtuviin kokouksiin voidaan tilata tarjoilua 
Kanneltalon kahvilasta. Tällöin kahvilanpitäjä huolehtii tarjoilusta ja siivoamisesta. 
 
Kahvilanpitäjä vastaa vuokranantajan hankkimien, keittiöön sijoitettujen koneiden ja 
laitteiden vuosittaisesta kunnossapidosta ja korjauksista. Vuokranantaja uusii laitteet, 
joita ei voi enää korjata ja vain mikäli sen budjetissa on tähän tarvittavat varat.  
 
Pysyvien kylttien tms. sijoittelu vaatii kiinteistön omistajan luvan ja sen tulee tapahtua 
vuokralaisen omalla kustannuksella. Muu mainonta on vuokralaisen suoritettava itse 
hyvien tapojen mukaisesti.  
 
Vuokrananatajalla on oikeus irtisanoa vuokrasopimus, mikäli kahvilanpitäjä ei hae tai saa 
anniskeluoikeutta vuoden 2015 kuluessa, ellei toisin sovita.  
 
Sopimusta ei voi siirtää kolmannelle ilman vuokranantajan suostumusta.  
 
 

Nimenkäyttö 
 
Jos tuleva kahvilanpitäjä käyttää kahvilan nimessä Kanneltalo -muotoa (esim. Café 
Kanneltalo, Kanneltalon kahvila tms.), nimi voi koskea vain aikaa, jonka kahvilanpitäjä 
vuokraa ko. tilaa kulttuuriasiainkeskukselta. Nimeä ei voi siirtää muualle tai muuhun 
käyttöön. Tunnusten käytöstä on sovittava etukäteen kulttuurikeskuksen kanssa 
kunnioittaen kulttuurikeskuksen graafista ilmettä.   
 
 

Vuokrasuhteen kesto 
 

Vuokrasopimus tehdään yhdeksi vuodeksi ja se jatkuu sen jälkeen toistaiseksi voimassa 
olevaksi. Molemminpuolinen irtisanomisaika on kolme kuukautta niin, että vuokrasuhde 
päättyy joko kevät- tai syyskauden lopussa, 30.6. tai 31.12.  Mahdolliset kiistat ratkaistaan 
Helsingin käräjäoikeudessa.  
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Tarjouksessa arvioidaan seuraavat seikat 
 

Tarjoajalta pyydetään vastausta ja kuvausta seuraavista kilpailutuksen 
arviointikriteereistä. Kunkin kriteerin painoarvo on ilmoitettu prosenttilukuna kyseisen 
kriteerin yhteydessä. 
 
Palvelukonsepti, painoarvo 40 % 
Palvelukonseptia arvioidaan kokonaisuutena. Sen tulee sisältää suunnitelma 
tarjottavista palveluista ja niiden sisällöstä. Näitä ovat mm. vakituinen tarjolla oleva 
tuotevalikoima hintatasoineen, väliaikatarjoilukonsepti hintatasoineen, lounasruokailun 
konsepti hintatasoineen sekä Kanneltalon toimintaa tukevat omat ideat. Tarjoajan 
tekemän suunnitelman selkeys ja realistisuus ovat tärkeä osa kokonaisarviota. 
 
Lisävuokra, painoarvo 25 % 
Kuinka paljon lisävuokraa perusvuokran lisäksi tarjoaja maksaa. Vastaus ilmoitetaan 
prosentteina perusvuokran ollessa 800 euroa kuukaudessa (alv 0 %). 
 
Tarjoajan kokemus ja ammattitaito, painoarvo 20 % 
Arvioidaan kokonaisuutena, millainen kokemus tarjoajalla on vastaavasta tai muusta 
ravintola- tai kahvilatoiminnasta. Kokemusta ja ammattitaitoa arvioidaan koulutuksen ja 
työkokemuksen keston, kohteiden sekä niiden vaativuuden perusteella.  
 
Aukioloajat, painoarvo 15 % 
Kahvilan aukioloaikojen tulee palvella parhaalla mahdollisella tavalla kulttuurikeskuksen 
tarpeita ja noudatella talon aukioloaikoja. Aukioloaika ilmoitetaan viikonpäivinä ja 
kellonaikoina. Mahdolliset kausivaihtelut ilmoitetaan kuukausina. Poikkeuksista sovitaan 
talon johtajan kanssa. 
 
 


