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Hankintakeskus, lipunmyynnin palvelukokonaisuuden hankinta
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Paatos
Kulttuurijohtaja paatti hyvaksya Lippupiste Oy:n (1789232-4) tekeman

tarjouksen lipunmyynnin palvelukokonaisuuden hankinnasta kahdeksi
(2) vuodeksi kokonaistaloudellisesti edullisimpana

Lipunmyynnin palvelukokonaisuuden hankinnan arvo kulttuurikeskuk-
selle on 0 euroa.

Hankintaan kuuluu yhden vuoden optiokausi, jonka kayttdonotosta kult-
tuurikeskus paattaa erikseen suorahankintaa kayttaen ennen perusso-
pimuskauden paattymista.

Lisaksi kulttuurijohtaja paatti hylata tarjouskilpailusta Tiketti Oy:n
(0116189-3) tarjouksen tarjouspyynnon vastaisena.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy vasta myohemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella.

Paatoksen perustelut

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 18.5.2016 sahkoisessa HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi.

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 18.5.2016
paivattyyn tarjouspyyntoon H096-16, Dnro HEL 2016-003575 Kulttuuri-
keskuksen lipunmyynnin palvelukokonaisuuden hankinta. Tarjouspyyn-
toa korjattiin 27.5.2016 julkaisemalla sahkoisessa HILMA-ilmoituskana-
vassa korjausilmoitus.

Kilpailutus on toteutettu avoimella menettelylla. Maaraaika tarjousten
jattamiselle paattyi 6.6.2016 klo 12.00. Maaraaikaan mennessa saapui
3 tarjousta seuraavilta tarjoajilta: Lippupalvelu Oy, Lippupiste Oy ja Ti-
ketti Oy.

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta paatti kokouksessaan 7.6.2016 delegoi-
da kulttuurikeskuksen lipunmyynnin palvelukokonaisuuden hankinnan
kulttuurijohtajalle.

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen
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Tarjouspyynnon kohdassa 8 on esitetty tarjoajan soveltuvuudelle ase-
tetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet.

Kaikki tarjoajat tayttivat soveltuvuutta koskeneet vaatimukset.
Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkastaminen

Tarjouspyynndssa on asetettu tarjoukselle ja sen sisallolle seka hankin-
nan kohteelle vahimmaisvaatimukset. Vahimmaisvaatimuksissa on
asetettu hankittaville tuotteille ja hankittaville palveluille laadullisia vaa-
timuksia (laatukriteereitd), jotka tarjottavien tuotteiden ja palveluiden on
pitanyt tayttaa. Jos laadulliset vahimmaisvaatimukset eivat ole taytty-
neet, on tarjous / tarjottu tuote hylatty tarjouspyynnén vastaisena.

Maaraajassa saapuneet tarjoukset ovat tarjouspyynnon mukaisia, lu-
kuun ottamatta Tiketti Oy:n tarjousta. Hankinnan kohteen kuvauksessa
kohdassa 3. tapahtumien toimitusmaksut, myyntiprovisiot, tilitykset ja
laskutus oli maaritelty, etta mikali Tilaajan tilaisuuksiin myytavan lipun
hinta on 0-10 euroa, saa asiakkaalta perittava toimitusmaksu olla kor-
keintaan 1 euroa. Tiketti Oy oli tarjouksensa hintalomakkeessa tarjon-
nut Kulttuurikeskuksen tilaisuuksiin lipun ostavalta asiakkaalta perimiksi
kuluiksi 1,5 euroa. Tasta syysta tarjous on hylattava tarjouspyynnon
vastaisena tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun vuoksi.

Tarjousten vertailu

Hankittavien tuotteiden valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen
edullisuus.

Tarjouspyynnon kohdan 10 mukaan hinnan painoarvo oli 40 % ja laa-
dun 60 %. Laadun osalta arvioitiin markkinointipakettia, markkinointiyh-
teyshenkilon resursointia, tarjoajan sitoutumista vuosittaiseen asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn suorittamiseen, lipunmyyntijarjestelman ominai-
suuksia ja arvosetelien hyvaksymista ja tilitysvalia.

Tarjousten vertailu hinta- ja laatupisteineen ja perusteluineen on taman
paatoksen liitteena olevassa vertailutaulukossa. Lisaksi markkinointipa-
ketin arviointi on perusteltu erillisella liitteella. Vertailutaulukko osoittaa,
etta kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen on tehnyt Lippupis-

te Oy.
Lisatiedot

Paivi Loponen, johtaja (Savoy-teatteri), puhelin: 310 36565

paivi.loponen(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjousvertailu

2 Markkinointipaketin arviointi
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Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kulttuuri- ja kirjastolautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Asianosaiset Muutoksenhaku hankintapaatok-

seen, kulttuuri- ja kirjastolautakunta

Tiedoksi

Hankintakeskus
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 18 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkodinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin kulttuuri- ja kirjastolautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 4710 Kalevankatu 6 +358 9 3101060 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 10 Faksi Alv.nro

kulttuuri@hel.fi http://www.hel fi/kulttuuri +358 9 31037009 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 5(9)
Y~ Kulttuurikeskus
_

14.06.2016
Kulttuurijohtaja

Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistystoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita Iahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkaoista yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkodinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatods on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myods sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta
— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

Postiosoite

PL 4710

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kulttuuri@hel fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

Kalevankatu 6 +358 9 3101060 0201256-6 F10680001200062637
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— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myads taman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lIahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatds on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikOlle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)
(09) 310 13701 (Kaupunkisuunnittelu- ja kiinteistétoimi)
(09) 310 13702 (Rakennus- ja ymparistétoimi)
(09) 310 13703 (Sivistystoimi)
(09) 310 13704 (Sosiaali- ja terveystoimi)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
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Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkayntimaksu

Markkinaoikeus perii asian kasittelysta maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on
vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa,
jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytékirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Stuba Nikula

kulttuurijohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty yleisesti nahtavana Helsingin kaupungin kirjaa-
mossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 22.06.2016.
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