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Hankintakeskus, lipunmyynnin palvelukokonaisuuden hankinta 
H057-16

HEL 2016-003575 T 02 08 02 00

Päätös

Kulttuurijohtaja päätti hyväksyä Lippupiste Oy:n (1789232-4) tekemän 
tarjouksen lipunmyynnin palvelukokonaisuuden hankinnasta kahdeksi 
(2) vuodeksi kokonaistaloudellisesti edullisimpana

Lipunmyynnin palvelukokonaisuuden hankinnan arvo kulttuurikeskuk-
selle on 0 euroa.

Hankintaan kuuluu yhden vuoden optiokausi, jonka käyttöönotosta kult-
tuurikeskus päättää erikseen suorahankintaa käyttäen ennen perusso-
pimuskauden päättymistä. 

Lisäksi kulttuurijohtaja päätti hylätä tarjouskilpailusta Tiketti Oy:n 
(0116189-3) tarjouksen tarjouspyynnön vastaisena.

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy vasta myöhemmin erik-
seen allekirjoitettavalla sopimuksella.

Päätöksen perustelut

Hankinnasta on julkaistu hankintailmoitus 18.5.2016 sähköisessä HIL-
MA-ilmoituskanavassa www.hankintailmoitukset.fi.

Kilpailutus perustuu Helsingin kaupungin hankintakeskuksen 18.5.2016 
päivättyyn tarjouspyyntöön H096-16, Dnro HEL 2016–003575 Kulttuuri-
keskuksen lipunmyynnin palvelukokonaisuuden hankinta. Tarjouspyyn-
töä korjattiin 27.5.2016 julkaisemalla sähköisessä HILMA-ilmoituskana-
vassa korjausilmoitus. 

Kilpailutus on toteutettu avoimella menettelyllä. Määräaika tarjousten 
jättämiselle päättyi 6.6.2016 klo 12.00. Määräaikaan mennessä saapui 
3 tarjousta seuraavilta tarjoajilta: Lippupalvelu Oy, Lippupiste Oy ja Ti-
ketti Oy. 

Kulttuuri- ja kirjastolautakunta päätti kokouksessaan 7.6.2016 delegoi-
da kulttuurikeskuksen lipunmyynnin palvelukokonaisuuden hankinnan 
kulttuurijohtajalle. 

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen
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Tarjouspyynnön kohdassa 8 on esitetty tarjoajan soveltuvuudelle ase-
tetut vaatimukset ja selvitysvelvollisuudet. 

Kaikki tarjoajat täyttivät soveltuvuutta koskeneet vaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen

Tarjouspyynnössä on asetettu tarjoukselle ja sen sisällölle sekä hankin-
nan kohteelle vähimmäisvaatimukset. Vähimmäisvaatimuksissa on 
asetettu hankittaville tuotteille ja hankittaville palveluille laadullisia vaa-
timuksia (laatukriteereitä), jotka tarjottavien tuotteiden ja palveluiden on 
pitänyt täyttää. Jos laadulliset vähimmäisvaatimukset eivät ole täytty-
neet, on tarjous / tarjottu tuote hylätty tarjouspyynnön vastaisena.

Määräajassa saapuneet tarjoukset ovat tarjouspyynnön mukaisia, lu-
kuun ottamatta Tiketti Oy:n tarjousta. Hankinnan kohteen kuvauksessa 
kohdassa 3. tapahtumien toimitusmaksut, myyntiprovisiot, tilitykset ja 
laskutus oli määritelty, että mikäli Tilaajan tilaisuuksiin myytävän lipun 
hinta on 0-10 euroa, saa asiakkaalta perittävä toimitusmaksu olla kor-
keintaan 1 euroa. Tiketti Oy oli tarjouksensa hintalomakkeessa tarjon-
nut Kulttuurikeskuksen tilaisuuksiin lipun ostavalta asiakkaalta perimiksi 
kuluiksi 1,5 euroa. Tästä syystä tarjous on hylättävä tarjouspyynnön 
vastaisena tarjoajien tasapuolisen ja syrjimättömän kohtelun vuoksi. 

Tarjousten vertailu

Hankittavien tuotteiden valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen 
edullisuus. 

Tarjouspyynnön kohdan 10 mukaan hinnan painoarvo oli 40 % ja laa-
dun 60 %. Laadun osalta arvioitiin markkinointipakettia, markkinointiyh-
teyshenkilön resursointia, tarjoajan sitoutumista vuosittaiseen asiakas-
tyytyväisyyskyselyn suorittamiseen, lipunmyyntijärjestelmän ominai-
suuksia ja arvosetelien hyväksymistä ja tilitysväliä.

Tarjousten vertailu hinta- ja laatupisteineen ja perusteluineen on tämän 
päätöksen liitteenä olevassa vertailutaulukossa. Lisäksi markkinointipa-
ketin arviointi on perusteltu erillisellä liitteellä. Vertailutaulukko osoittaa, 
että kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen on tehnyt Lippupis-
te Oy.

Lisätiedot
Päivi Loponen, johtaja (Savoy-teatteri), puhelin: 310 36565

paivi.loponen(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjousvertailu
2 Markkinointipaketin arviointi
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Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kulttuuri- ja kirjastolautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosaiset Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, kulttuuri- ja kirjastolautakunta

Tiedoksi

Hankintakeskus


