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4 §
Palvelumuotoilupalvelujen hankkiminen kulttuurin ja vapaa-ajan 
toimialalle

HEL 2018-001360 T 02 08 02 00

Päätös

Hallintojohtaja päätti hankkia motivaatioperustaiset asiakasprofiilit -
hankkeen palvelumuotoilupalvelut 3.1.2018 päivätyn kokonaistaloudel-
lisesti edullisimman tarjouksen tehneeltä Pentagon Design Oy:ltä koko-
naishankintahintaan 50 000 euroa + alv 24 % = 62 000 euroa. 

Samalla hallintojohtaja päätti valtuuttaa viestintä- ja markkinointipäälli-
kön allekirjoittamaan sopijapuolten välisen hankintasopimuksen, jonka 
sopimuskausi on 15.1. - 1.7.2018. 

Päätöksen perustelut

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy erikseen allekirjoitettaval-
la sopimuksella. Sopimuksessa noudatetaan Julkisten hankintojen ylei-
siä sopimusehtoja palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut). 

Hankinnan kokonaisarvo on 50 000 euroa (alv 0 %).    

Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala avasi palvelumuotoilupalvelujen pien-
hankintakilpailutuksen 14.12.2017 koskien motivaatioperustaiset asia-
kasprofiilit-hanketta lähettämällä tarjouspyynnön kuudelle puitesopi-
mukseen kuuluvalle palvelumuotoilutoimistolle. Määräaikaan 3.1.2018 
mennessä saapui yhteensä kuusi tarjousta: Deloitte Oy, Hellon Oy, 
Kuudes Kerros Helsinki Oy, Palmu inc. Finland Oy, Pentagon Design 
Oy, Oy Design studio Muotohiomo Ab. 

Tarjousten vertailu

Tarjouksia arvioitiin tarjouspyynnössä esitetyn kriteeristön avulla (kohta 
A/ tarjoukseen liittyvät vaatimukset sekä kohta B/ tarjousvertailuun liitty-
vät vaatimukset). Hankittavan palvelun valintaperusteena oli (1) koko-
naistaloudellinen edullisuus,  (2) vastaukset pyydettyihin kohtiin A ja B, 
(3) näyttö organisaatiolähtöisen toimijan muuttamisesta käyttäjäkeskei-
seksi, eli kokemus luoda ja soveltaa asiakasprofiilit työkaluksi niin, että 
ne mahdollistavat asiakaslähtöisen toimintakulttuurin rakentamisen ja 
tuotosten jatkokäytön organisaation sisällä, (4) kuvaus prosessista, eli 
miten ja millä menetelmillä hankinnan kohteena oleva kehittäminen to-
teutetaan sekä miten ja millä työskentelytavoilla profiileista muodoste-
taan arjen kehittämisen työkalu, joka kytkeytyy toimialan tavoitteisiin, 
(5) Näyttö monen eri toimijan yhteisen toiminnan ja palvelujen käyttäjä-
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lähtöisestä kehittämisestä, eli kyky ja kokemus tuoda yhteen erilaisia 
toimintakulttuureita.  

Tarjousten vertailu osoittaa, että kokonaistaloudellisesti edullisimman ja 
tarjousvertailun kriteeristön perusteella parhaimman tarjouksen teki 
Pentagon Design Oy. Tarjouksen perusteella kumppanilla on valmiutta 
osallistaa sekä käyttäjiä että työntekijöitä hankkeen eri vaiheissa käy-
tännönläheisillä menetelmillä, jotta varmistetaan työn linjaaminen, yh-
teiseen päämäärään sitoutuminen ja tulosten onnistunut jalkauttami-
nen. Tarjouksessa esitetyt vaiheet ja työkalut mahdollistavat sen, että 
prosessin aikana toime syntyy osaamista päivittää profiileita ja jalostaa 
niitä edelleen myös hankkeen päättymisen jälkeen. Tarjouksessa on 
ymmärretty hyvin toimialalle tärkeät profiloinnin sovellusalueet, kuten 
esimerkiksi saavutettavuuden ja fyysisten palveluympäristöjen paranta-
minen.

Lisätiedot
Virve Miettinen, vuorovaikutusasiantuntia, puhelin: 310 85907

virve.miettinen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, kulttuuri- ja va-
paa-aikalautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jättäneet Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, pienhankinnat, kulttuuri- ja 
vapaa-aikalautakunta

Tiedoksi

Kuva
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 4 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta tekemällä hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen 
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kulut-
tua kirjeen lähettämisestä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksiantopäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.
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Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon vii-
meistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kulut-
tua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätök-
sestä tiedon, kun pöytäkirja on asetettu yleisesti nähtäväksi.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin
kaupungin kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja koti-
kunta. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa käyttää hänen laillinen edus-
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tajansa tai asiamies, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän 
nimi ja kotikunta.

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnu-
mero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset muutoksenhakijalle voidaan toi-
mittaa.

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan, hänen laillisen edustajansa tai 
asiamiehen allekirjoitettava. Sähköistä asiakirjaa ei tarvitse täydentää 
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan 
alkuperäisyyttä tai eheyttä ole syytä epäillä.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin muutoksenhakija ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Kirsti Laine-Hendolin
hallintojohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 12.02.2018.


