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Hallintojohtaja paatti hankkia motivaatioperustaiset asiakasprofiilit -
hankkeen palvelumuotoilupalvelut 3.1.2018 paivatyn kokonaistaloudel-
lisesti edullisimman tarjouksen tehneeltd Pentagon Design Oy:lta koko-
naishankintahintaan 50 000 euroa + alv 24 % = 62 000 euroa.

Samalla hallintojohtaja paatti valtuuttaa viestinta- ja markkinointipaalli-
kon allekirjoittamaan sopijapuolten valisen hankintasopimuksen, jonka
sopimuskausi on 15.1. - 1.7.2018.

Paatoksen perustelut

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy erikseen allekirjoitettaval-
la sopimuksella. Sopimuksessa noudatetaan Julkisten hankintojen ylei-
sia sopimusehtoja palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut).

Hankinnan kokonaisarvo on 50 000 euroa (alv 0 %).

Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala avasi palvelumuotoilupalvelujen pien-
hankintakilpailutuksen 14.12.2017 koskien motivaatioperustaiset asia-
kasprofiilit-hanketta lahettamalla tarjouspyynndn kuudelle puitesopi-
mukseen kuuluvalle palvelumuotoilutoimistolle. Maaraaikaan 3.1.2018
mennessa saapui yhteensa kuusi tarjousta: Deloitte Oy, Hellon Oy,
Kuudes Kerros Helsinki Oy, Palmu inc. Finland Oy, Pentagon Design
Oy, Oy Design studio Muotohiomo Ab.

Tarjousten vertailu

Tarjouksia arvioitiin tarjouspyynnossa esitetyn kriteeriston avulla (kohta
A/ tarjoukseen liittyvat vaatimukset seka kohta B/ tarjousvertailuun liitty-
vat vaatimukset). Hankittavan palvelun valintaperusteena oli (1) koko-
naistaloudellinen edullisuus, (2) vastaukset pyydettyihin kohtiin A ja B,
(3) nayttd organisaatiolahtdisen toimijan muuttamisesta kayttajakeskei-
seksi, eli kokemus luoda ja soveltaa asiakasprofiilit tydkaluksi niin, etta
ne mahdollistavat asiakaslahtoisen toimintakulttuurin rakentamisen ja
tuotosten jatkokaytdn organisaation sisalla, (4) kuvaus prosessista, eli
miten ja milla menetelmilla hankinnan kohteena oleva kehittaminen to-
teutetaan seka miten ja milla tyoskentelytavoilla profiileista muodoste-
taan arjen kehittamisen tyokalu, joka kytkeytyy toimialan tavoitteisiin,
(5) Nayttd monen eri toimijan yhteisen toiminnan ja palvelujen kayttaja-
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lahtoisesta kehittamisesta, eli kyky ja kokemus tuoda yhteen erilaisia
toimintakulttuureita.

Tarjousten vertailu osoittaa, etta kokonaistaloudellisesti edullisimman ja
tarjousvertailun kriteeriston perusteella parhaimman tarjouksen teki
Pentagon Design Oy. Tarjouksen perusteella kumppanilla on valmiutta
osallistaa seka kayttajia etta tyontekijoita hankkeen eri vaiheissa kay-
tannonlaheisilla menetelmilla, jotta varmistetaan tyon linjaaminen, yh-
teiseen paamaaraan sitoutuminen ja tulosten onnistunut jalkauttami-
nen. Tarjouksessa esitetyt vaiheet ja tyokalut mahdollistavat sen, etta
prosessin aikana toime syntyy osaamista paivittaa profiileita ja jalostaa
niita edelleen myos hankkeen paattymisen jalkeen. Tarjouksessa on
ymmarretty hyvin toimialalle tarkeat profiloinnin sovellusalueet, kuten
esimerkiksi saavutettavuuden ja fyysisten palveluymparistéjen paranta-

minen.
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