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4§
Palvelumuotoilupalvelujen hankkiminen kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialalle

HEL 2018-001360 T 02 08 02 00
Paatos

Hallintojohtaja paatti hankkia motivaatioperustaiset asiakasprofiilit -
hankkeen palvelumuotoilupalvelut 3.1.2018 paivatyn kokonaistaloudel-
lisesti edullisimman tarjouksen tehneeltd Pentagon Design Oy:lta koko-
naishankintahintaan 50 000 euroa + alv 24 % = 62 000 euroa.

Samalla hallintojohtaja paatti valtuuttaa viestinta- ja markkinointipaalli-
kon allekirjoittamaan sopijapuolten valisen hankintasopimuksen, jonka
sopimuskausi on 15.1. - 1.7.2018.

Paatoksen perustelut

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy erikseen allekirjoitettaval-
la sopimuksella. Sopimuksessa noudatetaan Julkisten hankintojen ylei-
sia sopimusehtoja palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut).

Hankinnan kokonaisarvo on 50 000 euroa (alv 0 %).

Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala avasi palvelumuotoilupalvelujen pien-
hankintakilpailutuksen 14.12.2017 koskien motivaatioperustaiset asia-
kasprofiilit-hanketta lahettamalla tarjouspyynndn kuudelle puitesopi-
mukseen kuuluvalle palvelumuotoilutoimistolle. Maaraaikaan 3.1.2018
mennessa saapui yhteensa kuusi tarjousta: Deloitte Oy, Hellon Oy,
Kuudes Kerros Helsinki Oy, Palmu inc. Finland Oy, Pentagon Design
Oy, Oy Design studio Muotohiomo Ab.

Tarjousten vertailu

Tarjouksia arvioitiin tarjouspyynnossa esitetyn kriteeriston avulla (kohta
A/ tarjoukseen liittyvat vaatimukset seka kohta B/ tarjousvertailuun liitty-
vat vaatimukset). Hankittavan palvelun valintaperusteena oli (1) koko-
naistaloudellinen edullisuus, (2) vastaukset pyydettyihin kohtiin A ja B,
(3) nayttd organisaatiolahtdisen toimijan muuttamisesta kayttajakeskei-
seksi, eli kokemus luoda ja soveltaa asiakasprofiilit tydkaluksi niin, etta
ne mahdollistavat asiakaslahtoisen toimintakulttuurin rakentamisen ja
tuotosten jatkokaytdn organisaation sisalla, (4) kuvaus prosessista, eli
miten ja milla menetelmilla hankinnan kohteena oleva kehittaminen to-
teutetaan seka miten ja milla tyoskentelytavoilla profiileista muodoste-
taan arjen kehittamisen tyokalu, joka kytkeytyy toimialan tavoitteisiin,
(5) Nayttd monen eri toimijan yhteisen toiminnan ja palvelujen kayttaja-
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lahtoisesta kehittamisesta, eli kyky ja kokemus tuoda yhteen erilaisia
toimintakulttuureita.

Tarjousten vertailu osoittaa, etta kokonaistaloudellisesti edullisimman ja
tarjousvertailun kriteeriston perusteella parhaimman tarjouksen teki
Pentagon Design Oy. Tarjouksen perusteella kumppanilla on valmiutta
osallistaa seka kayttajia etta tyontekijoita hankkeen eri vaiheissa kay-
tannonlaheisilla menetelmilla, jotta varmistetaan tyon linjaaminen, yh-
teiseen paamaaraan sitoutuminen ja tulosten onnistunut jalkauttami-
nen. Tarjouksessa esitetyt vaiheet ja tyokalut mahdollistavat sen, etta
prosessin aikana toime syntyy osaamista paivittaa profiileita ja jalostaa
niita edelleen myos hankkeen paattymisen jalkeen. Tarjouksessa on
ymmarretty hyvin toimialalle tarkeat profiloinnin sovellusalueet, kuten
esimerkiksi saavutettavuuden ja fyysisten palveluymparistéjen paranta-

minen.
Lisatiedot
Virve Miettinen, vuorovaikutusasiantuntia, puhelin: 310 85907
virve.miettinen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankinnat, kulttuuri- ja va-
paa-aikalautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jattaneet Muutoksenhaku hankintapaatok-
seen, pienhankinnat, kulttuuri- ja
vapaa-aikalautakunta
Tiedoksi
Kuva
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytékirjan 4 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kulut-
tua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksiantopaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijfaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 4800 Paavo Nurmen kuja 1 C +358 9 310 8771 0201256-6 F17880001501583513
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 25 Faksi Alv.nro

likuntavirasto@hel.fi http://www.hel fi/likunta +358 9 310 87770 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 4 (7)
Y~ Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Hallinto
09.02.2018

Hallintojohtaja

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatodsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttda vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-

saannista.
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Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon vii-
meistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kulut-
tua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatok-
sesta tiedon, kun poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin
kaupungin kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja koti-
kunta. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edus-
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tajansa tai asiamies, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman
nimi ja kotikunta.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnu-
mero, joihin asiaa koskevat iimoitukset muutoksenhakijalle voidaan toi-
mittaa.

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan, hanen laillisen edustajansa tai
asiamiehen allekirjoitettava. Sahkaoista asiakirjaa ei tarvitse tadydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan

alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin muutoksenhakija ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Kirsti Laine-Hendolin

hallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 12.02.2018.
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