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5 §
Palvelumuotoilupalvelujen hankkiminen kulttuurin ja vapaa-ajan 
toimialalle
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Päätös

Hallintojohtaja päätti hankkia toimintatapa- ja toimitilahankkeen -palve-
lumuotoilupalvelut 9.2.2018 päivätyn kokonaistaloudellisesti edullisim-
man tarjouksen tehneeltä Muotohiomo Oy:ltä. Hankinnan kokonaisarvo 
on arviolta noin 25 000 euroa + alv 24 % = noin 31 000 euroa.

Samalla hallintojohtaja päätti valtuuttaa kehittämispalvelujen päällikön 
allekirjoittamaan sopijapuolten välisen hankintasopimuksen, jonka sopi-
muskausi on 20.2. - 31.5.2018.

Päätöksen perustelut

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy erikseen allekirjoitettaval-
la sopimuksella. Sopimuksessa noudatetaan Julkisten hankintojen ylei-
siä sopimusehtoja palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut).

Hankintamenettelynä käytettiin pienhankintakilpailutusta, jossa tarjouk-
set pyydettiin kolmelta toimintatapa- ja toimitila hankkeen kartoittamalta 
palvelumuotoilutoimistolta.

Hankinnan kokonaisarvo on arviolta noin 25 000 euroa alv 0 %.

Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala avasi toimintatapa- ja toimitila hank-
keen pienhankintakilpailutuksen 23.1.2018 koskien toimintatapa- ja toi-
mitila hankkeen palvelumuotoilua lähettämällä tarjouspyynnön kolmelle 
toimintatapa- ja toimitilahankkeen palvelumuotoilutoimistolle. Kyseiset 
toimijat valittiin mukaan kartoittamalla hankkeeseen sopivat toimijat, 
joilla oli kokemusta tämän hankkeen vaatimusten mukaisista toimituk-
sista. Määräaikaan 2.2.2018 mennessä saapui yhteensä kaksi tarjous-
ta: Oy Design Studio Muotohiomo Ab ja Kohina Oy.

Tarjousten vertailu

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edulli-
suus. Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistiin parhaimmalla hinta-
laatuperusteilla, siten että laatutekijät saa max. 50 pistettä, hintatekijät 
saa max. 50 pistettä. Laatutekijöinä arvioitiin referenssikohteita vastaa-
vista palveluista, joita toimittaja on toteuttanut. Referenssejä arvioitiin 
kaupunkilaisten ja kolmannen sektorin osallistamisesta, henkilökunnan 
osallistamisesta, organisaation toimintatapojen suunnittelusta, toimitilan 
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tilankäytön määrittämisestä sekä useamman erillisen organisaation toi-
minta- ja työskentelykulttuurin yhdistämisestä.

Tarjousten vertailu osoittaa, että kokonaistaloudellisesti edullisimman ja 
tarjousvertailun perusteella parhaimman tarjouksen teki Oy Design Stu-
dio Muotohiomo Ab. Tarjouksen perusteella Oy Design Studio Muoto-
hiomo Ab:lla on vahvaa osaamista henkilökunnan osallistamisessa, or-
ganisaation toimintatapojen suunnittelussa sekä toimitilan tilankäytön 
määrittämisessä.

Lisätiedot
Ville Mensio, kehittämisasiantuntija, puhelin: 040 4866657

ville.mensio(a)hel.fi
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