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Pikapalautepalvelun hankinta kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle
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Päätös

Hallintojohtaja päätti hankkia pikapalautepalvelun Feedbackly Oy:ltä 
kuuden (6) kuukauden ajaksi sopimuskaudelle 1.6.2018 – 30.11.2018 
arvonlisäverottomaan kokonaishankintahintaan 22 180 euroa.

Päätöksen perustelut

Hankinnan tavoitteena oli pikapalautepalvelu, jolla voidaan tuottaa Net 
Promoter Score -tyyppistä suositteluindeksiä ja siihen liittyvää laadullis-
ta asiakaskokemustietoa. 

Kevyesti toteutetussa tarjouskilpailussa tarjouksia pyydettiin kahdelta 
palvelua tarjoavalta yritykseltä, Feedbackly Oy:ltä ja HappyOrNot 
Oy:ltä. HappyOrNot Oy:n tarjous ei täyttänyt kaikkia tarjouspyynnössä 
hankinnan kohteelle asetettuja sisällöllisiä vähimmäisvaatimuksia. Tar-
joukseen sisältyi lisäksi tarjouspyynnön vastainen sopimuskauteen liit-
tyvä vähimmäissitoutumisehto. Näin ollen HappyOrNot Oy:n tarjous ei 
ollut tarjouspyynnön mukainen, ja tuli sen vuoksi poissuljetuksi. 

Feedbackly Oy:n tarjoama ratkaisu kykenee tuottamaan hankinnalla ta-
voiteltavaa palvelua. Ratkaisuun sisältyy mahdollisuus monikanavai-
seen palautteen keräämiseen, mikä on kulttuurin ja vapaa-ajan toimia-
lalla tärkeää. Toimialan asiakaskunta on heterogeenistä, ja palveluja 
tarjotaan monissa eri muodoissa.

Hankinnan arvonlisäveroton kokonaisarvo on 22 180 euroa.

Hankintasopimus syntyy erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella sopi-
muskaudelle 1.6.2018 – 30.11.2018. 

Sopimuksessa noudatetaan Julkisten hankintojen yleisiä sopimusehto-
ja palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut).

Lisätiedot
Jouni Juntumaa, erikoissuunnittelija, puhelin: 310 28388

jouni.juntumaa(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, kulttuuri- ja va-
paa-aikalautakunta

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jättäneet Muutoksenhaku hankintapäätök-

seen, pienhankinnat, kulttuuri- ja 
vapaa-aikalautakunta

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
.


