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Paatos

Hallintojohtaja paatti hankkia pikapalautepalvelun Feedbackly Oy:lta
kuuden (6) kuukauden ajaksi sopimuskaudelle 1.6.2018 — 30.11.2018
arvonlisaverottomaan kokonaishankintahintaan 22 180 euroa.

Paatoksen perustelut

Hankinnan tavoitteena oli pikapalautepalvelu, jolla voidaan tuottaa Net
Promoter Score -tyyppista suositteluindeksia ja siihen liittyvaa laadullis-
ta asiakaskokemustietoa.

Kevyesti toteutetussa tarjouskilpailussa tarjouksia pyydettiin kahdelta
palvelua tarjoavalta yritykselta, Feedbackly Oy:lta ja HappyOrNot
Oy:lta. HappyOrNot Oy:n tarjous ei tayttanyt kaikkia tarjouspyynndssa
hankinnan kohteelle asetettuja sisallollisia vahimmaisvaatimuksia. Tar-
joukseen sisaltyi lisaksi tarjouspyynnon vastainen sopimuskauteen liit-
tyva vahimmaissitoutumisehto. Nain ollen HappyOrNot Oy:n tarjous ei
ollut tarjouspyynndn mukainen, ja tuli sen vuoksi poissuljetuksi.

Feedbackly Oy:n tarjoama ratkaisu kykenee tuottamaan hankinnalla ta-
voiteltavaa palvelua. Ratkaisuun sisaltyy mahdollisuus monikanavai-
seen palautteen keraamiseen, mika on kulttuurin ja vapaa-ajan toimia-
lalla tarkeda. Toimialan asiakaskunta on heterogeenista, ja palveluja
tarjotaan monissa eri muodoissa.

Hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo on 22 180 euroa.

Hankintasopimus syntyy erikseen allekirjoitettavalla sopimuksella sopi-
muskaudelle 1.6.2018 — 30.11.2018.

Sopimuksessa noudatetaan Julkisten hankintojen yleisia sopimusehto-
ja palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut).
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