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TARJOUSPYYNTO 187597

Strategisen esimiesvalmennuksen palvelut

Hankintayksikon yhteystiedot

Virallinen nimi

Kansallinen yritys- ja
yhteis6tunnus

Postiosoite
Postitoimipaikka
Postinumero

Maa

Yhteyshenkilo

Puhelin

Sdhkopostiosoite
NUTS-koodi

Paaasiallinen osoite (URL)

Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala, Helsingin
kaupunki

0201256-6

Paavo Nurmen kuja 1 C
Helsinki

00250

Suomi

Niina Lammi

+358 931020573
kuva.hankinnat@hel.fi
Helsinki K091

https://www.hel.fi/kulttuurin-ja-vapaa-ajan-
toimiala/fi/kulttuuri-vapaa-aika

Tarjoukset tai osallistumishakemukset on tehtava/jatettava

Sahkoisesti osoitteessa

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=187597 &tpk=b6bd9939-9dd9-4a10-861d-

948881adb54e

Hankintayksikon luonne

Kunta tai kuntayhtyma

Sopimuksen tekee yhteishankintayksikko

Ei

Hankinnan kohde

Hankinnan nimi

Strategisen esimiesvalmennuksen palvelut

Hankinnan tunniste

187597
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Hankinnan kuvaus

Tavoitteena on tuottaa Helsingin kaupungin Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle
strateginen esimiesvalmennus, jonka tavoitteena on tukea toimialan
asiakaslahtdisen toimintakulttuurin kehittamista, kasvattaa esimiesten ymmarrysta
toimialan strategiasta johdetusta tavasta toimia,

vahvistaa asiakaslahtdista ajattelutapaa ja toimintatapoja asiakaslahtoisen
toimintakulttuurin rakentamiselle seka vahvistaa tata kautta
asiakaspalvelujohtamista, vahvistaa asiakaslahtoisen toimintakulttuurin edellyttamia
dialogi-taitoja ja ylittda sisaisen yhteistyon esteita. Valmennuksen sisalldissa
tavoitellaan konkreettisuutta ja kdytannon laheisyytta.

Tausta

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala muodostettiin 1.6.2017 seitsemasta aikaisemmasta
hallintokunnasta. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala tarjoaa monipuolisia palveluja ja
tapahtumia. Toimiala myds vastaa mm. kirjastoaineistosta, museo- ja
taidemuseokokoelmista ja kulttuuriperinnén yllapitamisesta, nuorisotoiminnasta,
likunta- ym. maa-alueiden vuokraamisesta esim. venesatama- ja
liikuntapaikkatoimintaan.

Ty6n kuvaus

Valmennustilaisuuden /-tilaisuuksien sisaltd:

Valmennuksen kohderyhmana on toimialan noin 170 esimiesta lahiesimiehista
johtoon. Valmennukset toteutetaan osallistavalla tydskentelytavalla.

1. Kuvan tapa toimia & toimialan yhteiset tavoitteet

Toimialalle on laadittu Helsingin kaupunkistrategiaan pohjautuen Kuvan tapa toimia
—malli. Malli on kaytéssa toimialan johtamisprosessissa. Valmennuksen myo6ta mallia
halutaan vieda suuremman esimiesjoukon ja muun henkildstdon arkikaytantéon. 12-
kentan lapikaynti, tydstadminen ja tdman pohjalta yhteisten tavoitteiden
rakentaminen.

Aikataulu:

Esimiesvalmennus toteutetaan kolmiosaisesti 8/2018 - 12/2018 valisena aikana.
Kohderyhma, 170 esimiesta, jaetaan viiteen eri ryhmaan ja kullekin ryhmalle
jarjestetdan saman sisaltdinen valmennus. Yhden tilaisuuden kesto on noin 3 h ja
kaikille viidelle ryhmalle jarjestetdan teemakohtaiset valmennustilaisuudet.

Valmennustilaisuuksien teemasisaltd voi olla esimerkiksi seuraava tai
valmennuskokonaisuuden tulee sisaltda seuraavia asioita: Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan tapa toimia ja toimialan yhteiset tavoitteet, asiakaslahtoéinen toimintatapa,
toimintakulttuuri ja vuorovaikutus, dialogi.

Padkohde

P3animikkeisto

Henkiloston kehityspalvelut (79633000-0)
CPV-tiydentava nimikkeisto
Hankintalaji

Palvelut

Hankinnan ennakoitu arvo tai hintahaarukka (ilman ALV)
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Julkaistaanko ennakoitu arvo tai hintahaarukka?
Ei
Hankinta ylittaa hankintalain 25 §:n kynnysarvon

Ei

Hankinnan paaasiallinen toteutuspaikka

NUTS-koodi
Helsinki K091

Hankinnan voimassaoloaika
18.06.2018 - 31.12.2018

Sopimukseen liittyy lisdhankintamahdollisuuksia
Ei

Hankintamenettely

Hankintamenettely

Muu

Menettelyn ja sen etenemisvaiheiden kuvaus
Kevyesti toteutettu tarjouskilpailu (Kansallisen kynnysarvon alittava).
Tahéan hankintaan liittyy puitejarjestelysta sopiminen
Ei

Sahkoistd huutokauppaa kaytetaan

Ei

Osatarjoukset hyvaksytaan

Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvaksytaan

Ei

Hankinta varataan tyokeskuksille tai toteutettavaksi tyéohjelmien
yhteydessa

Ei
Hankintamenettelyad koskevat lisatiedot

Hankinnan kokonaisarvo alittaa kansallisen kynnysarvon. Hankinnassa
sovelletaan Helsingin kaupungin pienhankintaohjetta.

Hankintamenettelyn tarkemmat ehdot

Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika

05.06.2018 12:00
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Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettava tarjouksensa voimassa

2 kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)

Ehdokkaiden tai tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset

Tarjoajan on ladattava selvitys yrityksensa toiminnasta ks. kohta
Soveltuvuusvaatimukset.

Todistukset ja selvitykset, joiden perusteella soveltuvuuden tayttyminen
arvioidaan

Tarjoajan on otettava kantaa todistuksiin ja selvityksiin ks. kohta
Soveltuvuusvaatimukset.

Kokonaistaloudellisen edullisuuden peruste
Paras hinta/laatusuhde
Vertailuperusteet

Vertailuperusteet on ilmoitettu tarjouspyynnéssa

Sidhkoisen luettelon kayttoa koskevat vaatimukset

Ei vaatimuksia

Muutoksenhakutiedot

Virallinen nimi Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Postiosoite Paavo Nurmen kuja 1 C
Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00250

Maa Suomi

Sahkoépostiosoite kuva.hankinnat@hel.fi

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa

Pisteytys kokonaishankinnan mukaan

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syéttdlomakkeella
Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettava 7 paivaa ennen tarjouspyynnon tai
osallistumispyynnén maaraajan umpeutumista

Lisatiedot

Kysymykset tulee lahettda Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta
|6ytyvat myos kysymyksiin annetut vastaukset.
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Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikko voi
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja

vertailutaulukkovaiheessa)

Kylla

Soveltuvuusvaatimukset

Alla olevat kelpoisuuskriteerit on taytettava paastaakseen mukaan tarjousvertailuun
kohta 9 Hankinnan kohteen kriteerit. Tarjoajan on toimitettava pyynnosta alla

mainitut todistukset ja selvitykset.

Minimi-

Maksimi- Liséatietoa

vaatimus

TODISTUKSET JA
SELVITYKSET

Vastaa kylla, jos tarjoaja on
merkitty ennakkoperintalain
mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja
tydantajarekisteriin seka
arvonlisaverolain mukaiseen
arvonlisaverollisten rekisteriin.

Kylla

Vastaa kylla, tarjoaja on
maksanut lakisaateiset verot ja
sosiaaliturvamaksut.

Kylla

Vastaa kylla, jos tarjoajalla on
maksanut lakisaateiset
elakevakuutusmaksut.

Kylla

Vastaa kylla, jos tarjoajalla on
sopimus ty6hén
sovellettavasta
tyéehtosopimuksesta tai
keskeisista tydehdoista.

Kylla

Hankinnan kohteen kriteerit

Kokonaishinnan maksimipisteet 60.00

Laadun maksimipisteet 40.00

Tyoyhteisovalmennukset:

Minimi-

Tuntityoveloitus

Maksimi-

vaatimus

Tarjoajan on pyydettdessa toimitettava selvitys
omasta ennakkoperinta-, tydnantaja- seka
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.

Tarjoajan on pyydettdessa toimitettava
itsestdan maksetuista veroista ja
sosiaaliturvamaksuista tai verovelkatodistus tai
selvitys siita, ettd verovelkaa koskeva
maksusuunnitelma on tehty.

Tarjoajan on pyydettdessa toimitettava
tyoelakekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus
elakevakuutuksen ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai
selvitys siita, ettd eraantyneita
elakevakuutusmaksuja koskeva
maksusopimus on tehty.

Tarjoajan on pyydettaessa toimitettava
selvitykset tydhdn sovellettavasta
tyéehtosopimuksesta tai keskeisista
tyéehdoista

pienin annettu arvo

tarjottu arvo

* maksimipisteet

tarjottu arvo

* maksimipisteet
suurin annettu arvo

Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus vaatimus pisteet

Hankittava maara: 1 h €/h

Ryhman yleiset kriteerit Minimi-

vaatimus

Maksimi-
pisteet

Maksimi-
vaatimus

Pisteiden laskentatapa

LAATUTEKIJAT

Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala, Helsingin kaupunki
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Valmennuksien 20.00 Manuaalinen
toteuttamiseen kaytettavien

menetelmien kuvaus

esimiesvalmennuksiin seka

tydyhteisdvalmennuksiin.

Kayttakaa tassa esimerkkia,

jota olette toteuttaneet

aikaisemmissa vastaavissa

projekteissanne.

Referenssikohteet; 3 20.00 Manuaalinen
referenssikohdetta

Tarjouspyynnon maksimipisteet yhteensa 100.00

Muut tiedot

Hinta ja kaupalliset ehdot

Hinnat ovat mainittava tarjouksessa kiinteana ilman arvonlisaveroa (ALV 0 %).
Ks. hankinnan kohteen kriteerit.

Laskutus ja maksuehto

Palvelutuottaja pyrkii ensisijaisesti |ahettdmaan laskut verkkolaskuina. Jos palve-
untuottajan kaytdssa ei ole verkkolaskutuksen mahdollistavaa laskutusjarjestelmaa, han voi
toimittaa laskut sdhkdisessa muodossa, esim. Baswaren Supplier Portal —ilmaispalvelun
valityksella. Helsingin kaupungin vastaanottava verkko-laskuoperaattori on Basware Oyj,
jonka valittdjan tunnus on BWEI. Verkkolaskuosoitteet |0ytyvat Tietoyhteiskunnan
kehittdmiskeskus ry:n yllapitamasta verkkolaskuosoitteistosta: http://verkkolasku.tieke.fi/
Laskussa on mainittava tilaaja, toimitusosoite seka tilausnumero.

Verkkolasku eraantyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun
saapumisesta. Jos palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa paperilaskulla, lasku eraantyy
maksettavaksi 30 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun saapumisesta.

Viivastyskorko on korkolain mukainen.

Muilta osin sovelletaan JYSE 2014 Palvelut —ehtoja.

Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja sopimussakko

Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa noudatetaan
salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisaksi palveluntuottajan tulee
noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa tilaajan antamia ohjeita.

HenkilGtietolaissa tarkoitettuna rekisterinpitajana toimii tilaaja. Toimeksiantosuhteen
paattyessa palveluntuottajan hallussa olevat toimeksiantosuhteeseen liittyvat
henkildrekisterit luovutetaan tilaajalle.

Palveluntuottaja ei saa ilman tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka voivat olla
salassa pidettavia tai henkildtietoja rekisterimuodossa.

Palveluntuottaja ei saa kayttda hankintasopimusta tai tilaajan nimea markkinoinnissa ilman
tilaajan suostumusta.
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Hylkdamisperusteet

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hdnen alihankkijaansa koskee jokin
hankintalain 80 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hanen alihankkijaansa ei ole merkitty
kaupparekisteriin eikd merkinnan puuttumiseen ole laillista perustetta taikka jos tarjoajalla
ei ole vaadittua lupaa hankittavan palvelun suorittamiseen.

Hankintayksikkd on velvollinen hylkdamaan tarjouksen tarjouspyynnén vastaisena, jos
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun
muiden tarjouspyynndn mukaisten tarjousten kanssa.

Sopimusmenettely

Hankinnasta tehtava sopimus laaditaan noudattaen liitteen Sopimusluonnos mukaisia
ehtoja. Sopimukseen sovelletaan liséksi Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja (Jyse
2014 Palvelut).

Tarjoushintavertailun perusteella hankinnasta tehdaan kirjallinen hankintasopimus
Helsingin kaupungin kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan ja valitun toimittajan kesken. Valitun
toimittajan ja kulttuuri ja vapaa-ajan toimialan valille syntyy sitova sopimus hankinnan
kohteesta vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintapaatos ja sen liitteet ovat julkisia paatdksen allekirjoituksen jalkeen. Muut
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada
tieto hankinta-asiakirjoista paatoksen allekirjoituksen jalkeen. Tarjoajan on ilmoitettava
liikesalisuuksinaan pitdamansa tarjouksen tiedot. Kaupunki harkitsee, ovatko
likesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan salassa pidettavia. Tarjouksen vertailussa
kaytettavaa hintatietoa ei pideta lilkkesalaisuutena.

Jos tarjoaja ei ilmoita lilkesalaisuuksiaan edella vaaditulla tavalla, kaupungilla on oikeus
pitda tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena. Tarjouksen julkiseksi tulemisen
ajankohta maaraytyy edella kerrotulla tavalla.

Paatoksenteon perusteet

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, hinta-
laatusuhteeltaan paras tarjous. Kokonaistaloudellinen edullisuus ratkaistaan
painoarvoltaan seuraavien vertailuperusteiden mukaan: hintatekijat 60 pistetta ja laadulliset
tekijat 40 pistettd. Laadullisissa tekijdissa arvostetaan vastaavia referenssikohteita siten,
ettd vastaavat referenssit saavat 16 - 20 pistetta, lahella vastaavat referenssit saavat 11
-15 pistetta, osittain vastaavat referenssit 5-10 pistetta ja vahaisesti vastaavat referenssit 1
-4 pistetta. Menetelmien mukaiset kuvaukset pisteytetaan siten, etta aikaisemmista
vastaavista projekteista saa kun ne ovat laajuudeltaan, sisalléltdan ja vastaavat meidan
hankittavaa kohdetta 16 -20 pistetta, kun ne ovat Iahinna vastaavat 11 - 15 pistetta, kun ne
ovat osittain vastaavia, saa 5 - 10, vain vahaisesti vastaavat saavat 1 - 4 pistetta.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Hankintasopimusta koskevat asiat sovitaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin. Jos
kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetaan Helsingin karajaoikeuden
ratkaistaviksi. Muilta osin sovelletaan Jyse 2014 Palvelut -ehtoja, kohta 24.
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Muut asiat

Tarjoajalla on hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden riittavat taloudelliset edellytykset
hankinnan suorittamiseen. Tatd ominaisuutta arvioidaan tarjoajan vakavaraisuudesta,
maksukykyisyydesta, kannattavuudesta ja luottokelpoisuudesta saatujen tietojen
perusteella.

Tarjoajan on pyydettdessa toimitettava seuraava selvitys:

Tarjoajan tilinpaatosasiakirjat edelliselta tilikaudelta.

Mikali tarjoaja ei voi toimittaa tilinpaatostietoja, koska yritys on vasta aloittanut toimintansa,
tarjoajalla on mahdollisuus toimittaa selvitys vakavaraisuudestaan ja maksukyvystaan
muulla hankintayksikdn hyvaksymalla tavalla. Lisaksi hankintayksikko varaa itselleen
oikeuden tarkistaa tarjoajan luottotiedot naita tietoja yllapitavilta yrityksilta.

Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntdon tarjoaja hyvaksyy tarjouspyynndssa ja sen
litteena olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekemastaan tarjouksesta.

Liitteet ja linkit
Liitetiedostot

JYSE 2014 Palvelut.pdf
Kuvan tapa toimia.pdf
sopimusmalli_Strateginen esimiestyd.pdf

Allekirjoittajat

Nimi Titteli

Hannele Isokangas Henkiléstosuunnittelupaallikkd
Niina Lammi Hankinta-asiantuntija
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