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32 §
Asiakaskyselyn toteutuksen hankinta kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
mialalle

HEL 2018-011747 T 02 08 02 00

Päätös

Hallintojohtaja päätti hankkia toimialan asiakaskyselyn toteutuksen 
26.10.2018 päivätyn, edullisimman tarjouksen tehneeltä Kantar TNS 
Oy:ltä enintään ennakoituun kokonaishankintahintaan 34 275 euroa.

Päätöksen perustelut

Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala avasi asiakasky-
selyn kevennetyn tarjouskilpailun 10.10.2018 lähettämällä tarjouspyyn-
nön kolmelle tutkimuslaitokselle. Toimittajat valittiin kartoittamalla pro-
jektiin sopivat toimittajat, joilla oli kokemusta hankinnan kohteen vaati-
musten mukaisista toimituksista. 

Määräaika tarjousten jättämiselle päättyi 26.10.2018 kello 16.00. Mää-
räaikaan mennessä saapui kolme tarjousta: FCG Konsultointi Oy, Kan-
tar TNS Oy ja Taloustutkimus Oy. Kaikki täyttävät tarjoajan soveltuvuu-
delle tarjouspyynnössä asetetut vaatimukset. 

FCG Konsultointi Oy:n tarjouksessa oli annettua hintataulukkoa muu-
tettu siten, että tarjous ei ollut vertailukelpoinen suhteessa muihin tar-
jouksiin. Tarjous hylättiin tarjouspyynnön vastaisena. Vertailuun otettiin 
Kantar TNS Oy:n ja Taloustutkimus Oy:n tarjoukset.

Tarjousten vertailu

Parhaan tarjouksen valintaperusteena on edullisin hinta. Hinta koostuu 
kolmesta kiinteästä erästä (suunnittelu, pikaraportointi ja raportointi-
käyttöliittymä) sekä toteutuman mukaan laskutettavasta erästä. Edulli-
simman tarjouksen (34 275 euroa) teki Kantar TNS Oy.  Vertailun hin-
nat on laskettu yhteensä 28 400 vastauksen mukaan, mutta toteutuvien 
vastausten määrä arvioidaan uudelleen ja tilauksen lopullinen arvo las-
ketaan sen mukaisesti. Vertailutaulukko liitteenä.

Lisätiedot
Jouni Juntumaa, erityissuunnittelija, puhelin: 310 28388

jouni.juntumaa(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjouspyyntö 10.10.2018
2 Tarjouspyynnön 10.10.2018 liite 1
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3 Vertailutaulukko

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, kulttuuri- ja va-
paa-aikalautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jättäneet Liite 3

Tiedoksi

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala


