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Asiakaskyselyn toteuttaminen

Pyyddmme tarjoustanne asiakaskyselyn toteuttamisesta Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialalle (jdljempana “toimiala”).

Kyselyn hankinnassa noudatetaan ns. kevennetyn tarjouskilpailun menettelya. Tarjouspyynto on ldhetetty
kolmelle toimittajalle.

'n toteutus

Kyselyn kohde: toimialan asiakkaat tai kayttdjat fyysisissa toimipisteissa. Kyselyssa on profiloitu osio
yhteensd 12 muunnoksena. Toimialan palvelukokonaisuuksia ovat:

- liikuntapalvelut (kysely sisaltaa 3 profiloitua muunnosta)
- kulttuuripalvelut (sisédltaa 4-5 profiloitua muunnosta)

- kirjastopalvelut (sisdltaa yhden muunnosta)

- nuorisopalvelut (sisdltda 3 profiloitua muunnosta).

Profiloituvia kohderyhmia on siis 12 kpl ja toimipisteitd noin 120 kpl (ks. excel-taulukko).

Kysely toteutetaan sekd verkko- ettd paperikyselyna. Lomakkeet laaditaan tilaajan visuaaliseen ilmeeseen.
Toimiala vastaa paperilomakkeiden painatuksesta valmiista pdf-tiedostosta. Toimiala kerda paperiset
vastauslomakkeet toimipisteista ja lahettda ne toimittajalle.

Kysely tehddan kolmikielisena (suomi, ruotsi ja englanti). Toimiala vastaa lomakkeen kiinnoksisti.
n rakenne

Kyselyssa on nelja kokonaisuutta:
1. Kaikille yhteiset taustakysymykset, 8 kpl
o sukupuoli (4 kategoriaa)
Syntymavuosi
Postinumeroalue
ammatti (suppea luokittelu)
perhemuoto (suppea luokittelu)
vastauskieli
kaytetty palvelu
o toimipiste (noin 120 kpl)
2. Kaikille yhteiset sisdltokysymykset
o palvelu kdyton useus (5-6 vaihtoehtoa)
tyytyvaisyys likert-asteikolla
viestintdakanaa koskeva kysymys (noin 10 vaihtoehtoa, voi valita useita)
suositteluindeksi NPS asteikolla (0-10)
muu sisaltokysymys
o avoin kysymys
3. Profiloidut sisdltokysymykset
©  viisi palvelukohtaisesti profiloitua strukturoitua kysymysti (mielipide- ja vaittamakysymyksia)
o yksi avoin kysymys.
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4. Yhteystiedot arvontaa varten (etunimi, sukunimi, postiosoite, sahkoposti, puhelin), yhteystietoja ei
voi yhdistaa muihin vastauksiin

N laajuus

- Otannan tavoite on enintdan 15 000 vastausta, sitten ettd noin kolmannes keritaan
paperilomakkeilla ja kaksi kolmasosaa verkkolomakkeella (ks. excel-taulukko)

- Kysely kohdistetaan noin 120 toimipisteen kayttjille

- Toimiala vastaa kyselyn markkinoinnista

ointi
Raportointi tehddan kaksivaiheisesti:

1. Pikaraportointi kyselyn sulkeuduttua. Se sisélt44 kvantitatiivisen aineiston suorat jakaumat siihen
mennessa tallennetusta aineistosta

2. Vuorovaikutteinen raportointikdyttéliittyma koko kvantitatiivisesta aineistosta siten, etta
ristiintaulukointeja voi tehdd kaikkien taustakysymysten seka vastausmuodon (verkko/paperi)
mukaan. Syntymavuodesta voi muodostaa vahintdin kaksi erilaista ikaryhmittelya (koko véest6a
koskeva ryhmittely seka alle 30-vuotiaita koskeva ryhmittely). Yhteensi 10 ristiintaulukointia.

Lisaksi aineisto toimitetaan tilaajalle myds spss-, excel- tai csv-muodossa (sisdltden myds avoimet
vastaukset)
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Tarjouksessa pyydetdan erittelemaan

1. Kyselyn suunnittelu
2. Tiedonkeruu, kdsittely ja tallennus
- perushinta
- yksikkéhinta vastausten kasittelylle (paperivastaukset, verkkovastaukset)
3. Kvantitatiivisen aineiston analyysi ja pikaraportointi
4. Raportointikdyttoliittyma
5. Optiona avointen vastausten analysointi

Tarjoushinnat merkitdan oheiseen excel-taulukkoon.

Tarjouksen tulee olla voimassa ainakin 31.12.2018 saakka.



Hinnat ilmoitetaan ilman arvonlisdveroa.

Toimiala on oikeutettu jattdm&an hankinnan tekemattd, jos yksikdan toimittaja ei tee tarjousta kaikista
kohdista 1-3.

Hankinnassa noudatetaan JYSE 2014 Palvelut ehtoja.



