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1 Johdanto

Lain yleisista kirjastoista mukaan (29.12.2016/1492) "Yleisten kirjastojen toiminnan tasapuoliseksi
tukemiseksi valtakunnallisella kehittamistehtavalla toteutetaan yleisten kirjastojen yhteisia palveluja ja
edistetddn yleisten kirjastojen keskindista yhteistoimintaa” (7 §).

Opetus- ja kulttuuriministerién asetuksen yleisista kirjastoista (660/2017) mukaan Helsingin
kaupunginkirjasto on vastannut Valtakunnallisesta kehittamistehtdvasta 1.1.2018 alkaen. Valtakunnallinen
kehittdmistehtava (VAKE) on organisoitu Helsingin kaupunginkirjastossa Valtakunnallisille
kehittamispalveluille. Se tuottaa kirjastojen yhteisia verkko- ja viestintdpalveluita seka edistaa
kirjastojenvalista kansallista ja kansainvalista yhteisty6ta ja vastaa valtakunnallisesta kaukopalvelusta.

2 Painopistealueet 2020

Kaksi kirjastolaissa maaritettya ydintehtavaa — yleisten kirjastojen yhteisten palvelujen toteuttaminen ja
yleisten kirjastojen keskindisen yhteistoiminnan edistdminen — pyritdan nostamaan entistakin selkedammin
kaikkien valtakunnallisen kehittdmistehtavan osa-alueiden keskioon niin suunnittelussa, toteutuksessa kuin
kehittamisessakin.

Yhteiset palvelut kaikille yleisille kirjastoille ovat olleet olemassa jo pitkdaan. Keskindisen yhteistoiminnan
edistdaminen on nyt dynaamisessa vaiheessa, kun alueellista kehittamistehtavaa (AKE) hoitavat kirjastot
paasevat kaynnistysvaiheen jalkeen toden teolla toteuttamaan suunnitelmiaan.

2.1 Kansallinen yhteistyd alueellista kehittamistehtavaa hoitavien kirjastojen kanssa

("AKE/VAKE-toiminta”)

Haluamme, etta yhteistyo alueellista kehittamistehtdvaa hoitavien kirjastojen kanssa alkaa sujua entistakin
juohevammin. Kehittamistehtavan kahtena ensimmaisena vuotena kansallisen toiminnan pdapaino ja
tavoite on ollut verkostoitumisessa ja yhteistyon rakentamisessa. Naista tavoitteista on aika siirtya
eteenpdin ja suunnata toimintaa tukemaan laaja-alaisemmin osaamisen kehittamisen kokonaisuutta.

Valtakunnallinen taso voi auttaa alueita jakamaan entista paremmin kokemuksia hyviksi havaituista
toimintatavoista. Tassa tehostettu viestintdketju on hyvana tukena. Yhteisiin kokouksiin on jo lisatty
keskustelevampia, kehitysty6ta vauhdittavia tydpajaosuuksia perinteisen tiedonannon lisdksi. On tarkeaa
taata keinoja tukea keskenaan erilaisia alueita omien haasteidensa voittamisessa.

2.2 Finna

Haluamme jatkaa aktiivista osallistumista Finna-kehitystyohon. VAKE toteuttaa Kirjastot.fi-palveluiden
kehittamisessa Finna-strategiaa 2021-2030 ja edistda osaltaan Finna-ekosysteemin muodostumista. Finna-
ekosysteemi on entistad tarkeampi jakelualusta Kirjastot.fi-sisalloille ja -datalle.

VAKE on kehittdmassa Finna-verkkokirjastoa yleisten kirjastojen asiakaskayttoliittymana yhdessa
Kansalliskirjaston ja muiden kirjastojen kanssa. Finna-asiakasliittymiin tuotetaan laadukasta sisaltoa.
Kirjastot.fi:n sisdltdjen haravointia Finna.fi-indeksiin pyritdan edistamaan panostamalla rajapintatyohon ja
metatiedon yhteensopivuuteen. Finna Luokkahuoneen lanseeraaminen avaa uusia tapoja tarjota myos
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Kirjastot.fi-sisdltdja koulumaailmaan. Kansalliskirjaston kanssa toteutetaan yhteistydssa Finna-viestintaa.
Lisdksi Valtakunnallisilla kehittamispalveluilla on jasenyys Finna-konsortiossa seka FinElib-ohjausryhman
varajasenyys. FinElib-konsortion kanssa tehddan myds muuta yhteistyota, esimerkiksi OKM:n mahdollisten
tehtavanantojen mukaisesti.

2.3 Koulutusten yhdenmukaistaminen ja koordinointi

Haluamme tukea entistakin paremmin pyrkimysta elinikdiseen oppimiseen ja osaamisen tdydentamiseen
yleisten kirjastojen tyontekijoiden keskuudessa. Alueellisen ja valtakunnallisen tason valisessa yhteistyossa
koulutukset ovat selkea kokonaisuus, jossa koordinointia voidaan alkaa tehostaa.

Konkreettisiin toimiin kuuluu osaamisen suunnitelma, jossa maaritellaan kansalliset osaamisen ydinalueet
Iahivuosiksi. Suunnitelman pohjana toimivat seka alueelliset osaamiskartoitukset etta toimintaymparistosta
nousevat tarpeet.

Koulutusesteitd on syyta selvittaa, ja yhta lailla niita tekijoita, jotka lisdavat koulutushalukkuutta. Tyo
tehddan yhdessa OKM:n, AVI:en ja alueellista kehittamistehtdvaa hoitavien kirjastojen kanssa.

3 Palvelukokonaisuudet

3.1 Yhteistyo alueellista kehittamistehtavaa hoitavien kirjastojen (AKE) kanssa

Yhteistyon pohjustus ja yleinen suunnittelutyd alkavat olla takanapdin. Keskusteluissa eri toimijoiden, kuten
opetus- ja kulttuuriministerion (OKM), aluehallintovirastojen (AVI) seka alueellista kehittamistehtavaa
hoitavien kirjastojen (AKE) kanssa, on noussut esiin sellaisia toiveita ja tarpeita, jotka vaikuttavat myos
kansallisen toiminnan kokonaisuuteen.

Osaamisen kehittdminen osana valtakunnallista kehittamistehtavaa

Kirjastohenkilokunnan osaamisen kehittdminen kuuluu alueellista kehittamistehtdvaa hoitavien kirjastojen
tehtaviin. Ne vastaavat omilla alueillaan siitd, ettd henkil6ston osaaminen vastaa nykypaivan vaatimuksiin.
Sen sijaan valtakunnallinen kokonaisndkemys tehtavakentastad, kansalliset kehittamistarpeet ja yhteisten
ongelmien kartoitukset eivat ole toistaiseksi olleet kenenkaan tehtavakenttaa. Tarve toiminnan
analysointiin ja koordinointiin on tunnistettu erityisesti alueellisella tasolla, ja ndihin tarpeisiin pyritdaan
vastaamaan kansallisen toiminnan taholta.

Toteutettavat toimet 2020

(1) Yhteistyossa OKM:n, AVI:en ja AKE:en kanssa laaditaan osaamisen suunnitelma, jossa maaritellaan
kansalliset osaamisen ydinalueet lahivuosiksi. Alueelliset osaamiskartoitukset ja
toimintaymparistosta nousevat tarpeet toimivat pohjana suunnitelmalle.

(2) Kartoitetaan koulutusesteitd ja toisaalta niita tekijoita, jotka lisdavat koulutushalukkuutta.
Koostetun tiedon pohjalta voidaan pohtia ratkaisuja siihen, etta kirjastotyossa tarvittava osaaminen
saavuttaa tasa-arvoisesti koko kentan.

(3) Koulutusten ennakkotiedot eri alueilta kerdtaan yhteen, jotta toiminnan paallekkaisyyksia voidaan
tarvittavasti purkaa. Tdma helpottaa alueiden koulutussuunnittelua.
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(4) Uudistetaan koulutustyéryhma, jotta toiminnasta saadaan joustavampaa ja tehokkaampaa, ja jotta
se vastaa paremmin alueiden tarpeisiin. Uusi toimintamalli kasitelldan yhdessa alueiden edustajien
kanssa.

(5) Osallistutaan AKE-kirjastojen yhteisen oppimisalustan kdyttéonottoon osana toimituskuntaa.
Tavoitteena on, ettd vuonna 2020 suurin osa alueellista kehittamistehtavaa hoitavista kirjastoista
ottaa kayttoonsa jossain muodossa Moodleen pohjautuvan oppimisalustan. Perustettavalla
toimituskunnalla, jossa VAKE on mukana, on koordinointivastuu niin kokonaisuuden kuin yhteisten
sisaltdjen ja ulkoasunkin suhteen.

(6) Edistetaan avoimien oppimateriaalien hyodyntamista osana kirjastosektorin osaamisen
kehittamista, erityisesti yhteistydmahdollisuuksien kartoittaminen Aoe.fi-palvelun kanssa ja
palvelun kayttéonotto.

Yhteiset kokoukset vuonna 2020

Jarjestetddn edelleen kaksi yhteistd kokousta (02/2020 ja 09/2020) kokoonpanolla OKM, AVI:t seké
alueellista ja valtakunnallista kehittamistehtdavaa hoitavat kirjastot. Lisdksi syyskuussa jarjestetaan
alueellista kehittdmistehtavaa hoitavien kirjastojen johtajille johtajatydpaja aikaisempien vuosien
mukaisesti.

3.2 Kirjastot.fi-palvelukokonaisuus

Digi.kirjastot.fi

Digi.kirjastot.fi-palvelu sisaltaa yli 7 500 digitoitua objektia, yli 35 yleisen kirjaston kokoelmista. Digitoitu
aineisto on kirjastojen kotiseutukokoelmien helmia, sisdltden myos harvinaisia ja ainutlaatuisia aineistoja,
kuten esimerkiksi Uudenkaupungin rauhansopimuksen vuodelta 1721, seka saveltdja Bernhard Crusellin
alkuperaisaineistoa. Yleisten kirjastojen digitointi tdydentaa kansallista digitointia ja avaa kirjastojen
kotiseutukokoelmia.

Digi-palvelu on kaikkien Suomen yleisten kirjastojen kadytossa ja palvelulla on rajapinta Finnaan. Yleiset
kirjastot, joilla on kaytdssa Finna-asiakasliittyma, voivat haravoida digi-palveluun kuvaillun aineiston
metatiedot suoraan omaan asiakasliittymaansa.

Vuoden 2020 aikana pyritdaan edelleen selkeyttdmaan ja uudistamaan palvelun kadyttoliittymaad, tuomaan
kokoelmia nayttavammin esiin ja parantamaan hakutoimintoa. Lisdksi palveluun pyritaan liittamaan CC-
lisenssivalitsin.

Yleisia kirjastoja tuetaan niiden digitointitydssa ohjeistusten, neuvonnan ja opastusten muodossa.

Fono.fi

Fono.fi-danitetietokanta perustuu Yle Arkiston Fono-tietokantaan. Tiedot siirretddn osittain muokattuina
saannollisin valiajoin Fonosta Fono.fi-palveluun. Fono-tietokannan kayttooikeudesta ja tietokannan
tietohuollosta maksetaan Ylelle vuosittain lisenssimaksu. Fono.fi:n kdyttéliittymaa ei uudisteta vuoden 2020
aikana, mutta Yle Arkiston kanssa keskustellaan palvelun ja yhteistyon tulevaisuudesta.



VAKE-toimintasuunnitelma 2020 5/ 16

Frank-monihaku / SokSam

Frank-monihaku hakee aineistoja noin 150 verkkokirjaston hakuliittymasta. Frank-monihakua yllapidetdan
kirjastoaineiston paikannuspalveluna niin kauan, kunnes kaikkien kirjastojen kokoelmat ovat haettavissa
Finnan kautta. Finna-verkkokirjastot on liitetty monihakuun Finnan rajapintaa hyddyntden.

eKirjasto

Yleisten kirjastojen yhteisen digisisaltopalvelu eKirjaston uusi versio pyritaan julkaisemaan alkuvuonna
2020. Palvelun kaytettavyytta ja mobiilikdytettavyytta on uudessa versiossa parannettu ja uusi versio
tayttda myos saavutettavuusvaatimukset.

E-kirjojen ja e-danikirjojen metatietoprosessi uudistetaan siten, ettd kaunokirjallisuuden metatiedot
saadaan jatkossa Kirjasampo.fi:n rajapinnan kautta. Kotimaisen tietokirjallisuuden ja englanninkielisen
kirjallisuuden metatiedon tuonnissa tullaan hyédyntamaan Annif-automaatti-indeksointia.

Kirjastohakemisto
Kirjastohakemistoon kerataan kaikkien kirjastojen yhteys- ja palvelutiedot. Hakemisto tarjoaa mm.
reaaliaikaiset aukioloajat, kartat ja toimipisteiden haun palveluiden mukaan seka henkilékuntahaun.

Hakemisto koostuu tietokannasta (kirkanta.kirjastot.fi), responsiivisesta kayttoliittymasta ja upokkeista
(hakemisto.kirjastot.fi) seka rajapinnasta (api.kirjastot.fi). Finna.fi:n ja Finna-verkkokirjastojen
toimipaikkahaku on toteutettu Kirjastohakemiston rajapinnan avulla. My0s kirjastojarjestelmatoimittajat
ovat kehittdaneet verkkokirjastoihin kirjastohakemisto-upokkeita. Kirjastohakemiston dataa pyritaan vuoden
2020 aikana tarjoamaan Suomi.fi-Palvelutietovarantoon ja sitd kautta myds Suomi.fi-palvelunakymaan.
Kirjastojen aukiolo- ym. tietojen tallentaminen ja paivittdminen Kirkanta-tietokantaan on kirjastojen omalla
vastuulla, mutta Kirjastot.fi antaa neuvoja ja opastusta tietojen tallentamisesta Kirkantaan.

Kirjastokaista

Kirjastokaista.fi sisaltda videoita, radio-ohjelmia, podcasteja ja blogiartikkeleita kirjallisuudesta ja
kirjastoista. Kirjastokaista osallistuu ohjelmillaan lukemisen edistamiseen seka kirjastojen palveluiden ja
ajankohtaisten teemojen esittelyyn, viestintdan ja markkinointiin. Liséksi Kirjastokaista toimii
koulutuskanavana mm. kirjastoammattilaisille, alan opiskelijoille ja opettajille.

Kirjastokaistan ohjelmia voi jakaa sosiaalisessa mediassa ja upottaa vapaasti eri sivustoille seka nayttaa
kirjastotilassa, tilaisuuksissa ja osana opetusta oppitunneilla niin kotimaassa kuin ulkomaillakin. Ohjelmilla
ei ole rajattua julkaisuaikaa. Tekstitimme ja teemme kdaannoksia ohjelmista resurssiemme puitteissa — talla
haluamme tukea niiden saavutettavuutta kotimaassa seka kansainvalisesti. Lisdksi Kirjastokaista tarjoaa
kirjastohenkilostolle tukea ja neuvontaa videoiden ja suoraldhetysten tekemiseen, ohjelmien julkaisuun ja
markkinointiin seka tekniikkaan liittyvissa kysymyksissa.

Ohjelmatuotannon keskeiset sisallot

Kirjastokaista jatkaa edellisten tuotantovuosien kokemusten perusteella linjattua sisallontuotantomalliaan,
jota madrittavat laajat yhteistyoverkostot, valtakunnalliset hankkeet ja kampanjat seka jatkuvuus hyviksi
havaittujen sarjojen tuotannossa ja toimintatavoissa:
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e kirjallisuus- ja kirjastomarkkinointiohjelmat, jotka soveltuvat kirjastojen verkkosivuilla
hyodynnettaviksi

e kirjallisuus- ja kirjastomarkkinointiohjelmat, jotka sopivat sosiaalisessa mediassa jaettavaksi
(Facebook-videot)

e toimituksellinen sisalté yhdessa Kirjastot.fi:n eri palvelujen kesken (upokkeet ja kddnndkset)

e koulutusohjelmat, joilla tuetaan maantieteellistd yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja saavutettavuutta

Erityispainopisteet 2020

1. lasten ja nuorten lukemista ja lukutaitoa edistadvien kirjastopalvelujen -eritystehtavahankkeen
kumppanuus ja tukeminen seka jo olemassa olevilla ohjelmilla, etta uusilla yhteistuotannoilla

2. yleisten kirjastojen digihankkeen kumppanuus ja tukeminen seka jo olemassa olevilla ohjelmilla, etta
uusilla yhteistuotannoilla

3. yhteistyon vahvistaminen Suomen kirjastoseuran kanssa

Tavoitteita ja hyvaksi havaittuja kaytantoja
e Metatietojen huolellinen luonti ja yllapito
e Sisdltéjen indeksoinnin edistaminen osaksi Finna.fi:ta
e Saavutettavuusdirektiivin mukaiset tekstitykset video- ja audiosisalloille
o Kolme kysymysta kirjastosta / Tre fragor om bibliotek -sarjan uudistaminen
e Kirjastokaista saavuttaa 10 vuoden idn: aiomme juhlistaa ja nostaa palvelua vahvasti esiin
vuosipdivan tiimoilta.

Kavija- ja katselutilastoista: Kirjastokaistan ohjelmat ovat tiedostoina Vimeossa, YouTubessa, Facebookissa,
SoundCloudissa ja iTunesissa. Suurin osa katseluista ja kuunteluista tapahtuu nailla media-alustoilla ilman
kadyntia Kirjastokaistan omalla sivustolla. Kolmekielisen sivuston ylldpitoon ja medioiden sisallénkuvailuun
panostetaan kuitenkin paljon, silla sivusto kokoaa ohjelmat hyvaksi kokonaisuudeksi, joka mm.
mahdollistaa sisaltdjen hyodyntamisen eri rajapintojen kautta. Suurin kdyton kasvu tulee oletettavasti
tapahtumaan Facebook-videoissa. Some-kanavillemme asetamme nousutavoitteiksi Facebookille 7000 (nyt
5350 tykkaajaa) ja Twitterille 3500 (nyt 3023 seuraajaa).

Kirjasampo

Kirjasampo.fi / Boksampo.fi on suomalaisten kirjastojen kirjallisuusverkkopalvelu. Palvelussa tuotetaan
aikuisten kirjallisuuteen liittyvia sisaltoja seka jaetaan verkkopalveluihin ympdari Suomen. Palvelun vastaava
tuottaja huolehtii verkkopalvelun jatkuvasta toimitus- ja kehittamistyosta, kouluttaa tarvittaessa
kirjastohenkilostoa ja muita sidosryhmia seka koordinoi yhteistyoprojekteja. Boksampo.fi-palvelun
toimitustyo hankirtaan Vaasan kaupunginkirjastolta.

Korkeatasoiset sisallot

Kirjasammossa kasitelladn tietokantaan saapuvat kaunokirjallisuuden uutuustiedot ja toimitetaan
verkkopalvelusisaltoa: artikkeleita, uutisia, kirjavinkkeja ja -listoja. Palveluun tilataan my6s ulkopuolisten
kirjoittajien tuottamia, syvallisemmin eri aiheita tarkastelevia kirjallisuusesseita. Sisalt6ja avataan myos
Kirjastokaistan kanssa tehdyssa Kirjan taajuudella -nimisessa podcast-sarjassa, jota jatketaan kevaalla 2020.
Tarkeimpana tavoitteena verkkopalvelun sisdllontuotannolla on kirjastojen tydntekijoiden ja asiakkaiden
pitdminen valtakunnallisesti ajan tasalla seka uuden ettd vanhemman kirjallisuuden sisalloista,
ajankohtaisista teemoista ja puheenaiheista.
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Tavoittavuus nousussa

Kirjasammon sisaltoja — mm. kirjavinkit, kirjallisuustapahtumien kalenteri, kirjahyllyt ja
kirjablogilistapaivitykset — on mukana monissa paikallisissa verkkokirjastoissa. Joissakin verkkokirjastoissa
on esilla my6s Kirjasampoon tallennettuja, kyseisen kirjaston tyéntekijoiden laatimia hyllyja ja
teoskommentteja — paikallisesti tuotettu sisdlto yhdistyy valtakunnalliseen. Hyllyt ja kommentit
mahdollistavat kirjastotydntekijoille matalan kynnyksen osallistumisen, kuten myds Kirjasammon
teostietojen tadydentamista varten tehty lomake. Jotkin kirjastot paivittavat alueensa kirjailijoiden tietoja
itse suoraan Kirjasammon tietokantaan.

Marraskuun alussa 2019 Kirjasammolla on ldhes 3 400 Facebook-tykk&dajaa, yli 3 100 Twitter-seuraajaa ja yli
1 300 Instagram-seuraajaa. Lisdksi kdaytdssa on Kirjasammon, Kirjastokaistan ja Kysy kirjastonhoitajalta -
palvelun yhteinen kirjallisuusaiheinen uutiskirje, jolla on nyt yli 760 tilaajaa. Tavoittavuutta sosiaalisessa
mediassa tehostetaan vuoden 2020 aikana erilaisilla markkinointikampanjoilla.

Yhteistyon kehittaminen: Lukuloma, Avoimet oppimateriaalit ym.

Kirjasampo on yhteistydssa toimitettujen sisdltdjen osalta esim. Helmet-kirjaston ja Suomen saamelaisen
erikoiskirjaston kanssa. Vuonna 2020 eri sivustojen sisdltoja yhdistelldan entistd paremmin muiden
Kirjastot.fi-palveluiden kanssa mielekkaiksi kokonaisuuksiksi, jotta niitd voidaan hyédyntaa kirjastoissa ja
opetuksessa.

Kirjasampo ja Suomen kirjastoseura ovat mukana vuonna 2019 alkaneessa, laajan nakyvyyden
saavuttaneessa Lukuloma-hankkeessa, joka innostaa my0s kirjastoja osallistamaan perheita ja viettamaan
syysloma lukulomana. Lisdksi vuoden 2020 aikana selvitetdan, miten voimme osallistua Avoimien
oppimateriaalien edistaminen -sivuston sisdlldntuotantoon, jotta Kirjasammon hyddyntamisen
mahdollisuudet opetuksessa tulevat esiin sielld, mista etsitdaan keskitetysti oppimateriaaleja. Teknisista
ratkaisuista merkittavassa asemassa on rajapintauudistuksen valmistuminen, silld se mahdollistaa
Kirjasammon tietokannan kuvailutietojen hyodyntamisen muissa kirjastotietokannoissa.

Kirjasammon toimittaja on puheenjohtajana Suomen kirjastoseuran fiktioryhméssa (vuoden 2020 alusta
alkaen) ja jasenena kaunokirjallisuuden kuvailutermeista paattavassa Kauno-ryhmassa.

Sivupiiri

Sivupiiri on Kirjasammon osio, joka keskittyy lasten- ja nuortenkirjallisuuden esiintuomiseen. Sisallét ovat
vapaasti kdytettavissa kaikissa verkkokirjastoissa. Paivan taky -vinkit ovat tilattavissa syotteina ja
kirjatrailerit saa upokkeena kirjastojen omille sivuille.

Sivupiirin sisallosta vastaa yksi toimittaja, joka

e tuottaa Pdivan taky -vinkkeja ja erilaisia kirjavinkkikokonaisuuksia

o tekee uutisia lasten-ja nuortenkirjallisuuteen liittyvista ajankohtaisista teemoista, palkinnoista ja
tapahtumista

o kasittelee ja tdydentaa lasten-ja nuortenkirjallisuuden teos-ja tekijatietoja Saha-tietokannan
puolella

e tuottaa kirjatrailereita (saatavilla sekd suomen- etta ruotsinkielisia)

e pitaa ylla Sivupiirin Facebook-, Twitter- ja Instagram-tileja

e vastaa Kirjasampo.fi:n palautteisiin

e osallistuu kehittdmistyohon
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e esittelee palvelua ja kouluttaa palvelun kayttoon pyydettaessa

Painopisteet 2020
e Sivupiiri tukee Seindjoen kaupunginkirjastoa lasten ja nuorten lukemista ja lukutaitoa edistdvien
kirjastopalvelujen valtakunnallisessa erityistehtavassa.
e Sivupiiri on myds mukana lukuvinkein muissa valtakunnallisissa lasten- ja nuortenkirjallisuuteen
liittyvissa hankkeissa.

Kysy kirjastonhoitajalta

Kirjastolain mukaan kirjaston tehtaviin kuuluu tarjota tietopalvelua seka ohjausta ja tukea tiedon
hankintaan ja kdyttoon. Kysy kirjastonhoitajalta on suomalaisten kirjastojen yhteinen verkossa toimiva
tietopalvelu, joka mahdollistaa kaikille kirjastoille tietopalvelun tarjoamisen kayttajilleen. Mukana on
kaupungin- ja kunnankirjastoja, erikoiskirjastoja ja tietopalveluryhmia. Yhteensa palvelussa toimii yli 70
kirjastoa ja vastaajia on yhteensa vuosittain yli 200. Kirjastolain mukaan kirjaston tehtaviin kuuluu tarjota
tietopalvelua seka ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttoon. Kysy kirjastonhoitajalta.

Painopisteet 2020
e  Kysy kirjastonhoitajalta -vastaajien koulutus, vastaamisen tukeminen, tiedonlahteista
tiedottaminen.
e lLaajemmassa yhteydessa tietopalvelukoulutuksen tukeminen ja materiaalin toimittaminen
asianmukaisiin yhteyksiin:
o paikallisten Finna-kirjastojen tiedonhakusivut
Kysy kirjastonhoitajalta -vastaajien opastuspaketit
kirjastojen oman koulutusmateriaalin oppimisalustat
oppilaitosten, Finna Luokkahuoneen, avoimien oppimateriaalien oppimisalustat
Digituki-hanke
tiedotus tietopalvelun valtakunnallisilla sahkdpostilistoilla seka Facebookin ryhmissa
vanhojen Twitterin ja perus-RSS-syotteen lisaksi
Sisaltdjen indeksointi Finna.fi:hin
Palvelupolkumalli-projektissa |0ytyneiden kehittdmiskohtien toteutus
Nakyvyyden kehittaminen

O O O O O

Makupalat.fi

Makupalat.fi on yleisen kirjaston tuottama kokoelma sellaista luotettavaa verkkomateriaalia, jota kirjasto
voi suositella tiedonlahteen etsijdlle. Se on valine, jolla yleiset kirjastot yhdessa voivat muodostaa
kokoelman ja paasyn tietoon verkkomateriaalien osalta. Erityisesti se tukee tietopalvelutyota tuottamalla
merkittavaa aineistoa tiedon hankintaan ja kdyttéon. Paasy tietoon ja kulttuurisisaltéihin, kokoelman
yllapitaminen, tietopalvelun tarjoaminen, tiedon hankinnan ja kayton tukeminen sekd ohjaaminen ovat
kirjaston tehtavia lain mukaan. Makupalat.fi on palvelu, joka on verkkomateriaalien osalta ainoa kirjastojen
yhteinen kokoelma, joka tukee naita tehtavia. Lisdksi se on tyéviline, jolla tuetaan tasapuolisesti
tyontekijoiden verkkoldhteiden tuntemusta ja tietopalveluosaamista ympari maan.
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Painopisteet 2020
e Kirjastojen ammattiosaamisen paivittaminen ja tukeminen erityisesti tietopalvelun, tiedonldhteiden
tuntemuksen ja uusien ldhteiden seuraamisen suhteen, mm:
o paikallisten Finna-kirjastojen tiedonhakusivut,
Kysy kirjastonhoitajalta -vastaajien opastuspaketit
kirjastojen oman koulutusmateriaalin oppimisalustat
oppilaitosten, Finna Luokkahuoneen, avoimien oppimateriaalien oppimisalustat
Digituki-hanke
tiedotus tietopalvelun valtakunnallisilla sdhkdpostilistoilla sekd Facebookin ryhmissa
vanhojen Twitterin ja perus-RSS-syotteen lisdksi
o  Elki-yhteistyd Eduskunnan kirjaston kanssa
e Paikallistiedon paivitys, paikallistiedon nakyvyys kirjastojen Finna-sivuilla

O O O O O

e Uudet linkit, vanhojen korjaus ja poisto, kategorioiden paivitykset
e Sisaltéjen indeksointi Finna.fi:hin
e Julkaisualustan kokonaisuudistus

Musiikkikirjastot.fi

Musiikkikirjastot.fi jatkaa kirjastojen asiakkaiden ja ammattilaisten palvelemista vinkkaamalla, tiedottamalla
ja kokoamalla tietoa yhteiseen kadyttoon ja levitykseen. Musiikkikirjastot.fi on mukana tuomassa sisalt6ja
suoraan asiakkaille, ammattilaisjakoon ja verkkokirjastoihin. Valtakunnallisen sisadlléntuotannon merkitys
kasvaa Finna-yhteistyon kasvaessa.

Kirjastot.fi-yhteistyo
e kotisivun ja promomateriaalin kehittdminen yhdessa viestinnan kanssa
e yhteistyo Kirjastokaistan kanssa (esim. 2019 menestyssarja 'Loytoretki musiikkiosastolla’).
o musiikkipalveluiden nakyvyytta voidaan edistaa yhteistydssa AKE-kirjastojen, Kirjastoseuran
musiikki- ja mediatyoryhman, Musiikkikirjastoyhdistyksen ja muiden toimijoiden kanssa.
e ”Kysy musiikista” jatkaa aktiivista asiakaspalvelua verkossa. Aiheiden some-jakoa jatketaan
Musiikkikirjastot.fi:n eri kanavien ja Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun kanssa.

Finna-yhteisty6

e Vuoden 2020 tavoitteena on edistaa Levyhyllyt-artikkelien indeksointia Finnaan, mahdollisesti myos
Finnan Luokkahuoneeseen.

eMusiikki-yhteistyo

e Tavoitteena entista sujuvampi eMusiikkisisaltdjen kdytto. Tydssa otetaan huomioon jo vakiintunut
Naxos Music Library ja yleistyva Rockway-verkkopalvelu.

Suomen Musiikkikirjastoyhdistys | IAML Finland

e Yhdistyksen kotisivun kehittamista ja yllapitoyhteisty6ta jatketaan vuonna 2020.

Blogien verkkosisallot ja some
e Levyhyllyt | Levyji ja lukemista kirjastosta: Vuodesta 2014 toimitettu blogi Levyhyllyt jatkaa
kirjastoaineistoihin kytkeytyvaa musiikkijournalismia viikottaisilla julkaisuilla, jotka linkittavat levytyksia
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esimerkiksi kirjallisuuteen ja videomediaan. Uusiin artikkeleihin tuodaan aineistojen suorat hakulinkit
Finnaan.

e  Musiikin ytimessa: Tapahtuma- ja tiedotusblogi jatkaa musiikkiuutisointia. Erilaisia kirjastotapahtumia
jaetaan myds somessa.

o Musiikki kuuluu kaikille: Ammattikunnan tarpeisiin taipuvaa blogiymparistéa kadannetaan enemman
asiakkaiden suuntaan uutisten ja kirjastokuulumisien avulla. Ammatillisempaa viestintaa tuodaan esiin
myo0s sivulla Kirjastojen musiikkipalvelut, sen tiedotus- ja keskustelusivuilla seka Facebookin
ammattisivulla Musiikkikirjastolaiset.

e Panostusta someen: Sosiaalisen median valtakunnallista ty6ta jatketaan, yhteistydesimerkkina Vaski-
kirjastojen vinkkilevitys (FB ja Twitter) Finna-sivujen automaattisen sisaltépalvelun rinnalla. Tiivis
yhteisty6 jatkuu FB-ammattisivuilla ja asiakkaiden somekanavilla. Seuraajatavoitteita myos
Instagramissa nostetaan

Tiedonhakusisallot, musiikkiohjelmatarpit, ammattilaisten omat sivut

e Palveluun sisdllytetdan ajanmukaiset linkkivaihtoehdot tiedonhakua varten (Tiedonhaun avuksi).
Ennestdan tuttu kysymys- ja arkistofoorumi Kysy musiikista jatkaa

o Musiikkiohjelmat tuo esiin Kirjastokaistan ja Ylen Elavan arkiston ajankohtaisia aineistoja aiempaa
keskeisemmalla paikalla Musiikkikirjastot.fi:n etusivulla.

e Kirjastojen musiikkipalvelut: Kirjastot.fi:n ammattisivun jatkosta paatetaan Kirjastot.fi-
konseptiuudistustyon yhteydessa.

e Kirjamessut ja koulutustilaisuudet: Musiikkikirjastot.fi on esilla Turun kirjamessuilla, Educassa ja
kirjastoalan erilaisissa koulutustilaisuuksissa.

Biblioteken.fi

Under ar 2020 fortsatter uppratthallandet, utvecklandet och marknadsforingen av den svensksprakiga
webbplatsen www.biblioteken.fi och de andra gemensamma svensksprakiga webbtjansterna vid
Biblioteken.fi, samt samarbetet med de tvasprakiga biblioteken med regionala utvecklingsuppdrag och
andra bibliotek pa svensk- och tvasprakiga orter.

Innehallsproduktion och utveckling av webbtjansterna

Pa webbplatsen www.biblioteken.fi kompletteras sidorna under Musik-menyn med mer information om
bibliotekens musiktjanster. | samband med konceptfornyelse av Kirjastot.fi funderar vi ocksa pa
Biblioteket.fi:s koncept.

Bibliotekskanalen fortsatter under ar 2020 att producera svensksprakiga videoprogram om litteratur och
bibliotek riktade till allmdnheten och svensksprakiga fortbildningsprogram riktade framst till bibliotekens
personal.

Under 2020 fortséatter vi atminstone med att producera nya avsnitt av serien Tre fragor om bibliotek,
trailers med ungdomsboktips, svensksprakiga avsnitt av lashunden Sylvis viogg i samarbete med Kuopio
stadsbibliotek, och | fokus-artiklar.

Lankbiblioteket &r bibliotekens gemensamma lanksamling. | Lankbiblioteket har vi samlat lankar till palitliga
webbsidor som biblioteket rekommenderar som informationskallor.

Tyngdpunkter ar 2020 innebér: arbetet med att ga igenom Lankbiblioteket (reparera trasiga lankar, satta till
nya lankar etc); strava till, i samarbete med biblioteken, att fa in mera lankar till lokalt material; och
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Oversatta anvisningarna till Lankbiblioteket. Utover, Lankbiblioteket dverfors till en nyare version av Drupal
eller annan plattform, och i samband med det har kommer vi att korrigera bl.a. en del tekniska problem
med sprakversionerna.

Fraga bibliotekarien ir de finlindska bibliotekens gemensamma tjanst. Over 70 stads- och
kommunbibliotek, specialbibliotek och informationstjanster svarar pa fragorna.

Under 2020 fortsatter vi att ga igenom och uppdatera de gamla svensksprakiga svaren. Vi ocksa gor sma
forbattringar i e-postinformationen till fragestallarna och svararna.

Boksampo innehaller information i 6ppet lankat format om romaner, noveller, serier, sagor och
diktsamlingar, samt information om férfattare, samtida recensioner och aktuell information om litteratur. |
Sidospar, som ir en del av Boksampo samlas information om barn- och ungdomslitteratur.
Redaktionsarbetet med att infora nya bocker, producera boktips och artiklar om aktuella @mnen, samt att
lagra forfattaruppgifter fortsatter under 2020.

Ocksa de 6vriga svensksprakiga tjansterna (Biblioteksregistret/Kirkanta, Frank-samsokning, Fono.fi, e-
biblioteket, statistikdatabasen och projektdatabasen) uppratthalls och vid behov gors dndringar och
uppdateringar i de svensksprakiga granssnitten.

Svensksprakigt innehall for bibliotekens webbsidor

Behovet av svensksprakigt innehall till bibliotekens egna webbibliotek har 6kat eftersom allt fler
tvasprakiga bibliotek har tagit i bruk Finna-webbibliotek, som anvander innehall producerat av Kirjastot.fi-
Biblioteken.fi. Dessutom anvander sig ocksa Finna-bibliotek pa finsksprakiga orter, som troligen inte skulle
ha resurser att producera eget svensksprakig material, av det svensksprakiga materialet som Biblioteken.fi
producerar. Under ar 2020 kommer vi darfor att fortsatta med att satsa pa att producera svensksprakigt
innehall via Biblioteken.fi.

For bibliotekens webbsidor erbjuder vi foljande svensksprakiga innehall:

e Uppgifter om biblioteken fran Kirkanta (kontaktuppgifter, 6ppethallningstider, information om
tjanster, m.m.)

e Boksampos och Sidospars boktips och bokhyllor, nyaste inlagg fran bokbloggar,
litteraturevenemangskalender

e Granssnittskomponenter for Bibliotekskanalens serie Tre fragor om bibliotek och Sidospars
ungdomsboktrailers och inbaddningsmaijlighet for alla andra videor som vi producerar

e Nyaste samlingarna och lankarna fran Lankbiblioteket

e Nyaste samlingarna och nyaste svaren fran tjansten Fraga bibliotekarien, Fraga bibliotekarien
frageformular

e Mall for informationssokningsida for Finna-biblioteken, med innehall fran vara tjanster och lankar
till viktiga informationskallor.

Information, marknadsféring och samarbete

Biblioteken.fi informerar om aktuella drenden inom biblioteksbranschen och synliggér den svensksprakiga
biblioteksverksamheten i Finland. Biblioteken.fi synliggdr ocksa de finlandska biblioteken i Sverige och i
ovriga Norden. Arbetet med att sprida information om och erbjuda handledning och skolning i
anvandningen av de svensksprakiga tjansterna fortsatter under ar 2020. | samarbete med biblioteken
erbjuds de svensksprakiga tjansterna kommunernas invanare och skolor.

Biblioteken.fi informerar pa svenska forutom om de egna tjansterna ocksa om aktuella projekt och
kampanjer, evenemang, fortbildningar och annat som ar aktuellt inom biblioteksbranschen.
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Informationskanaler &r Nyheterna och Fackkalendern pa www.biblioteken.fi; Facebook-sidor (Biblioteken.fi,
Boksampo, Sidospar) och Twitter (Biblioteken.fi); Facebook-gruppen Svensk biblioteksarbete i Finland;
Bibliotekskanalens | fokus-artiklar och program; och svensksprakiga inldgg i bloggen Vuorosanoja-Repliker i
samarbete med de tvasprakiga biblioteken med utvecklingsuppdrag.

Bade Evenemangs- och idébanken och Fortbildningskalendern 6versatts till svenska i slutet av ar 2019.
Under 2020 informeras biblioteken om att de ocksa finns pa svenska och de uppmuntras fora in
svensksprakiga evenemang och fortbildningar i dem.

Biblioteken.fi producerar vid behov svensksprakigt marknadsféringsmaterial. Materialet samlas i
Biblioteken.fi:s materialbank och biblioteken informeras om materialet.

Planeraren for Biblioteken.fi deltar i massor och evenemang och besoker tvasprakiga orter for att
presentera tjansterna.

Planeraren for Biblioteken.fi deltar i olika arbetsgrupper och samarbetsformer, sa som Svenska
samarbetsgruppen for utvecklingsuppdrag, med deltagare fran tvasprakiga bibliotek med
utvecklingsuppdrag och Regionforvaltningsverket. Ocksa samarbetet med de andra planerarna vid enheten
Nationella utvecklingstjanster fortsatter.

Ammattipalvelut

Ammattipalveluiden kehittamisen painopisteitd 2020:

o Tilastot.kirjastot.fi: tilastointia paivitetdan yleisten kirjastojen tilastotyoryhman esitysten pohjalta.
Kayttoliittyman kdytettavyytta ja saavutettavuutta pyritadn parantamaan sekda mahdollisesti
luodaan infografiikkandkymia. Myos tilastotietojen tuontia kirjastojarjestelmista pyritdan
edistamaan, samoin tilastotietokannan visualisointiliittyman kaytettavyytta.

e Hankerekisteri.kirjastot.fi: yleisten kirjastojen hanketietoa ei talleteta enaa hankerekisteriin, vaan
tiedot pdivitetaan sinne AVI:n VADI-palvelusta. Tiedonsiirto valmistui vuoden 2019 lopulla.
Hankerekisterin tulevaisuutta ja hanketiedon hallinnan siirtdmista kokonaan AVl:lle selvitetdaan
vuoden 2020 aikana.

e Raportointipalvelu: palveluun pyritdan samaan vihdoin Koha-kirjastot mukaan. Kirjastojen
vaikuttavuusalueita seka kysynta ja tarjontaan arvioivaa laskentatapaa kehitetdan edelleen (mm.
kellutuksen vaikutus, lainaajien sosioekonominen profiilin tarkempi hyodyntdminen). Lainaajien
taustatiedot saadaan Tilastokeskuksen Vaestotietokannasta.

o WebKake: kaukopalvelutilausten hallintasovellusta kayttaa 30 yleista kirjastoa ja VAKE maksaa
sovelluksen lisenssit. Vuoden 2020 aikana pyritdan selvittdmaan yhdessa muiden
kirjastosektoreiden kanssa vaihtoehtoja kaukopalvelua tukeville ICT-ratkaisuille.

4 Yleisten kirjastojen digihanke

Yleisten kirjastojen digihanke rakentuu kahdesta osasta, henkiloston osaamisen kehittamisesta ja AUTA-
hankkeen toimintamallin vahvistamisesta kirjastoissa. Naihin sisaltyy digineuvontaosaamisen minimitason
maarittely (palvelujen tuntemus, palvelujen kdytdén neuvonta ja opastus ym.), ja tdman maarittelyn pohjalta
toteutettava kirjastohenkil6ston lisdkoulutus. Lisdksi digituen tarjoajien toimintaverkoston tuntemusta
edistetdan ja yhteistyota kehitetdaan seka paikallisesti ettd alueellisesti.
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Yleisten kirjastojen digihankkeen toteutus

Digihankkeen valtakunnallista suunnittelua, toteutusta ja viestintda koordinoi Helsingin kaupunginkirjasto
osana hoitamaansa valtakunnallista kehittamistehtdvaa (VAKE). Hanketta vieddan eteenpdin kiintedssa
yhteistyossa OKM:n, VM:n, VRK:n, yleisten kirjastojen neuvoston (YKN) seka alueellista kehittamistehtavaa
hoitavien kirjastojen kanssa. Suomen kirjastoseura vahvistaa hankkeen viestinnallista yhteistyota.

VAKE on jo kartoittanut keskeisia alueellisia digitaitojen kehittdmista koskevia koulutus- ja
yhteistydmuotoja sekd AUTA-hankkeen mallin mukaista toimintaa. Pohjatdissa on etsitty kaytettavissa
olevia toimintatapoja, materiaaleja ja kiinnostuneita uusia yhteistydkumppaneita, ja toisaalta tuettu eri
alueita niiden laatiessa omia suunnitelmiaan henkiloston digitaitojen vahvistamisesta erityisesti
asiakastyossa.

Painopisteet 2020
My6s vuonna 2020 VAKE edistaa ja koordinoi digituen toimijoiden ja kirjastojen kansallista ja alueellista
yhteistyota seka viestintaa.

On tarkeda, etta hankkeen toteutuksessa on kaiken aikaa mukana relevantit valtakunnalliset toimijat, kuten
Viaestorekisterikeskuksen maakuntapilotteihin osallistuneet tahot, Vanhustyon keskusliitto, Kuntaliiton
Tietoyhteiskunta-yksikko seka Yleisradion Oppiminen-yksikko.

5 Kansainvalinen viestinta

Vuoden 2020 kansainvalisen viestinnan keskipisteena ovat Libraries.fi-sivuston jatkokehittdminen ja
sisdltdjen kartuttaminen sekd some-viestinnan kehittdminen. Tavoitteena on vahvistaa Public Libraries
Finlandin some-kanavien viestintda seka hyddyntdaa suomeksi toimiessa jo valmiiksi olemassa olevia some-
kanavia. Taman lisdksi tutkitaan mahdollisuuksia viestida kohdennetusti ajankohtaisista asioista myds muita
kanavia kayttaen.

Libraries.fi-sivusto rakentuu edellisvuoden suunnitelman pohjalle ja sisall6t nojautuvat suomalaisten
yleisten kirjastojen parhaiden kadytdantdjen esille tuomiseen. Esittelyartikkelien kautta pyritddn tuomaan
esille kirjastotoiminnan onnistuneita toimintatapoja ja projekteja laajasti ympari maata. Esittelyartikkelit
pohjautuvat pitkalti hankerekisterin kautta I6ytyviin, jo toteutuneisiin AVI-rahoitusta saaneisiin hankkeisiin,
jotka liittyvat sivuston paateemoihin. Suomalaisesta kirjastoista on aikaisemmin ollut niukasti
englanninkielistd materiaalia saatavilla. Libraries.fi-sivustolle tuotettujen englanninkielisten siséltdjen
kautta tata puutetta pyritddn korjaamaan. Libraries.fi-sivusto luo myods pohjan Suomesta maailmalle
suuntautuvaan englanninkieliseen some-viestintdan.

Helsingin Oodi-kirjaston ensimmaisen vuoden kansainvalinen huomio nosti suomalaiset kirjastot maailman
kirjastouutisoinnin keskioon. Kiinnostus Oodia kohtaan on vain kasvanut vuoden mittaan ja jatkunee
vuonna 2020. Tata kansainvalistda huomiota pyritdaan edelleen hydédyntamaan myos koko suomalaisen
kirjastokentan esille tuomisessa. Oodin saama huomio on lisannyt myods huimasti suoria yhteydenottoja ja
vaikuttajaviestintaa. Maailmalla Oodi mielletdaan ensisijaisesti suomalaiseksi kirjastoksi, jolloin se nousee
sijainnistaan riippumatta koko suomalaisen yleisten kirjastojen kentdan edustajaksi. Oodista viestiminen tuo
samalla esille koko Suomen kirjastolaitosta.

Vuonna 2020 on tarkoitus jatkaa myods suomalaiseen kirjastokenttddn tutustumista vierailemalla
kotimaisissa kirjastoissa ja kdyda kirjastoissa keskusteluja kansainvalisen viestinnan tarpeista. Kotimaan
matkojen lisaksi tarkoituksena on osallistua relevantteihin kansainvalisiin tapahtumiin, kuten Dublinissa
jarjestettavaan IFLA WLIC 2020 -konferenssiin.
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6 Viestinta

Valtakunnallisten kehittamispalveluiden viestinnan perustehtava on tehda tunnetuksi kaikkien kirjastojen
vapaasti kdytettavia verkkopalveluja. Viestinnadssa yllapidetaan VAKE-palveluiden laadukkaita ja ajantasaisia
sisaltoja erityisesti Kirjastot.fi:n sivuston ammatillisissa osioissa (nykyinen Kirjasto-Pro). Keskeinen tavoite
on tehostaa yleisten kirjastojen viestintdayhteistyota ja resurssien kdyttoda mm. etsimalla ja edistamalla
yhteisia tiedotus- ja markkinointikaytantoja.

Vaikka kullakin VAKE-palvelun osalla on jo kdytdssa varsin itsendiset, hyvin toimivat viestintdkeinot,
viestintasuunnittelija tukee tarpeen mukaan kaikkien palveluiden viestintda ja markkinointia ja pyrkii
erityisesti edistdmaan sisdista viestintaa.

Viestintd huolehtii tarvittavien perusmateriaalien — esitteet, pr-materiaalit — tuotannoista ja mahdollisista
paivityksista. Viestinnan tehtdavana on myos tiedottaa, opastaa ja hankkia yhteisille palveluille ndkyvyytta
kirjastoalan ulkopuolisissa medioissa ja palveluissa.

Laaja kirjastokentan tuntemus ja hyvat suhteet relevantteihin yhteistyétahoihin on keskeista, jotta viestinta
pystyy palvelemaan erilaisia loppukayttdjaryhmia mahdollisimman hyvin.

Painopisteet 2020

Kirjastot.fi:n konseptiuudistus: Loppuvuonna 2019 kaynnistyneen konseptiuudistussuunnittelun
lahtokohtana on kirjastoammatillisen tiedon tarjonnan ja viestinnan kehittaminen, mika vaikuttaa
Kirjastot.fi-emosivuston konseptiin ja siten koko palvelukokonaisuuteen. Uudistuksen tavoitteina ovat
kokonaisndkemyksen kirkastaminen ja kayttdajdymmarryksen parantaminen. Mahdollisuuksien mukaan
uudistuksen myo6ta luodaan myds konkreettisia tyokaluja sille, etta kdyttajaymmarryksen arvioinnissa
pysytaan jatkuvasti ajan tasalla. Toisaalta prosessissa mietitdan myos viestintdstrategian kirkastamista,
brandinhallinnan kysymyksia ja pitkdn tahtdimen toimintaa.

Loppuvuonna 2019 toteutettiin laaja verkkokysely Kirjastot.fi:n kayttajille. Sen toivotaan luovan hyvan
pohjan konseptiuudistukselle, jonka yhteydessa kayttoliittyma rakennetaan myds saavutettavaksi.
Sivustolla on tehty jo nyt jonkin verran saavutettavuuskorjauksia. Sivusto on suhteellisen laaja ja sisaltaa eri
komponenteilla rakennettuja osioita. Osa ndista on vield saavutettavuuden osalta arvioimatta ja
korjaamatta.

Mittaaminen: Mahdollisimman tarkoituksenmukaiset mittaus- ja analysointityokalut pyritdan asettamaan,
jotta viestinnan vaikutuksia voidaan seurata aiempaakin tarkemmin.

Viestintiketju VAKE/AKE/muut: Vuonna 2019 kiihtynytt3 analyysia toimivimmista ammattilaisviestinndn
tavoista ja kanavista jatketaan. Todenndkoisin toteutettava toimenpide on ammattilaisille suunnattu
kuukauden nostot -kirje, johon keratdan tarkeimmat tiedotettavat asiat joka kuukausi, sijoitettavaksi
helposti eri alustoille erityisesti AKE-viestinndssa.

Finna-yhteistyo: Koska sama kantava idea — vaivaton paasy yhteisiin sisaltéihin — yhdistda Finnaa ja
Kirjastot.fi:td, sujuva yhteistyo pysyy tarkeana. Uusiakin viestintdyhteistydn muotoja aiotaan kartoittaa.
Tammikuussa 2020 VAKE on jalleen esilla yhdessa Finnan kanssa erittdin suosituilla opetusalan Educa-
messuilla.

Kirjastokentdn tuntemuksen varmistaminen: Viestintdsuunnittelija osallistuu kirjastoalan tyoryhmiin ja
yhteistyémuotoihin tarpeen mukaan konsultoiden tai toimien VAKE:n/Kirjastot.fi:n edustajana. Tama
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toiminta tulee jatkumaan vuoden 2020 aikana. Tavoitteena on, etta Kirjastot.fi on kirjastoalan tapahtumat
tunteva ja tarvittaessa niista viestimaan pystyva tydkalu koko alalle.

7 Kaytettavyys ja kayttoliittymat

EU:n saavutettavuusdirektiivin asettamat vaatimukset aiheuttavat edelleen korjaustoita Kirjastot.fi-
palveluiden sivustoilla. Viime vuosina uudistettujen palveluiden kohdalla saavutettavuus on huomioitu
kaikessa tekemisessa, ja ndiden kohdalla saavutettavuus tayttaa vaaditun WCAG 2.0 -tason AA:
Vaikuttavuus.kirjastot.fi, Frank-monihaku, Kysy Kirjastonhoitajalta, Kirjastokaista, Kirjasampo, Levyhyllyt ja
uusi eKirjasto. Kaikkiin palveluihin lisdtdan saavutettavuusselosteet ja tulevana vuonna
saavutettavuuskorjaukset tyostetddn seuraaviin palveluihin:

e Makupalat.fi (koko sivusto uudistetaan)

e Musiikkikirjastot.fi (saavutettavuusarviointi ja korjauksia jo laajalti tehty, tyota jatketaan)
e Digi.kirjastot.fi (saavutettavuusarviointi ja korjaukset)

e Kirjastot.fi (konseptiuudistus, ks.lisdd: Viestintd),

Muita uudistus- ja yllapitotoita
e Kirjastohakemiston kayttoliittyman uudistus
e Makupalat-palvelun uudistus
e Finna-malliverkkokirjastotyo jatkuu.

8 Kaukopalvelu
Kaukopalvelu on kirjaston asiakkailleen tarjoama peruspalvelu, ja se on osa Helsingin kaupunginkirjaston
suorittamaa valtakunnallista kehittdmistehtavaa.

Kaukopalvelu tilaa kaukolainoja kaupunginkirjaston asiakkaille Suomesta ja ulkomailta. Kaukopalvelu hoitaa
keskitetysti koko Helmet-alueen ldhettdavan kaukopalvelun. Lisdksi kaukopalvelu valittaa muille kotimaan
yleisille kirjastoille kaukolainoja ja jaljenteita ulkomaisista kirjastoista. Kaukopalvelu my6s keraa ja [ahettda
Monikielisen kirjaston aineistoista siirtokokoelmia muille yleisille kirjastoille.

Vuonna 2020 kaukopalvelu jatkaa toimintaansa samaan tapaan kuin ennenkin. Mahdollisuuksien mukaan
Kaukopalvelu tekee tutustumiskadynteja toisiin kirjastoihin, esimerkiksi Kuopion Varastokirjastoon.

Lisdksi Helsingin kaupunginkirjaston kaukopalvelu osallistuu yhdessa Varastokirjaston, Kansalliskirjaston
seka Helsingin yliopiston kirjaston kanssa pohjoismaisten kirjastojen kaukopalvelukonferenssin
suunnittelemiseen ja jarjestamiseen. Kansainvalinen NordILL 2020 -kaukopalvelukonferenssi pidetaan
pohjoismaissa joka toinen vuosi, seuraavaksi Helsingissa 21.-23.10.2020. Konferenssiin odotetaan noin 200
osallistujaa.

9 Keskeisimmat yhteistyotahot

Valtakunnallista kehittamistehtdvaa operoiva Valtakunnalliset kehittdmispalvelut panostaa yhteisty6hon
kaikkien yleisten kirjastojen, muiden kirjastosektoreiden, opetus- ja kulttuuriministerion seka
aluehallintovirastojen kanssa. Kirjastopalveluissa tarpeellisia tyomenetelmia ja -valineita kehitetdaan osana
kansallista yhteistyota.
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Yleisten kirjastojen neuvosto
Valtakunnallisilla kehittamispalveluilla on oikeus osallistua Yleisten kirjastojen neuvoston kokouksiin.
Kehittamispalvelut antaa tarvittaessa asiantuntija-apua neuvostolle ja sen tyévaliokunnalle.

Kansalliskirjasto
Yleisten kirjastojen kehittamistoimintaa toteutetaan yha enemman yhteistydssa Kansalliskirjaston kanssa.
Finna-yhteisty6 on toiminnan keskitssa (ks. lisda osiosta Painopistealueet 2020).

Yleisten kirjastojen konsortio

Valtakunnalliset kehittamispalvelut osallistuu asiantuntijana Yleisten kirjastojen konsortion ohjausryhman
kokouksiin seka toimii muutenkin yhteistydssa konsortion kanssa. E-aineistojen osalta osallistutaan
kansallisten ratkaisujen suunnitteluun ja kehitetddan mm. yhteista e-aineistokayttoliittymaa eKirjastoa
yleisten kirjastojen asiakkaiden kayttoon.

Aluehallintovirastot

Aluehallintovirastojen kanssa tehdaan yhteistyota esim. tilastoinnin, Hankerekisterin, koulutussuunnittelun
ja Raportointipalvelun osalta. Lisdksi osallistutaan aktiivisesti AVI:en tiedolla johtamisen verkoston
toimintaan.

Opetus- ja kulttuuriministerio

Valtakunnalliset kehittamispalvelut toimii tehtavassaan tiiviissa yhteistyossa opetus- ja kulttuuriministerion
kanssa. Lakisdateisten tehtavien lisdksi valtakunnallinen kehittamistehtava toteuttaa opetus- ja
kulttuuriministerion sille antamia muita mahdollisia tehtavia.

Yhteisten palvelujen kehittdminen
Kansallinen toiminta on mukana kehittamassa kirjastopalveluille tarpeellisia palveluja ja tydmenetelmia.
Palveluja toteutetaan osana Kirjastot.fi-palvelukokonaisuutta.



