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1. Johdanto
Lain yleisista kirjastoista mukaan (29.12.2016/1492) "Yleisten kirjastojen toiminnan tasapuoliseksi
tukemiseksi valtakunnallisella kehittamistehtavalla toteutetaan yleisten kirjastojen yhteisia palveluja ja
edistetdan yleisten kirjastojen keskindistad yhteistoimintaa” (7 §).

Opetus- ja kulttuuriministerion asetuksen yleisista kirjastoista (660/2017) mukaan Helsingin
kaupunginkirjasto on vastannut Valtakunnallisesta kehittamistehtavasta 1.1.2018 alkaen.

Valtakunnallinen kehittamistehtdva (VAKE) on organisoitu Helsingin kaupunginkirjastossa Valtakunnallisille
kehittamispalveluille. Se tuottaa kirjastojen yhteisia verkko- ja viestintdpalveluita seka edistaa
kirjastojenvalista kansallista ja kansainvalista yhteisty6ta ja vastaa valtakunnallisesta kaukopalvelusta.

VAKE on my6s vahva verkostotoimija, kehittdja ja kirjastojen yhteinen tuki. Sadat ammattilaiset osallistuvat
VAKEnN palvelujen tuottamiseen — ja hyotyvat niiden kadytosta itsekin. VAKE:lla on suuri rooli esimerkiksi
alusta- ja rajapintapalvelujen tarjoajana ja toisaalta erilaisten laadukkaiden verkkosisaltojen tuottajana.

2. Painopistealueet 2021
Koronaepidemian vuoksi on vield syyta varautua poikkeustilanteisiin. Verkkopalveluiden kysynnan jatkuvasti
kasvaessa verkkopalvelutuotannon ja -palveluiden toimivuus on varmistettava kaikin tavoin. Virtuaalisten
yhteydenpitotapojen ja viestinnan on vakiinnuttava vankemmaksi, jotta hyva yhteys kirjastokenttdaan pysyy
ylla. Matkustaminen jaa todennakdisesti huomattavasti vahdisemmaksi kuin aikaisempina vuosina, siksi
suhteiden yllapito ja palveluiden nakyvyys tdytyy muutoin varmistaa.

Saavutettavuuskorjaukset ja uudistukset toimeenpannaan niihin Kirjastot.fi-verkkopalveluihin, jotka eivat ole
vield saavutettavia.

VAKE edistaa osaltaan Finna-vision 2025 toteutumista, keskeisina keinoina tiivistyva Finna-yhteisty6 seka
VAKE-toiminnan kehittdminen. Hyva yhteistoiminta Kansalliskirjaston, muiden kirjastojen ja toimijoiden
kanssa on valttamatonta.

Yhdenveroisempaa paadsya yleisten kirjastojen digimediaan, asuinpaikasta riippumatta, on edistetty erilaisten
hankemadararahojen turvin. VAKE on eri tavoin mukana mm. edistdamassa digimediapalvelukonsepti-
selvitysta (06/2020-06/2021) ja metatietoekosysteemin muodostamista. T4t4 toteutetaan esimerkiksi
yhteistyolla Kansalliskirjaston kanssa, tukemalla YKN:n uutta metatietoryhmaa seka vaikuttamalla
kansallisissa ryhmissa, mm. Finna-konsortioryhmdssa ja Kansalliskirjaston Tiedonhallinnan ohjausryhmassa.

2.1 Muita poimintoja vuodelle 2021

e Teknisen tiimin (DevOps) toiminnan kehittdminen ja teknisen palveluinfran toimivarmuuden
edelleen kehittdminen

e Yhteistyo tekijanoikeusjarjestdjen kanssa (Kopiosto ja Sanasto)

e Lisdtaan palveluiden sisdltojen ristiinlinkittdmista, ja toisaalta sisdistd hyodyntamista Kirjastot.fi-
palvelukokonaisuudessa (ml. kirjastojen yhteiseen koulutusalusta Liboppiin, Avoimet oppimateriaalit
verkossa (Aoe.fi/Finna.fi).

o Verkkopalveluiden kehittamistavoitteita:

o Kirjastot.fi-konseptiuudistuksen loppuun saattaminen
o Makupalat.fi-uudistus

o Kirjastohakemiston kadytettdavyyden parantaminen

o Fono.fi-palvelun uudistamisen suunnittelu/toteutus
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Kirjasammon hakujen kehittdminen ja rajapinnan avaaminen

Kirjastokaistan tekstityspalvelu

eKirjaston jatkokehitys

Tilastot.kirjastot.fi:n tulevaisuudesta paattaminen

Kansalliskirjaston kehittaman automaattisen sisallonkuvailun Annif-sovelluksen
integroiminen palveluihin

O O O O O

e Tuetaan Yleisten kirjastojen neuvoston (YKN) ja Yleisten kirjastojen konsortion viestintaa, jatketaan
YKN:n tyovaliokunnassa ja mukana Suunta-asiakirjan tydstossa. Viestintayhteistyota kehitetdan
aluehallintoviranomaisten kanssa.

e Varaudutaan mahdolliseen VAKE-rahoituksen pienenemiseen vuonna 2022 palvelukokonaisuuden
laajuutta tarkastelemalla ja palveluita priorisoimalla.

e Teemavuodet ja niihin liittyvat yhteistydmahdollisuudet

e Kirjastot.fi:n koordinaatioryhman toiminnan kehittdminen

3. Kansallinen yhteistyo

3.1 Yhteistyo alueellista kehittamistehtdvaa hoitavien kirjastojen kanssa

Vuonna 2021 jatketaan VAKEn osalta hajautetumpaa toimintamallia VAKE-AKE-yhteistydssa, kuten yhdessa
on sovittu. Kansallisen yhteistyon kokonaisuus muodostuu yhteistydsta usean toimijan kanssa, ja VAKEn
tiimissa kansallista yhteistyota toteuttaa jokainen osana verkkopalvelutuotantoa ja viestintaa.
Tehtavasisalloiltaan AKE- ja VAKE-tehtavat ovat erilaisia, mika on hyva huomata myds yhteistyorakenteiden
osalta.

AKE-kokousten ja -tydryhmien muoto ja tapaamisrytmi on vakiintunut. Vuonna 2021 AKE-johdon, AKE-linjan
ja Taydennyskoulutustyéryhman on maara tavata 1-2 kertaa vuodessa. AKE-aamukahvit pidetdan joka toinen
kuukausi ja AKE-ryhma3 tapaa my6s joka toinen kuukausi. Eri tasoilla varmistetaan saannéllinen viestinta- ja
muu yhteistyd. Tapaamisissa jatketaan ajankohtaisten asioiden kasittelyd, ja toiveita on esitetty myos
tulevaisuus/trendi-osion mukaanottamisesta.

Kirjastojen ja Rikosseuraamuslaitoksen yhteistydryhma (KIRI-ryhma, ent. Vankiloiden ja kirjastojen
yhteistyéryhma) jatkaa tyotaan.

Ei-vakinaisista tydryhmista Digiryhma on sidottu Digiopastus-hankkeen méaaraaikaisuuteen. Toiminnan on
toivottu jatkuvan osana muuta toimintaa, kuten my6s valtakunnallista koontia sekad teemojen ja materiaalien
hyotykayttda. Liboppi-ryhma jatkaa toistaiseksi. Lisad AKE-toiminnan vuoden 2021 painopisteista AKE-
linjakokouksen muistiossa, sivut 5-8.

3.2 Finna

VAKE on mukana rakentamassa Finna-palveluymparistod Finna 2025 -vision mukaan. Vision tavoitteet
ohjaavat Kirjastot.fi-palveluiden kehittamisen linjauksia ja Kirjastot.fi-palvelut asemoidaan osaksi Finna-
kokonaisuutta. Se on entista tarkedmpi jakelualusta Kirjastot.fi-sisallille ja -datalle.

Vuoden 2021 aikaa edistetdan Kirjastot.fi-sisdltoja ja -datan indeksointia Finna.fi:hin seka toteutetaan muita
tapoja sisaltéjen nayttamiseksi Finnan hakutuloksessa. Tama vaatii resursointia vaadittavaan
rajapintatydhon ja metatiedon yhteensopivuuteen hiomiseen. Tyo alkaa Kirjasammosta. Tavoitteena on
vuoden alkupuolella selvittaa yhdessa Kansalliskirjaston Finna-tiimin kanssa, miten Kirjasammon sisaltoja
kannattaa indeksoida, tuoda ja linkittda Finnaan asiakakokemuksen rikastamisen ja teknisen toteutuksen
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nakodkulmista. Samalla ratkaistaan sisaltdjen tekijanoikeuksiin liittyvat kysymykset yhteistydssa Sanaston ja
Kopioston kanssa. Muiden Kirjastot.fi-palveluiden, kuten Kirjastokaistan, Finna-nakyvyytta edistetdan
Kirjasammon jalkeen.

VAKE on mukana kehittamassa Finna-verkkokirjastoa yleisten kirjastojen asiakaskayttoliittymana yhdessa
Kansalliskirjaston ja muiden kirjastojen kanssa. Finna-asiakasliittymiin tarjotaan Kirjastot.fi-palveluista
laadukasta sisaltoa, ja sisaltdjen esittdmistapaa kehitetddn entista asiakaslahtdisemmaksi. Finna
Luokkahuone ja avoimet oppimateriaalit avaavat uusia tapoja tarjota Kirjastot.fi-sisalt6ja koulumaailmaan.
Kansalliskirjaston kanssa toteutetaan yhteistydssa myos Finna-viestintaa, koulutusta ja tapahtumien
jarjestamista.

3.3 Yleisten kirjastojen digimediahanke

Yleisten kirjastojen digimediapalvelukonseptiselvitys (06/2020 — 06/2021) tulee viitoittamaan pitkélle
yleisten kirjastojen digitalisaation suuntaa seka digitaalisten palveluiden ja digitaalisen asiakaskokemuksen
kilpailukykya. Lopputuloksella ja jatkotoimenpiteilld on vaikutusta myds Kirjastot.fi-palveluihin ja VAKE-
toimintaan. VAKE on ollut mukana hankkeessa monin tavoin, kuten sen valmistelussa, ohjausryhmassa ja
viestinndssa. Lisaksi Ekirjasto.kirjastot.fi on kdytdnndssa toiminut konseptin testialustana laajalla
kayttajajoukolla ja on hankkeen kaytettavissa jatkossakin niin testialustana kuin yhtena vaihtoehtona uuden
digimediapalvelun edustan kehikoksi.

3.4 Yleisten kirjastojen digitukihanke
Hankesuunnitelma on toimitettu erikseen. Hankkeen myota kehitettyjen toimivien kaytantojen
sulauttaminen VAKEn toimintaan on jo kaynnissa, niistd enemman mm. osiossa Viestinta.

3.5 Keskeisimmat yhteistyotahot

Valtakunnallista kehittamistehtdvaa operoiva Valtakunnalliset kehittamispalvelut panostaa yhteisty6hon
kaikkien yleisten kirjastojen, muiden kirjastosektoreiden, opetus- ja kulttuuriministerion seka
aluehallintovirastojen kanssa. Kirjastopalveluissa tarpeellisia tydmenetelmia ja -vélineitd kehitetdan osana
kansallista yhteistyota.

Alla on erikseen mainittu keskeisimpia. Muita sidosryhmia ja yhteistydkumppaneita ovat mm. kirjasto- ja
tekijanoikeusjarjestot, kirja- ja kustannusala, tiedolla johtamisen verkosto, kunnat, kansalliset hankkeet, alan
koulutusorganisaatiot ja oppimisymparistot, tdydennyskoulutuksen toimijat, sekd korkeakoulu-, AMK- ja
erikoiskirjastot.

Yleisten kirjastojen neuvosto
Valtakunnallisilla kehittamispalveluilla on oikeus osallistua Yleisten kirjastojen neuvoston kokouksiin.
Kehittamispalvelut antaa tarvittaessa asiantuntija-apua neuvostolle ja sen tyévaliokunnalle.

Kansalliskirjasto
Yleisten kirjastojen kehittamistoimintaa toteutetaan yha enemman yhteistydssa Kansalliskirjaston kanssa.
Finna-yhteistyd on toiminnan keskiossa.

Yleisten kirjastojen konsortio
Valtakunnalliset kehittamispalvelut osallistuu asiantuntijana Yleisten kirjastojen konsortion ohjausryhman
kokouksiin seka toimii muutenkin yhteisty6ssa konsortion kanssa. E-aineistojen osalta osallistutaan
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kansallisten ratkaisujen suunnitteluun ja kehitetdan mm. yhteistad e-aineistokayttoliittymaa eKirjastoa
yleisten kirjastojen asiakkaiden kayttoon.

Aluehallintovirastot

Aluehallintovirastojen (AVI) kanssa tehdaan yhteistyota esim. tilastoinnin, Hankerekisterin,
koulutussuunnittelun ja Raportointipalvelun osalta. Lisaksi osallistutaan aktiivisesti AVl:en tiedolla
johtamisen verkoston toimintaan.

Opetus- ja kulttuuriministerio

Valtakunnalliset kehittamispalvelut toimii tehtdvassaan tiiviissa yhteistydssa opetus- ja kulttuuriministerién
kanssa. Lakisdateisten tehtavien lisaksi valtakunnallinen kehittdmistehtava toteuttaa opetus- ja
kulttuuriministerion sille antamia muita mahdollisia tehtavia.

4. Kirjastot.fi-palvelukokonaisuus

Biblioteken.fi

Under ar 2021 fortsatter uppratthallandet, utvecklandet och marknadsforingen av den svensksprakiga
webbplatsen www.biblioteken.fi och de andra gemensamma svensksprakiga webbtjansterna vid
Biblioteken.fi, samt samarbetet med de tvasprakiga biblioteken med regionala utvecklingsuppdrag och
andra bibliotek pa svensk- och tvasprakiga orter.

Innehdllsproduktion och utveckling av webbtjénsterna

Konceptfornyelsen av Kirjastot.fi/Biblioteken.fi genomférs under aret. En viktig grund for fornyelsen av
webbplatsen ar den Biblioteken.fi-enkdt som genomfdérdes hésten 2020. Vi kommer bland annat att uppfylla
onskemalet om att pa webbplatsen tydligare skilja at innehall riktat till biblioteksanstéllda och innehall riktat
till allmanheten. Vi fortsatter ocksa med att utveckla vara svensksprakiga tjanster, ocksa med tanke pa
tillgangligheten, samt erbjuda innehall till bibliotekens webbsidor:

Bibliotekskanalen
e Ar 2021 koncentrerar vi oss pa att producera svensksprakiga fortbildningsprogram riktade framst till
bibliotekens personal. Alla program textas.
e | Fokus-artiklar publiceras ocksa under ar 2021.

Lankbiblioteket
o Arbetet med att ga igenom Lankbiblioteket, reparera trasiga lankar, ta bort foraldrade lankar och
satta till nya lankar kommer ar 2021 att goras utforligare an tidigare
e Vifortsatter géra nya lanksamlingar om aktuella teman
e Vid en eventuell fornyelse av Lankbibliotekets granssnitt ses ocksa det svensksprakiga granssnittet
over.

Fraga bibliotekarien
e Svarandet pa fragorna fortsatter som tidigare, ocksa nya svarare vialkomnas
e Vifortsatter ga igenom och uppdatera de gamla svensksprakiga svaren
e |slutet av ar 2021 genomfoérs en enkat till svararna och de som fatt svar
e Vistravar till att fa till stand tekniska forbattringar, sa som att korrigera problem med sprakstodet
for bl.a. de fria @mnesorden och att i e-posten till fragestallaren ge en lank till svaret i tjdnsten och
moijlighet att folja kommentarerna.
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Boksampo och Sidospar
e Redaktionsarbetet med att inféra nya bocker, producera boktips och artiklar om aktuella @mnen,
samt att lagra forfattaruppgifter fortsatter.
e Vikontrollerar att de andringar som eventuellt gors i sokningarna och granssnittet ocksa fungerar pa
svenska.

Biblioteksregistret
e | samband med att Biblioteksregistret anvandargranssnitt flyttas pa APl V4, kontrolleras ocksa det
svensksprakiga granssnittet och dess tillgdnglighet.

Statistikdatabasen
e anvandbarheten forbattrats och tillganglighetsproblem korrigeras, vilket géller ocksa det
svensksprakiga granssnittet.

Fono.fi
e [fall Fono.fi fornyas ses ocksa det svensksprakiga granssnittet dver

e-biblioteket
e eBiblioteket fornyades ar 2020, vilket medférde en stor forbattring med avseende pa det
svensksprakiga innehallet, eftersom ocksa Biblios bocker togs med i tjansten. Under 2021 utvecklas
vid behov det svensksprakiga granssnittet ytterligare.

For bibliotekens webbsidor erbjuder vi foljande svensksprakiga innehall:

o Uppgifter om biblioteken fran Kirkanta (kontaktuppgifter, 6ppethallningstider, information om
tjdnster, m.m.)

e Boksampos och Sidospars boktips och bokhyllor, nyaste inlagg fran bokbloggar,
litteraturevenemangskalender

e Inbaddningsmaijlighet for alla andra videor som Bibliotekskanalen producerar

e Nyaste samlingarna och lankarna fran Lankbiblioteket

e Nyaste samlingarna och nyaste svaren fran tjansten Fraga bibliotekarien, Fraga bibliotekarien
frageformular

e  Mall for informationssokningsida for Finna-biblioteken, med innehall fran vara tjanster och lankar till
viktiga informationskallor.

Ar 2021 kommer vi ocksa att fundera pa att erbjuda innehall fran Biblioteken.fi till Liboppi.fi.
Information, marknadsféring och samarbete

Biblioteken.fi informerar om aktuella arenden inom biblioteksbranschen och synliggér den svensksprakiga
biblioteksverksamheten i Finland. Biblioteken.fi synliggdr ocksa de finlandska biblioteken i Sverige och i
ovriga Norden. | samarbete med biblioteken erbjuds de svensksprakiga tjansterna kommunernas invanare
och skolor.

Vi forsoker fortsatta med att sprida information om och erbjuda handledning och skolning i anvdndningen av
de svensksprakiga tjansterna. P.g.a. att den fysiska rorligheten troligen fortfarande ar begransad under aret,
anvander vi alternativa metoder for detta, sa som virtuella ”Fraga oss” —moten och deltagande i virtuella
massor och evenemang.

Biblioteken.fi informerar pa svenska forutom om de egna tjansterna ocksd om aktuella projekt och
kampanjer, evenemang, fortbildningar och annat som &r aktuellt inom biblioteksbranschen.
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Informationskanaler ar:

e Nyheterna och Fackkalendern pa www.biblioteken.fi. | samband med konceptférnyelsen kommer
dessa informationskanaler att ses 6ver och forbattras.

e Fortbildningskalendern

e Biblioteken.fi:s, Boksampos och Sidospars Facebook-sidor

e Facebook-gruppen Svensk biblioteksarbete i Finland dar biblioteksanstéllda i Svenskfinland ocksa kan
diskutera med varandra

e Biblioteken.fi:s Twitter-konto.

e Bibliotekskanalens | fokus-artiklar och program

Biblioteken.fi producerar vid behov svensksprakigt marknadsféringsmaterial. Materialet samlas i
Biblioteken.fi:s materialbank och biblioteken informeras om materialet.

Planeraren for Biblioteken.fi deltar i olika arbetsgrupper och samarbetsformer, sa som Svenska
samarbetsgruppen for utvecklingsuppdrag, med deltagare fran tvasprakiga bibliotek med
utvecklingsuppdrag och Regionférvaltningsverket samt haller kontakt med andra centrala aktorer sa som
FSBF. Ocksa samarbetet med de andra planerarna vid enheten Nationella utvecklingstjanster fortsatter.

Digi.kirjastot.fi

Digi.kirjastot.fi-palvelu kokoaa yleisten kirjastojen digitoiman aineiston yhteen palveluun, jonka kautta
aineistoilla on myds nakyvyys Finna.fi:ssa. Palvelu sisdltaa talla hetkella 383 kokoelmaa ja noin 8 000
yksittdista aineistoa, mm. lehtiartikkeleita, valokuvia, kirjeita ja danitteita.

Koronapandemia-aika lisasi verkkopalvelujen kayttéa tuntuvasti, ja kdyton kasvu nakyy myos Digi-
palvelussa. Yleiset kirjastot ovat myos lisdnneet verkossa tarjottavia palveluja, ja tiedusteluja Digi-palvelun
kayttoonotosta on tullut kirjastokentaltd useampia. Vuoden 2021 aikana tuleekin varautua uusien
aineistojen vastaanottoon, parantaa palvelun toimintaa, seka toteuttaa kaytettavyytta parantavia
toimenpiteita.

Painopisteet 2021
Uusien aineistokokoelmien vastaanotto

Kirjastoilta on tullut yhteydenottoja, joissa toivotaan omien kotiseutukokoelmien siirtoa Digi.kirjastot.fi-
palveluun. Kyseessa on suurehkoja kokonaisuuksia, joiden siirrot on suunniteltava etukdteen yhdessa
kirjastojen kanssa. Varaudutaan toteuttamaan toivotut siirrot vuoden 2021 alkupuolella. Toteutus vaatii seka
tekniikan, ettd yllapidon valmistelevaa tyo6ta ja itse siirtojen toteutusta.

Kayttoéliittyman toiminnallisuuden parannukset
Palvelun kayttoliittymada vaatii toiminnallisia parannuksia. Naita ovat mm.:

e haun korvaaminen paremmin toimivalla hakumoottorilla

e karttandakyman selkeyttaminen ja nopeuttaminen

e lisenssivalitsimen kayttéonotto

e tutkitaan mahdollisuutta rajata kayttéoikeudet ja yllapidon ndkyma kokoelmakohtaisesti

e muut mahdolliset kaytettdvyyttd parantavat toimenpiteet, mm. tarvittavien lisdosien asennus ja
testaus

Tekijanoikeusohjeistus osaksi palvelua
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Yhteistydssa Kopioston kanssa on aloitettu laatimaan kirjastoille tekijanoikeusohjeistusta koskien verkossa
julkaistavaa materiaalia. Ohjeistus liitetdan osaksi Digi-palvelua selkeyttamaan tilannetta
kotiseutukokoelmien verkkojulkaisua suunnitteleville kirjastoille. Tarvetta ohjeistukselle on, koska kyselyja
kirjastoilta suuntautuu mm. suoraan tekijanoikeusjarjestoille. Yhteistyota Kopioston kanssa jatketaan myds
ohjeistuksen valmistuttua, tavoitteena helpottaa ja selkeyttda kirjastojen julkaisutoimintaa.

Metatietojen yhtendistdminen ja kdyttooikeustietojen yhtendiset kaytannot

Paivitetaan palvelun kayttéohjeet ja annetaan suositukset metatietojen yhtendistamiseen. Pyritaan
siihen, etta kaikkien aineistojen kohdalla ilmaistaan kayttooikeustiedot selvasti. Neuvotellaan myds
Finnan yllapitdjien kanssa siirtyvien tietojen tdydennystarpeista, jotta jo Finna-nakymassa olisi
riittavat metatiedot vastaamassa asiakastarpeisiin.

Fono.fi

Fono.fi-palvelu (danitetietokanta) perustuu Yle Arkiston Fono-tietokantaan. Tiedot siirretdan osittain
muokattuina sdannodllisin valiajoin Fonosta Fono.fi-palveluun. Fono-tietokannan kadyttdoikeudesta ja
tietokannan tietohuollosta maksetaan Ylelle vuosittain lisenssimaksu.

Fono.fi-palvelun jatkosta tulee paattaa vuoden 2021 aikana. Palvelu on uudistettava niin kayttoliittyman,
julkaisualustan kuin rajapintojen osalta. Vuodesta 2007 asti palvelu on pysynyt muuttumattomana, sen
kayttoliittyma ei ole saavutettava, eikd mobiilikdytettava. Saavutettavuuskorjauksia ja muita parannuksia ei
voida tehda nykyiseen kayttoliittymaan: koko kayttoliittymatoteutus ja julkaisualusta joudutaan
rakentamaan uudelleen. Erityisen muutospaineen aiheuttaa myos Yle Arkiston vuoden 2021 kevaalla
kayttoonotettava uusi musiikin media- ja metatietopalvelu rajapintoineen. Se korvaa vanhan Fono-
tietokannan seka sen metatietoa valittavan nykyisen rajapinnan. Fono.fi:n kdytto on vuosien varrella
vakiintunut ja siitd saadaan jatkuvasti myonteista palautetta ja metatiedon tdydennyspyyntdja. On
tulkittavissa, ettd palvelulla on oma erityinen, suhteellisen uskollinen kayttajakuntansa. Vuonna 2021
toteutetaan kayttajakysely Fono.fi:n kdyttdjille ja kartoitetaan toiveita palvelun kehittamiseksi.

Vuonna 2020 saadun tiedon mukaan Yle Arkisto ei tule tarjoamaan Fono.fi:n kaltaista palvelua, eika
avaamaan metatiedon rajapintaa julkiseksi. Palvelun kokonaan lopettaminen aiheuttaisi todennakdisesti
paljon negatiivista palautetta ja julkisuutta. Fono-tietokannan metatieto indeksoidaan kotimaisen aineiston
osalta Violan kautta Finna.fi-indeksiin. Finna-vaihtoehtoa (kaikki Fono.fi:n metatieto indeksoidaan
Finna.fi:hin tai Fono.fi toteutetaan oman Finna-liittyman avulla) tarkastellaan yhtena uudistuksen
toteutustapana.

Frank-monihaku/Soksam

Frank-monihaku hakee aineistoja noin 150 verkkokirjaston hakuliittymasta. Frank-monihakua yllapidetdan
kirjastoaineiston paikannuspalveluna niin kauan, kunnes kaikkien kirjastojen kokoelmat ovat haettavissa
Finnan kautta. Finna-verkkokirjastot on liitetty monihakuun Finnan rajapintaa hyddyntaen.

eKirjasto

eKirjasto.kirjastot.fi on palvelu, joka kokoaa yhteen kayttéliittymaan kaikki yleisten kirjastojen tarjoamat e-
aineistot. Palvelu uudistettiin kokonaisuudessaan vuoden 2020 aikana, niin ulkoasultaan, kuin
toiminnallisestikin.
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Palvelun kdytt6 on kasvanut tasaisesti vuosi vuodelta ja nayttaa silta, etta kaytto jatkaa kasvuaan. Palvelun
kayttomaadrat suhteessa yllapidon resursointiin tekevat palvelusta kuitenkin haavoittuvan, johon tulee I6ytaa
ratkaisu vuoden 2021 aikana. Kirjastopalvelujen kadyttajien muuttuneet toimintatavat, sekd pandemia-ajan
tuomat haasteet kirjastotoiminnalle, lisdavat tarvetta tavoittaa kirjastojen asiakkaat entistd paremmin
verkon valitykselld ja tuoda kansalaisten tietoisuuteen kirjastojen tarjoamat verkkosisallot. eKirjasto vastaa
osaltaan tahan tarpeeseen ja mahdollistaa valtakunnallisen viestinnan kirjastojen verkkosisalldista.

Painopisteet vuodelle 2021
Ylldpidon automatisoinnin kehittdaminen

Yllapitoa kevennetdadn hyddyntden olemassa olevia palveluja sekd automaattisen asiasanoituksen tydkaluja.

eKirjaston tietuemaarat ovat kasvaneet tuntuvasti Biblio-palvelun aineistojen indeksoinnin myo6ta. Lisaksi
kirjastojen e-aineistohankinnat ovat kasvaneet jonkin verran pandemian johdosta. eKirjaston toimivuuden ja
asiakashyddyn nakokulmasta kattavat asiasanat ovat olennainen osa kokonaisuutta.

Asiasanat helpottavat aineistojen loydettavyytta ja toimivat suosittelujen pohjana. Yllapidollisesti
asiasanoitus on pyrittdva saamaan mahdollisimman valmiina, eli siirtoina olemassa olevista palveluista, seka
hyodyntamalla automaattista asiasanoitusta. Talloin palvelun yllapito rajautuisi saapuvan aineiston
tarkastuksiin, asiasanoituksen taydennyksiin ja luokitteluun. Seuraava vaihe on tutkia mahdollisuudet
luokittelun automatisointiin.

Toimenpiteet:

e Kirjasammon datan hyédyntaminen suomenkielisen kaunokirjallisuuden osalta.

e Annif indeksointitydkalun kdyttéonotto ja toimivuuden testaus erityisesti suomenkielisen
tietokirjallisuuden, seka ruotsin- ja englanninkielisen kirjallisuuden osalta.

e Varautuminen muihin asiasanoitusratkaisuihin, mikali Annif ei tayta vaadittavia tarpeita.
Huomioitava erityisesti ruotsinkielinen aineisto, erityisesti ruotsinkielinen kaunokirjallisuus.

e Tutkitaan mahdollisuutta tietueiden yhdistamiseen, jolloin kasiteltdavaa aineistomaaraa saadaan
pienenennettya tuntuvasti.

e Turvataan ylldpidollinen resurssi ja vahennetaan toiminnan haavoittuvaisuutta erityisesti
erikoistilanteissa, vaatii varautumista lisatyovoiman kayttoon.

Asiakaskokemuksen parantaminen

Palveluntoimittajien datan hyodyntamismahdollisuuksia tulee viela tutkia tarkemmin. Lisdksi edellisessa
kohdassa mainitut asiasanoitusratkaisut ovat keskeisid elementteja asiakaskokemuksen rakentajina.
Aineiston l6ydettavyyttad voidaan parantaa kattavilla metatiedoilla, toimivalla ja tarpeisiin vastaavalla
aihealuejaottelulla ja suosittelun toimivuudella.

Toimenpiteet:

o Aijhealuejaottelun kehittaminen vastaamaan asiakastarpeita. eKirjaston aihealuejaottelu on palvelun
alkuperdinen jaottelu, joka kaipaa uudistusta. Google Analyticsin perusteella asiakkaat kayttavat
usein myos aihealueita etsiessadn aineistoa. Aihealuejaottelu suunnitellaan uudelleen huomioiden
kaytosta saadut kokemukset, mahdolliset testaukset, seka yhteiskunnassa ja kayttdjien tarpeissa
tapahtuneet muutokset.

e Suosittelun ja suosituimmuuslistauksen jatkokehittaminen.

e Haun ja hakutulosten saataminen.
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e Lisdsuodattamien kdyttéonotto.
Aineistovalikoiman laajentaminen vapaasti verkossa olevilla palveluilla

e Tutkitaan mahdollisuutta liittda eKirjaston kokoelmiin verkossa vapaasti kdaytdssa olevaa aineistoa.
Kokeilu voidaan aloittaa esim. Ylen, Helsingin yliopiston ja Svenska Litteratursallskapetin tarjoamien
aineistojen osalta.

e Vapaalla verkkoaineistolla voidaan tukea myo6s osaltaan Tutkitun tiedon teemavuotta, ja laajentaa
nain tarjolla olevan tietoaineiston maaraa.

Viestinta ja yhteistyo kirjastojen kanssa

e QOpastetaan ja tiedotetaan kirjastoja eKirjaston mahdollisuuksista, seka kuunnellaan kentan
kehitystoiveita.

e Asiakasviestintdd tehddan teema- ja kayttajaryhmapohjaisesti.

e laaditaan ensi vuoden viestintdsuunnitelma pohjautuen ajankohtaisiin tapahtumiin ja teemoihin,
asiakasryhmakohtaiseen markkinointiin ja sidosryhmille tiedottamiseen.

e Asiakasmarkkinoinnin aloitus on riippuvainen tekniikan toiminnasta. Kriittiset toiminnallisuutta
haittaavat kohdat on oltava korjattuna ennen markkinoinnin aloitusta.

Kirjasampo

Kirjasampo.fi-palvelussa tydskentelee informaatikko / toimittaja, joka vastaa palvelun suomenkielisistd
aikuisten kirjallisuuden sisalloista tietokannassa ja verkkopalvelussa. Toimittaja arvioi ja suunnittelee
verkkopalvelun kehittamistd, kouluttaa tarvittaessa kirjastohenkildst6a ja muita sidosryhmia seka koordinoi
yhteistyOprojekteja. Kirjastot.fi:n vastuulla ovat myds Kirjasammon lasten- ja nuortenkirjaosio Sivupiiri,
ruotsinkielinen Boksampo, seka palveluiden tekniikka ja graafinen suunnittelu.

Kirjasammon toimitus kasittelee tietokantaan saapuvat kaunokirjallisuuden uutuustiedot ja tekee
verkkopalvelusisaltoa: artikkeleita, uutisia, kirjavinkkeja ja -listoja. Palveluun tilataan myos ulkopuolisilta
kirjoittajilta laajoja, eri aiheita tarkastelevia kirjallisuusesseita. Tarkeimpana tavoitteena verkkopalvelun
sisdlléntuotannolla on kirjastojen tyontekijoiden ja asiakkaiden pitdminen valtakunnallisesti ajan tasalla seka
uuden ettda vanhemman kirjallisuuden sisalldista, ajankohtaisista teemoista ja puheenaiheista.

Sosiaalisen median kanavista kdytossa ovat Facebook, Twitter ja Instagram. Marraskuun alussa 2020
Kirjasammolla on yli 3 560 Facebook-tykkaajaa, yli 3 300 Twitter-seuraajaa ja yli 1 460 Instagram-seuraajaa.
Lisaksi kaytdssa on Kirjasammon, Sivupiirin, Kirjastokaistan ja Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun yhteinen
kirjallisuusaiheinen uutiskirje, jolla on nyt yli 1 050 tilaajaa. Tavoittavuutta sosiaalisessa mediassa
tehostetaan vuoden 2021 aikana markkinointikampanjoilla.

Kirjasammon sisdlt6ja on mukana monissa paikallisissa verkkokirjastoissa (erityisesti Finna-kirjastojen
kirjallisuussivuilla), joissa tulevat esiin Kirjasammon kirjavinkit, kirjallisuustapahtumien kalenteri, kirjahyllyt ja
kirjablogilistan uudet paivitykset. Hyllyt ja teoskommentit mahdollistavat kirjastotydntekijoille matalan
kynnyksen osallistumisen, kuten myds Kirjasammon teostietojen tdaydentdamista varten tehty lomake. Jotkin
kirjastot paivittavat alueensa kirjailijoiden tietoja itse suoraan Kirjasammon tietokantaan.

Yhteistyota toimitettujen sisdltdjen osalta tehddan esim. Helmet-kirjastojen kanssa (lukuhaasteen hakuohje,
Docventures-vinkit, uutiset). Himeenlinnan kirjastossa on tekeilla laaja vinkkikokonaisuus ammattikouluille
suunnatuista kirjalistoista. Muiden Kirjastot.fi-palvelujen kanssa yhdistetaan eri sivustojen sisaltoja
mielekkaiksi kokonaisuuksiksi, jotta niitd voidaan hyodyntaa kirjastoissa ja opetuksessa. Kirjasammolle
tehd&an kattava tekstimuotoinen hakuohje, jota voi hydédyntda mm. Kirjastot.fi-palveluille perustettavassa
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tiedonhaun uutiskirjeessa. Monikielinen kirjasto on tuottamassa Kirjasampoon omia vinkkilistojaan yhteisesti
kaytettaviksi. Kirjasampo on mukana kirja-alan jarjestdjen kanssa (mm. Kirjastoseura, Kustannusyhdistys,
Kirjasaatio, Lukukeskus, Lukuliike) vuosittaisessa Lukuloma-hankkeessa, joka innostaa myos kirjastoja
nostamaan perheille esiin mahdollisuutta viettda syysloma lukulomana. Vuoden 2021 aikana edistetdan
konkreettisesti Kansalliskirjaston kanssa Kirjasammon tietojen yhdistamista Finnaan, tasta on pidetty
alustava yhteistyopalaveri lokakuussa 2020. Teknisista ratkaisuista merkittavin on rajapintauudistuksen
eteneminen, joka mahdollistaa Kirjasammon tietokannan kuvailutietojen hyodyntamisen muissa
kirjastotietokannoissa.

Kirjasammon toimittaja on puheenjohtajana Suomen kirjastoseuran fiktioryhmassa ja jasenena
kaunokirjallisuuden kuvailutermeistad paattavassa Kauno-ryhmassa.

Kirjastohakemisto
Kirjastohakemistoon keratdan kaikkien kirjastojen yhteys- ja palvelutiedot. Hakemisto tarjoaa mm.
reaaliaikaiset aukioloajat, kartat ja toimipisteiden haun palveluiden mukaan seka henkilékuntahaun.

Hakemisto koostuu tietokannasta (kirkanta.kirjastot.fi), responsiivisesta kayttoliittymasta ja upokkeista
(hakemisto.kirjastot.fi) seka rajapinnasta (api.kirjastot.fi). Finna.fi:n ja Finna-verkkokirjastojen
toimipaikkahaku on toteutettu Kirjastohakemiston rajapinnan avulla. Myds kirjastojarjestelmatoimittajat
ovat kehittaneet verkkokirjastoihin kirjastohakemisto-upokkeita.

Kirjastohakemiston kayttoliittymaa parannetaan vuoden 2021 aikana ja siihen tehd&dan loput
saavutettavuuskorjaukset. Kirjastohakemiston dataa pyritdan vuoden 2021 aikana tarjoamaan Suomi.fi-
Palvelutietovarantoon ja sita kautta myos Suomi.fi-palvelundkymaan. Kirjastojen aukiolo- ym. tietojen
tallentaminen ja paivittdminen Kirkanta-tietokantaan on kirjastojen omalla vastuulla, mutta Kirjastot.fi antaa
neuvoja ja opastusta tietojen tallentamisesta Kirkantaan.

Kirjastokaista

Kirjastokaista.fi on osa Kirjastot.fi-palvelukokonaisuutta. Kirjastokaista sisaltaa videoita, radio-ohjelmia,
podcasteja ja blogiartikkeleita kirjallisuudesta ja kirjastoista. Kirjastokaista osallistuu ohjelmillaan lukemisen
edistamiseen seka kirjastojen palveluiden ja ajankohtaisten teemojen esittelyyn, viestintdan ja
markkinointiin. Lisdksi Kirjastokaista toimii koulutuskanavana mm. kirjastoammattilaisille, alan opiskelijoille
ja opettajille.

Kirjastokaistan ohjelmia voi jakaa sosiaalisessa mediassa ja upottaa vapaasti eri sivustoille. Niitd saa esittaa
kirjastotilassa, tilaisuuksissa ja osana opetusta oppitunneilla, niin kotimaassa kuin ulkomaillakin. Ohjelmilla ei
ole rajattua julkaisuaikaa, vaan ne ovat katsottavissa ja kuunneltavissa rajatta. Kirjastokaistan kaikki some-
videot seka lyhyet videot ja dokumentit on tekstitetty jo vuosien ajan. Syyskuusta 2020 alkaen kaikki uudet
videot on tekstitetty, kuten lainsdadadanto edellyttaa. Lisaksi teemme kadannoksia ohjelmista resurssiemme
puitteissa. Tallda haluamme tukea niiden saavutettavuutta kotimaassa sekd mahdollistaa myds leviamista
laajemmin, silld ohjelmiimme suuntautuu myos kansainvalista kiinnostusta. Ohjelmia tuotetaan suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi.

Ohjelmatuotannon lisdksi Kirjastokaista tarjoaa kirjastohenkildstolle tukea ja neuvontaa videoiden ja
striimien tekemiseen, ohjelmien julkaisuun ja markkinointiin seka tekniikkaan liittyvissa kysymyksissa.
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Ohjelmatuotannon keskeiset siséllét

Korona on vaikuttanut myos Kirjastokaistan sisallollisiin painopisteisiin ja ohjelmien tuotantotapaan.
Kirjastokaista jatkaa kuitenkin edellisten tuotantovuosien kokemusten perusteella linjattua
sisdlléntuotantomalliaan. Tekstitysvaade tosin nostaa entisestadn aiheisiin tarttumisen rimaa ja pakottaa
hyvalla tavalla tarkastelemaan entista tarkemmin mahdollisia paallekkaisyyksia sisalloissa. Kirjastokaistan
sisdlléntuotantoa leimaavat laajat yhteistyoverkostot, valtakunnalliset hankkeet ja kampanjat seka jatkuvuus
hyviksi havaittujen sarjojen tuotannossa ja toimintatavoissa. Vuonna 2021 keskitymme tuottamaan
koulutusohjelmia ja sisaltda videoupokkeisiin, joita on useiden verkkokirjastojen sivuilla.

Kirjastokaistan tuotannot 2021
Kirjallisuus- ja kirjastomarkkinointiohjelmia, jotka soveltuvat kirjastojen verkkosivuilla hyddynnettaviksi
seka sosiaalisessa mediassa jaettavaksi (Facebook-videot)

e Kirjallisuusohjelmia upokkeisiin ja some-jakoon (Kirjasammon ja muiden kirja-alan toimijoiden
kanssa)

e  Sivupiirin vinkkivideoita upokkeisiin ja some-jakoon (yhteistydssa Sivupiirin kanssa)

e 107 kirjastosta -sarja upokkeisiin ja some-jakoon

e |oytoretki musiikkiosastolla 2. kausi verkkosivuille ja some-jakoon (Musiikkikirjastot.fi:n kanssa)

Suoraldhetyksia ja koulutusohjelmia, joilla tuetaan maantieteellistd yhdenvertaisuutta, tasa-arvoa ja
saavutettavuutta

e Koulutusohjelmia tuotetaan yhteistydssd mm. paikallisten kirjastojen, kirjastojen hankevastaavien,
aluehallintoviraston, Kirjastoseuran, Kansalliskirjaston ja kirja-alan toimijoiden kanssa.

e HUOMI! Seka kirjallisuus- ja kirjastomarkkinointiohjelmien etta koulutusohjelmien tuottamisessa
otetaan huomioon valtakunnalliset kampanjat ja teemat, joiden tiimoilta teemme sisallollista ja
markkinoinnillista yhteistyota Kirjastot.fi-palvelujen kesken. Vuonna 2021 yhteisend teemana on
mm. Tutkitun tiedon teemavuosi 2021.

Painopisteet vuodelle 2021
Painotamme vuonna 2021 koronan vuoksi koulutussisalt6ja ja entistakin vahvempaa yhteistyota:

e webinaarien ja striimien tuottaminen aiheista, joita kirjastoalalla erityisesti kaivataan.

e yhteistyén vahvistaminen AKE-kirjastojen seka suoraan paikallisten kirjastojen kanssa. Tama
tehddan yhdessa muiden Kirjastot.fi-palvelujen ja ylipdataan VAKE-toiminnan kautta. Vuoropuhelua
vahvistetaan mm. tarjoamalla osallistumista kirjastojen etdkahveille. Osallistuminen on seka
kertomista ettd kuuntelemista.

e yhteistyon vahvistaminen ja ohjelmien integroimisen edistiminen kansallisille alustoille kuten
Finna.fi:hin ja aoe.fi:hin yhdessa Kirjastot.fi:n muiden palveluiden kanssa. Hyvasta kehityksesta on
esimerkkina Kirjastokaistan sisaltéjen mukana olo eKirjastossa.

e Syyskuusta 2020 alkaen kaikkien julkisten organisaatioiden on pitdnyt tarjota verkkosivujensa video-
ja audiosisalloille tekstitykset. Kirjastokaistan tuotantovolyymilla tekstitysten hankkiminen ja niihin
liittyvat prosessit ovat iso ja resursseja vaativa kokonaisuus. Syyskauden 2020 pilotti Lingsoftin
kanssa on ollut erittdin onnistunut. Tekstityskaytannot pitaa ratkoa myos vuodelle 2021.

Kavija- ja katselutilastoista sekd markkinoinnista

Kirjastokaistan ohjelmat ovat tiedostoina Vimeossa, YouTubessa, Facebookissa, SoundCloudissa ja
iTunesissa. Suurin osa katseluista ja kuunteluista tapahtuu nailla media-alustoilla ilman kytkdsta tai kayntia
Kirjastokaistan sivustolla. Mediapalveluluonteensa vuoksi Kirjastokaista poikkeaa tdssa suhteesta kaytossa,
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saavutettavuudessa ja tilastoissa muista Kirjastot.fi:n toimitetuista sisdltopalveluista eivatkd Google Analytics
-tilastot siis kerro kuin yhden osan palvelun kaytosta ja suosittuudesta.

WordPressilld tuotetun kolmekielisen Kirjastokaista-sivuston ylldpitoon ja medioiden sisallénkuvailuun
panostetaan kuitenkin paljon, silla sivusto kokoaa ohjelmat informaatioarkkitehtuuriltaan ehedksi ja
hakuominaisuuksiltaan hyvaksi kokonaisuudeksi, joka mahdollistaa myds sisaltéjen hyddyntamisen eri
rajapintojen kautta. Kirjastokaista toimii myos eri alustoilla olevien medioiden ja koko Kirjastokaistan
tuotantokokonaisuuden nayteikkunana ja kdyntikorttina. Kirjastokaistan suorien ldhetysten seuraaminen
tapahtuu myos Kirjastokaista.fi-sivustolla.

Korona-aika toi esille sisdltdjen katseluiden ennalta-arvaamattomuuden. Vuonna 2020 koulutussisaltojen
seuraajien maara on kasvanut, mutta vastaavaa kasvua ei ole tapahtunut kirjastojen verkkosivuilla
katsottavien videoiden kohdalla. Tata toimintasuunnitelmaa kirjoittaessa Kirjastokaistan Facebookissa on 5
725 tykkaajaa ja 6 137 seuraajaa ja Twitterissa 3 337 seuraajaa. Oletamme sivuston kdytdn, medioiden
katselujen ja some-seuraajien maaran nousevat hieman vuonna 2021 edellisten vuosien trendien jatkumona.

Kirjastokaistalla panostetaan ohjelmien markkinointiin somessa, Kirjallisuuskirjeen tuottamisessa (yhdessa
Kirjasammon, Sivupiirin ja Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun kanssa) ja upokkeissa (edellisten lisdksi mukana
my6s Makupalat). Ohjelmista ja toiminnasta kirjoitetaan myos paljon bloggauksia, Kirjastot.fi-
ammattikalenteri-ilmoituksia ja artikkeleita, ja toisaalta Kirjastokaistaa esitelldan osana etdkahveja ja
koulutustilaisuuksia. Kirjastokaistan yhteistyokumppanit osallistuvat my6s yhteistuotantojen markkinointiin.
Lisaksi Kirjastot.fi:ssa tarkeana kumppanina on myos Bib-lioteken.fi, jonka kanssa yhteistydssa ohjelmia
tuotetaan ja markkinoidaan toisella kotimaisella kielella.

Kayttéliittymd ja tekniikka

Kirjastokaista-sivustolle ei ole tulossa isoja uudistuksia vuoden 2021 aikana. Vanhimpien ohjelmien
kuvailutietoja ja Google-optimointeja tdydennetdaan osana normaalia verkkopalvelun yllapito- ja
toimitustyota. Huolelliset metatiedot tahtaavat paitsi rikastamaan ohjelmien kuvailua, hyvaan
|oydettavyyteen ja hakukonendkyvyyteen myds siihen, etta jatkossa Kirjastot.fi-palveluilla voisi olla yhteinen
haku, joka perustuu yhteneviin kuvailutietoihin.

Tekniikka kehittyy jatkuvasti ja laadukkaan tuotannon yllapitamiseksi ja kehittamiseksi Kirjastokaistalla on
tarpeita uusia kalustoaan vuoden 2021 aikana.

Erityismaininnat koskien resursseja vuonna 2021
Kirjastokaistalla on vuonna 2021 muutamia erityshuomioita koskien resurssien riittavyytta

e Toinen Kirjastokaistan kuvaajista tekee lyhennettya tytaikaa. Paikkaamme vajetta priorisoimalla
tuotantoja, tekemalla entistakin vahvempaa suoraldhetysyhteisty6tda mm. Kansalliskirjaston kanssa
ja ostamalla tarvittaessa tydpanosta. Kirjastokaistan toiminta perustuu vahvasti yhteistyohon ja
ohjelmien tekeminen on sidottu tiukasti tiettyyn hetkeen. Se tekee pienesta tiimista erityisen
haavoittuvan. Kiinnitdmme vuoden 2021 aikana eritysta huomiota riskien minimointiin yllattavien
tilanteiden osalta.

e Seka yleisilta kirjastoilta etta muiltakin sektoreilta tulee entista enemman toiveita ja kyselyita
ohjelmien saamiseksi osaksi Kirjastokaistaa. Kirjastokasta on toiminut Iahes koko olemassaolonsa
ajan myos alustana muiden tuottamille ohjelmille ja osallistunut niiden markkinointiin.
Resursoinnissa tulee ottaa huomioon tama paine, silla on kaikkien etujen mukaista, etta
Kirjastokaistalla on edelleen mahdollisuus toimia my&s tassa roolissa.

e Kirjastokaista saavutti vuonna 2020 kymmenen vuoden ian. Tarkoituksenamme oli juhlistaa ja nostaa
palvelua vahvasti esiin vuosipdivan tiimoilta. Olimme suunnitelleet yhteissyntymapaivat 110-



Valtakunnallinen kehittamistehtdva: toimintasuunnitelma 2021 15/21

vuotisjuhliaan viettavan Kirjastoseuran kanssa, mutta koronan vuoksi ne siirrettiin syksyyn 2021.
Olemme sopineet Kirjastoseuran kanssa, ettd jaamme syntymapaivista aiheutuneet kustannukset.

Kysy kirjastonhoitajalta
Kysy kirjastonhoitajalta on Suomen kirjastojen yhteinen verkkotietopalvelu. Kysymyksiin vastataan kolmen
arkipdivan kuluessa. Palvelun ydintehtdva on 16ytaa sopivia tiedonlahteita tiedonhakijalle.

Painopisteet 2021
1. Vastaajaopastus ja tiedonhaun opastus:

Kysy kirjastonhoitajalta palvelun laadun ja toiminnan vahvistus- ja varmistusprojekti jatkuu. Kahden edellisen
vuoden ajan on tuotettu materiaalia vastaamiseen, tiedonhaun osaamisen tukemiseen seka tiedonlahteiden
tuntemukseen:

e Uuden vastaajan paketti

e Tiedonhakupaketti

e QOpastusta vastaamiseen -sarja

e Tiedonhaun opastuksen uusiminen Kirjastot.fi-sivustolla
e Esimerkkitiedonhaut Tiedonhaun opastus-sivulla

Vuonna 2021 ryhdytaan tuottamaan Tiedonhaun uutiskirjettd, joka sisaltda uusien tiedonldhteiden esittelya.
Pohja ja suunnitelmat on luotu, tekniikka odottaa viimeistelya, joten aloitus on viivastynyt.

2. Vastaajakirjastojen ja vastaajien maara

Palvelun laadun ja toiminnan kannalta vastaajien asiantuntemuksen lisaksi vastaajien maara on tarkeaa.
Vuonna 2021 ldhestymme kirjastoja kutsulla osallistua palveluun. Erityisesti kampanja suunnataan yleisille
kirjastoille, joissa palvelu on toiminut vahvasti, mutta joissa koronasulkuaika paljasti ikddan kuin aukkoja
palvelussa. Mydskin on olennaista, ettad edellisten eldkdityneiden vastaajien tilalle opastetaan uusia.

Olisi my0s syyta selvitelld, onko mitaan keinoja velvoittaa kirjastoja osallistumaan verkon kautta annettavaan
yhteiseen vastauspalveluun. Koronasulun aikaan paljastui, ettd kaikkien kirjastojen asiakkaat kaipasivat
tietoja liittyen omiin tarpeisiinsa tai lahipalveluihin, mutta heille ei ollut tasa-arvoisesti tarjolla tietoa. Osa
kysyijista sai vastauksia verkosta l6ytyvien tiedotteiden perusteella, osan asioita toimitus yritti hoitaa
soittamalla kirjastoihin, mutta tdma tapa on varsin ty6las ja kuormittaa yhta lenkkia palveluketjussa liian
paljon. Kansalaisen tasa-arvoisen aseman kannalta olisi varsin tarkeaa, etta palvelu toimisi silla periaatteella,
ettd kysyja saa parhaan mahdollisen avun, joko omasta kirjastostaan tai ainakin samasta kimpasta.

Helsingin kaupunginkirjastossa on aloitettu suunnittelu vastaamisen organisoinnista uudelleen. Kirjastot.fi on
mukana tydssa. Vastaajien yhteistyo ja tuki vahvistuvat uuden Teams-kanavan myota.

3. Asiakastyytyvdisyys
Kyselymittaukset vastauksen saajille seka vastaajille loppuvuodesta.
4. Tekniset muutokset ja korjaukset

Tekniset muutokset odottavat vuoroaan toteutusjonossa. N&aita ovat vapaan asiasanoituksen ja muutaman
muun yksityiskohdan yhteydessa esiintyvat kielituen ongelmat. Kysyjalle halutaan liittaa vastaussahkopostiin
linkki omaan vastaukseen julkisessa palvelussa seka mahdollisuus seurata kommentointia. Tdma on viela
teknisesti toteuttamatta, valivaiheessa olemme lisanneet tekstin kommentoinnista ja peukutuksesta
julkisella puolella seka linkin uudet vastaukset -sivulle.
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Makupalat.fi

Makupalat.fi:ssa jatketaan pitkan linjan ryhdistysprojekteja. Vuosi 2020 aloitettiin kategorioittain uuden
materiaalin vienti. Se jatkuu vuonna 2021. Tdma tarkoittaa sita, ettad kategorioita tutkaillaan yksi kerrallaan ja
niihin etsitaan sopivaa materiaalia puuttuvilta osin. Samalla parannellaan kategoriarakennetta, luokitusta
seka yhtenaistetadn asiasanoitusta niin, ettd hakutulokset paranevat.

Erityiset painopistealueet vuonna 2021 ovat musiikkiaineisto ja ruotsinkielinen Lankbiblioteket.
Uusien linkkien luettelointi jatkuu entiseen malliin.

Teknisid uudistuksia ei juuri pysty tekemaan ennen kokonaisuudistusta. Tutkitaan kuitenkin, pystyisiko
esimerkiksi pikalinkkien avulla tuomaan esille Makupalat.fi:n lasten aineistot. Muitakin usein kaivattuja
kokonaisuuksia on lisatty pikalinkkeihin valmiina hakuina, esim. selkokieli, saamelaiset ja viittomakieli.

Yhteistyo jatkuu Kirjallisuusupokkeen tuottamisessa seka yhteisissa teemaprojekteissa, joista Docventures
on vuosittain toistuva.

Musiikkikirjastot.fi

Musiikkikirjastot.fi jatkaa vuonna 2021 kirjastojen asiakkaiden palvelemista vinkkaamalla, tiedottamalla ja
kokoamalla musiikkitietoa yhteiseen kayttoon ja levitykseen. Musiikkikirjastot.fi on mukana tuomassa
saavutettavaa sisalt6a suoraan asiakkaille, sosiaaliseen mediaan, verkkokirjastoihin ja ammattilaisjakoon.

Valtakunnallisen sisdlléntuotannon merkitys kasvaa, kun yleisid Finna-kirjastoja tulee lisda ja
Musiikkikirjastot.fi:n sisallot tavoittavat useampia seutukirjastoja ja sosiaalisen median toimijoita. Kirjastojen
musiikkipalveluiden nakyvyytta edistetdan yhteistyossa AKE-kirjastojen, musiikkikirjastoyhdistyksen ja
muiden toimijoiden kanssa.

Sosiaalisessa mediassa on vuonna 2021 tavoitteena kehittad Musiikkikirjastot.fi:n tavoitettavuutta.

Tybaika
Musiikkikirjastot.fi-palvelun suunnittelijan osa-aikaista tai taytta tydaikaa tdydentaa ymparivuotinen ulkoa
ostettu journalismi ja tekstisisalto kirjastoldahtdiseen vinkkiblogiin Levyhylliyt.

Kirjastokaista-yhteistyd
Painotuksena on pitaa ylla yhteistyota Kirjastokaistan kanssa. Musiikkikirjastot.fi on mukana
suunnittelemassa toista kautta videosarjaan Loytoretki musiikkiosastolla.

Kysy musiikista -yhteistyd
Kirjastot.fi:n Kysy musiikista jatkaa aktiivista asiakaspalvelua verkossa, ja aiheiden some-jakoa
Musiikkikirjastot.fi:n eri kanavien ja Kysy kirjastonhoitajalta -palvelun kanssa edistetaan.

Finna-yhteistyé

o Indeksointi: Vuonna 2021 tavoitteena on edistda Levyhyllyt-blogin artikkelien indeksointia Finnaan,
koska tieto- ja vinkkiblogin substanssi ulottuu entistd laajemmalle. Finna yleistyy hakukoneena
yleisissa kirjastoissa, ja Levyhyllyt on helposti [ahestyttava osa rikastamaan asiakkaiden tekemia
Finna-hakuja. Vastaavasti Finnaan indeksoitua blogiartikkelia voidaan rikastaa suoraan aiheeseen
liittyvilla aineistolinkeilla.

o Finna-musiikkisivut: Syotteilla saatavat sisallot tuottavat Finna-asiakkaalle syventavaa ja
kirjastoldhtoista blogisisalt6a. Musiikin ytimessa -upokkeen informaatio ja Levyhyllyt-karuselli tuovat
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musiikkisisalt6ja esille visuaalisuuden keinoin. Seudulliset Finna-musiikkisivut saavat rajapinnan yli
myos Twitter-syotteen ja Kysy musiikista -osion.

eMusiikki-yhteistyé

Musiikkikirjastot.fi jatkaa yhteisty6ta eKirjaston kanssa, jotta eMusiikki-sisdltojen kaytto olisi entista
sujuvampaa. Tyossa otetaan huomioon jo vakiintunut Naxos Music Library ja yleistyva Rockway-
verkkopalvelu.

Musiikkikirjastot.fi:n blogit

Levyhyllyt / Levyja ja lukemista kirjastosta:Vuodesta 2014 toimitettu blogi Levyhyllyt jatkaa
kirjastoaineistoihin kytkettya musiikkijournalismia viikottaisilla julkaisuilla, jotka linkittavat levytyksia
diskografiaan, kirjallisuuteen ja videomediaan. Uusiin artikkeleihin tuodaan aineistojen suorat hakulinkit
Finnaan. Takautuva Finna-linkkien paivitys kattaa vuonna 2021 Levyhyllyjen kaikki artikkelit.
Sisaltokehityksesta tiedotetaan somen lisdksi Kirjastot.fi:n uutisissa (mm. Levyhyllyt esittelee).

Musiikin ytimessa: Tapahtuma- ja tiedotusblogi jatkaa uutisointia. Erilaisia kirjastotapahtumia jaetaan myos
somessa.

Musiikki kuuluu kaikille: Ammattikunnankin tarpeisiin taipuvaa blogia kddnnetdan jatkossa enemman
asiakkaiden suuntaan. Musiikki kuuluu kaikille jatkaa odotettujen musiikkiuutuuksien tietoiskuja.
Ammatillisempaa viestintda tuodaan esiin myos Kirjastot.fi: n uutisissa, tiedotus- ja keskustelusivuilla seka
Facebookin ammattisivulla Musiikkikirjastolaiset.

Tiedonhakusisallot ja hakuruudut

Musiikkikirjastot.fi jakaa etusivulla ajanmukaisia linkkivaihtoehtoja Tiedonhaun avuksi -osiossa.
Verkkomusiikin laaja vinkkilista 10ytyy Kuuntele musiikkia -linkin takaa. Yleishyodyllista musiikkikirjastoinfoa
yllapidetdan koontisivulla Musiikkipalvelut. Etusivun ja blogien tiedonhakuruudut jatkavat yha tarkempana
sisdlténavigoinnin apuna.

Kirjastot.fi-ammattisivu

Kirjastojen musiikkipalvelut: Sivun olennaiset sisallot siirrettaan Musiikkikirjastot.fi -sivulle ja arkistoon.
Vanhalta julkaisualustalta siirtynyt palvelu Hankalat musiikkinimet tulee vaiheittain osaksi Kansalliskirjaston
yllapitdmaa Fintoa. Musiikkia aiheesta -palvelun data on tallessa ja kdytettavissa.

Sosiaalinen media

Sosiaalisen median valtakunnallista tyota jatketaan, yhteistyoesimerkkina Vaski-kirjastojen vinkkilevitys
(Facebook ja Twitter) Finna-sivujen automaattisen sisaltépalvelun rinnalla. Tiivis yhteistyo jatkuu myos
Facebook-ammattisivun Musiikkikirjastolaiset kanssa ja asiakkaiden some-kanavien kanssa (Musasto ja
Helmet Musiikki). Toimitus hakee jatkoideoita mm. some-koulutuksen kautta.

Facebook: Itse tuotetut runsaat sisallot, vinkit ja tapahtumat sekd muiden jakaminen. Musiikkikirjastot.fi
tavoittelee 800 seuraajaa vuoden 2021 aikana.

Twitter: Musiikkikirjastot.fi (@musakirjastot) jatkaa sisaltévinkkausta ja tapahtumatiedotusta yhteistyossa
suomalaisten kirjastojen kesken. Aktiivinen toiminta tdhtaa 1 100 seuraajaan vuoden 2021 aikana.

Instagram: Musiikkikirjastot.fi (@musiikkikirjastot) jatkaa sisaltévinkkien ja uutisten jakamista asiakkaille.
Instagramissa tavoite on 1 200 seuraajaa vuoden 2021 aikana.

Musiikkiohjelmat
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Osio Musiikkiohjelmat tuo esiin Kirjastokaistan ja Ylen Elavan arkiston ajankohtaisia aineistoja keskeisella
paikalla Musiikkikirjastot.fi:n etusivulla.

Suomen musiikkikirjastoyhdistys | IAML Finland
Yhdistyksen kotisivun kehittamista ja yllapitoyhteistyota jatketaan vuonna 2021.
Koulutustilaisuudet ja messut

Musiikkikirjastot.fi on esilla Turun kirjamessuilla, Educassa ja kirjastoalan erilaisissa koulutustilaisuuksissa,
mukaan lukien etdatapahtumat ja Musiikkikirjastoyhdistyksen perinteinen kevatseminaari Tampereen
Metsossa.

Sivupiiri
Kirjasammon Sivupiiri jatkaa lasten-ja nuortenkirjallisuuden esittelemista ja tarjoaa lukuvinkkeja
valtakunnallisiin lasten-ja nuortenkirjallisuuteen liittyviin hankkeisiin.

Sivupiiri tukee Seindjoen kaupunginkirjastoa lasten ja nuorten lukemista ja lukutaitoa edistavien
kirjastopalvelujen valtakunnallisessa erityistehtavassa. Sivupiirin tuottamat sisallét ovat vapaasti
kadytettdvissa: Paivan taky -vinkit voi tilata syotteena, ja vinkkivideot saa upokkeena kirjastojen omille
sivuille. Sivupiirin sisallosta vastaa yksi toimittaja, joka

e tuottaa Paivan taky -vinkkeja ja erilaisia kirjavinkkilistoja-tekee uutisia lasten-ja
nuortenkirjallisuuteen liittyvistd ajankohtaisistateemoista, palkinnoista ja tapahtumista

o kisittelee ja tdydentaa lasten- ja nuortenkirjallisuuden teos- ja tekijatietoja Saha-tietokannassa

e tuottaa kirjavinkkivideoita

e pitaa ylla Sivupiirin Facebook-, Twitter- ja Instagram-tileja

e vastaa Kirjasampo.fi:n palautteisiin

e osallistuu kehittdmistyohon

e esittelee palvelua tapahtumissa ja kouluttaa palvelun kayttoon pyydettaessa

5. Ammattipalvelut

Ammattipalveluiden kehittdmisen painopisteité 2021:

Tilastot.kirjastot.fi: tilastointia paivitetdadn yleisten kirjastojen tilastotydryhman esitysten pohjalta.
Kayttoliittyman kaytettavyytta ja saavutettavuutta pyritddn parantamaan. Tilastotietokantasovelluksen
tekninen yllapito siirtyy VAKE:n vastuulle vuoden 2021 alusta. AVI:n vetama tydéryhma tarkastelee
tilastotietokannan tulevaisuutta ja mahdollista siirtoa kokonaan AVI:n vastuulle.

Hankerekisteri.kirjastot.fi: yleisten kirjastojen hankerekisteri ja sen visualisointiliittyma suljettiin
30.11.2020. Vanha hanketieto on tarvittaessa saatavissa Kirjastot.fi-toimituksen kautta. Hanketietoa ei
kokonaisuudessaan siirretty AVI:n VaDi-palveluun. Hanketiedon visualisointi ndytetdan Aviavustukset.fi-
palvelussa.

Raportointipalvelu: palvelu toimii kirjastopalveluiden vaikuttavuuden arvioinnin Bl-tyokaluna. Palvelu
tuottaa lainausdatan ja maantieteellis-sosioekonomisen datan pohjalta kirjastopalveluiden vaikuttavuuden
analyysia. Vuoden 2021 kuluessa Raportointipalvelua laajennetaan uusiin kimppoihin. Kirjastojen
vaikuttavuusalueita seka kysynta ja tarjontaan arvioivaa laskentatapaa kehitetdaan edelleen (mm. kellutuksen
vaikutus, lainaajien sosioekonominen profiilin tarkempi hyodyntaminen). Lainaajien taustatiedot saadaan
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Tilastokeskuksen Vaestotietokannasta. Kirjastotoimipisteiden pysyvat tunnisteet Raportointipalvelua varten
tallennetaan Kirkantaan. Koha-kirjastojen kanssa kdynnistetdaan palvelun liittymisen pilotti.
Raportointipalvelusta tiedottamista aktivoidaan vuoden 2021 aikana.

WebKake: kaukopalvelutilausten hallintasovellusta kayttaa 30 yleista kirjastoa ja VAKE maksaa sovelluksen
lisenssit. Vuoden 2021 aikana pyritdan selvittdmaan yhdessa muiden kirjastosektoreiden kanssa vaihtoehtoja
kaukopalvelua tukeville ICT-ratkaisuille.

Vaikuttavuus.kirjastot.fi: sivustoa pidetdan edelleen julkisena, koska sen sisdltdma tieto ei ole juurikaan
vanhentunut. Sisallén paivittamisesta ei ole suunnitelmia. Sivustolla esitelladan mm. kirjastojen kansainvalisia
ja kansallisia hyoty- ja vaikuttavuustutkimuksia ja tilastojen raportointityokaluja kehittamisen ja strategisen
johtamisen valineena.

6. Kansainvélinen viestinta
Vuoden 2021 kansainvalisen viestinnan tavoitteena on entisestdaan kehittaa viime vuosina luotuja
viestintdkanavia seka kasvattaa tavoitettujen kirjastoammattilaisten maaraa. Erityisena painopisteena
viestinnan kehittamisessa vuonna 2021 on |6ytaa yha tehokkaampia tapoja tavoittaa kotimaiset
kirjastoammattilaiset kansainvilisten, toisaalta myos kotimaisten englanninkielisten resurssien pariin.

Libraries.fi-sivustoa kehitetddn eteenpdin. Vuonna 2021 Libraries.fi-sivuston alasivuja pyritadan uudistamaan
seka kasvattamaan paéasivuston artikkelien maaraa. Vuonna 2020 aloitettua ja hyvin huomiota saanutta
uutisosiota yllapidetaan aktiivisesti. Uutisosio toimii erityisesti viestittdessa kompaktisti ulkomaalaiselle
kirjastoyleisolle suomalaisten kirjastojen ajankohtaisista kuulumisista ja hankkeista. Uutisosion kautta
pystytdan tarjoamaan laajempi ja dynaamisempi kuva suomalaisesta kirjastokentasta. Myos Twitterissa ja
Facebookissa aktiivisesti operoivien Public Libraries Finland -kanavien toimintaa pyritaan vahvistamaan ja
kehittdmaan edelleen.

Kansainvalisessa viestinnassa otetaan huomioon vuonna 2021 myds suorien yhteydenottojen ja
tiedustelujen maara. Julkisten kanavien kautta tehtavan ulospdin nakyvan viestinnan lisdksi yhteyttd otetaan
eri aiheista ja eri kanavien kautta myos suoraan, ja tdma tulee huomioida ty6aikasuunnittelussa.
Yhteydenotoissa vuonna 2020 nakyi toisaalta koronaviruspandemian aiheuttama kehittaminen ja
kokemusten vertaaminen, mutta myos yleisesti kiinnostus suomalaista yleisten kirjastojen kenttdaa kohtaan
on pysynyt korkealla. Matkustamisen rajoitukset ndakynevat kansainvalisella kirjastokentalla vield 2021,
jolloin muiden kanavien kautta tulevien yhteydenottojen maaran voidaan olettaa jatkuvan vahintdaankin
tasaisena.

Vuonna 2021 kansainvalisen yksikdn on tarkoitus jatkaa koronakevadn katkaisemaa suomalaiseen
kirjastokenttdaan tutustumista ja kdyda keskusteluja eri kirjastojen kanssa kansainvalisen viestinnan tarpeista.
Koronatilanteesta riippuen tata pyritaan tekemaan joko vierailujen tai etatapaamisten kautta tai
mahdollisesti muilla keinoilla. Moni vuoden 2021 kansainvalinen tapahtuma on jo nyt siirretty
virtuaalitapahtumaksi verkkoon, mutta kansainvalisen yksikon on edellisvuosien tapaan tarkoitus osallistua
relevantteihin kansainvalisiin ja kotimaisiin kirjastoalan tapahtumiin. Tapahtumiin osallistutaan
pandemiatilanteesta riippuen joko paikan paalla tai etdana.

7. Viestinta
Viestinndn tavoitteena vuonna 2021 on tehostaa kirjastojen yhteisten verkkopalvelujen tunnettuutta ja
kdyttoa ja muistuttaa eri kdyttajaryhmia VAKEn eri palvelujen mahdollisuuksista. Kirjastot.fi:n viestinta tukee
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koko kirjastokentdn ja relevanttien sidosryhmien toimintaa myos konkreettisin tavoin, mm. tarjoamalla
tyovalineita ja materiaaleja tiedotukseen ja markkinointiin seka tiedottamalla alan asioista. Lisaksi viestinta
tukee VAKE:n perustehtavaa: kirjastojen keskindisen yhteistoiminnan edistamista.

Kirjastot.fi-palvelujen markkinointiin kuuluvat materiaalit niin painettuina kuin verkossakin, tapahtumat ja
esittelyt kirjastoissa sekd alan seminaareissa. Tiedotus tekee tunnetuksi kaikkien kirjastojen vapaasti
kaytettavia verkkopalveluja. Erityistd painoa omien palvelujen lisaksi saavat kansallinen Finna.fi seka
Kansalliskirjaston digitaaliset palvelut.

Vuoden 2021 aikana viestinta tulee tyoskentelemaan e-materiaalien seka yleisten kirjastojen digipalvelujen
tunnetuksi tekemiseksi. Olemme mukana yleisten kirjastojen Finna-kayttoéliittyman palvelumuotoilun
kehittamisessa seka Finnan koulu- ja kirjastoyhteistyo6lle tarjoamien palvelujen tunnetuksi tekemisessa.

Yleisia painopistealueita vuonna 2021

o Alueellisia kehittamistehtavia hoitavien kirjastojen kanssa jatketaan viestintayhteistyota.
Pdaamadrana on tavoittaa eri kokoiset kirjastot osittain AKE-kirjastojen viestinndn avulla ja luomalla
my0s uusia toimintatapoja. Kirjastot.fi tulee tarjoamaan niin sanottuja teemoitettuja "etdkahveja”,
joissa voidaan tarjota arkityon tukea ja kokemusten jakamista eri aiheista. Vuoden aikana pyritdan
kehittdamaan konsepti, jossa vertaiskeskustelut ja mentoroinnit auttavat erityisesti digipalveluihin
liittyvissa asioissa. Aiheet etakokoontumisille kysytaan kirjastokentalta.

e Vuosi 2021 on Tutkitun tiedon teemavuosi, mikd mahdollistaa seka Kirjastot.fi:n palvelujen, etta
kirjastojen tietosisaltdjen noston eri tavoin. Suomen kirjastoseuran ja muiden teemavuoteen
osallistuvien kirjastojen kanssa sovitaan tematiikan nostotavoista. Kirjastot.fi tulee tuottamaan
vinkkeja ja aineistoa kirjastojen kayttoon. Toimintasuunnitelma selkeytyy vuoden vaihteessa.

e Kirjastot.fi-konseptiuudistus jatkuu. Sisaltda ja viestintdkanavia selkeytetdan ja
saavutettavuusvaatimukset huomioidaan myos kaytettavyyden seka tekstien osalta. Tassa
yhteydessa keskustellaan myds Aluehallintoviraston kanssa hyvista tavoista tehda viestintaa seka
kirjastojen kannalta olennaisten asiakirjojen paremmasta loydettavyydesta.

e Kansallisen audiovisuaalisen arkiston (KAVI) ja AKE-kirjastojen kanssa edistetaan Kansallisten
mediakasvatuslinjausten viemista kdytantoon. Kirjastot.fi tukee erityisesti aikuisten mediataitoihin
liittyvaa viestintda ja opastusta, yhtena keskeisena osana vuosittainen Mediataitoviikko 8.-
14.2.2021. Yleisten kirjastojen digihanke on mukana tdssa toiminnassa.

e Kirjastot.fi on kumppani monille valtakunnallisille toimijoille ja kauttamme halutaan levittaa myos
fyysista viestintdmateriaalia. Vuoden aikana suunnitellaan, kuinka kansalliset materiaalit saadaan
yleisten kirjastojen asiakkaille. Vuosi 2021 on vaalivuosi, jolloin esimeriksi oikeusministerid, Sitra ym.
toimijat tarvinnevat tukea demokratiakeskusteluun liittyvien materiaalien levittdmisessa. Kirjastot.fi
toimii my0s erilasten kansallisten kyselyjen yhteistydkumppanina.

Muita poimintoja vuodelle 2021

Viestinndn tehtdvana on tiedottaa, opastaa ja kouluttaa kirjastokenttaa seka hankkia yhteisille palveluille
nakyvyytta kirjastoalan ulkopuolisissa medioissa ja palveluissa. Tavoitteena on, etta viestinta reagoi
kirjastoalalta tai kirjastoille tarkeilta sidosryhmilta kuultuihin toiveisiin joustavasti resurssiensa mukaan.
Naihin lukeutuu esim. seuraavia:

e Tiedotus kaikkien kirjastojen ajankohtaisista asioista ja kehitystyosta seka tehtavapohjaisten
viestintaketjujen rakentaminen kirjastoalan toimijoiden kanssa

e Kirjastot.fi:n tuottaminen yhteisten palvelujen koulutus, tiedotus ja markkinointi kirjastoalan sisalla,
yhteistyokumppaneiden parissa seka kansalaisten keskuudessa. Mahdollisuuksien mukaan viestinta
pyrkii esiintymaan myds opetusalan tapahtumissa
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e Viestinta tuottaa Kirjastot.fi:n yhteisten palvelujen markkinointimateriaalit ja messuesiintymiset
(Biblioteken.fi, Kysy kirjastonhoitajalta, Makupalat.fi, Kirjasampo.fi, Kirjastokaista.fi,
Musiikkikirjastot.fi, ekirjasto.kirjastot.fi, digi.kirjastot.fi ja kansainvalinen toiminta sekd mahdolliset
uudet Kirjastot.fi-palveluihin liittyvat tarpeet)

e Toimittajien palvelu kirjastojen verkkopalveluja koskevissa kysymyksissa

e Yleisten kirjastojen digimediahanke-kokonaisuuden (2020-21) viestintatuki

e Biblioteken.fi-kayttajakyselyn pohjalta tehtava viestinnan kehitystyo

e Uudistetun eKirjasto.kirjastot.fi:n tunnetummaksi tekeminen. E-aineistoihin liittyvan tiedotuksen ja
markkinoinnin suunnittelu yhteistyossa eKirjaston ja Yleisten kirjastojen konsortion kanssa

e Kirjastot.fi-koordinaatioryhman toiminnan kehittdmiseen liittyva viestinta

e Kansalliskirjasto-yhteistyd mm. Finna.fi:n ja Finna-pohjaisten asiakasndkymien sisallon ja
markkinoinnin kehittdminen yleisten kirjastojen henkildstolle ja yleisélle. Yhteistyo Celia-kirjaston,
Monikielisen kirjaston ja Viittomakielisen kirjaston ja muiden kirjastoalan toimijoiden kanssa
tiedotuksen ja markkinointimateriaalien toimittamiseksi kirjastoille

e Sosiaaliseen mediaan osallistuminen Kirjastot.fi:n yllapitamilla sivuilla, ryhmissa ja tileilld seka eri
ammattiryhmissa. Olennainen osa some-ty6ta on keskustelu muiden yhteisojen ryhmissa (digituki,
opettajat, kouluttajat)

e Osallistuminen virtuaalisille Educa-messuille yhdessa Kansalliskirjaston kanssa ja mahdollisesti Turun
kirjamessuille Lounais-Suomen kirjastojen osastolla, mikali messut jarjestetaan

Osallistuminen tyéryhmiin

Viestinnansuunnittelija osallistuu kirjastoalan tyéryhmiin ja yhteistydmuotoihin tarpeen mukaan
konsultoiden tai toimien VAKE:n/Kirjastot.fi:n edustajana. Tama toiminta tulee jatkumaan my6s vuoden
2021 aikana. Tavoitteena on, etta Kirjastot.fi on kirjastoalan tapahtumat tunteva ja tarvittaessa niista
viestimaan pystyva tydkalu koko alalle. Vuodelle 2021 on talla hetkella tiedossa toiminta Vanhustyon
keskusliiton SeniorSurf-tyéryhmaéssa, Digi- ja vdestotietoviraston Digituki-verkostossa, Finna-konseptiin
liittyvissa tyoryhmissa, erityisesti kansalaisten digitaitoihin liittyvissa hankkeissa asiantuntijakumppanina
seka Yleisten kirjastojen neuvoston Suunta-asiakirjan toteutusryhmdassa. Osallistumisista paatetdan
periaatteella, ettd toiminnan pitdaa hyodyttaa kirjastoja ja kirjastojen asiakkaita.

8. Kaukopalvelu
Helsingin kaupunginkirjasto hoitaa kirjastojen valtakunnallista kehittamistehtavaa. Kaukopalvelu kuuluu
kaupunginkirjaston Valtakunnallisiin kehittamispalveluihin. Kaukopalvelu on kirjaston asiakkailleen tarjoama
peruspalvelu.

Kaukopalvelu tilaa kaukolainoja kaupunginkirjaston asiakkaille Suomesta ja ulkomailta. Helmet-kirjastojen
Iahettava kaukopalvelu hoidetaan keskitetysti Helsingin kaupunginkirjaston kaukopalvelussa. Lisdksi
kaukopalvelu tarvittaessa valittda kaukolainoja ja jaljenteitd ulkomaisista kirjastoista muille kotimaan yleisille
kirjastoille. Kaukopalvelu myds tekee yhteistyota Monikielisen kirjaston kanssa, eli keraa ja lahettaa
Monikielisen kirjaston aineistoista siirtokokoelmia muille yleisille kirjastoille.

Vuonna 2021 kaukopalvelu jatkaa toimintaansa normaaliin tapaan. Lisdksi Helsingin kaupunginkirjaston
kaukopalvelu osallistuu yhdessa Varastokirjaston, Kansalliskirjaston seka Helsingin yliopiston kirjaston kanssa
pohjoismaisten kirjastojen kaukopalvelukonferenssin suunnittelemiseen ja jarjestamiseen. NordILL 2020 -
kaukopalvelukonferenssia ei Korona-tilanteen takia paasty jarjestamaan vuonna 2020, kuten oli tarkoitus.
Konferenssi on siirretty tapahtuvaksi syksylla 2021. Konferenssi jarjestetdan normaalisti joka toinen vuosi
pohjoismaissa, talla kertaa vuorossa on Suomi.



