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Suunnittelutyokalu lasten ja nuorten kuulemiseen ja lapsiystavalliseen
palautteenkeruuseen Helsingissa

Tama kilpailutus on kanslian puitesopimuksen ehtojen mukainen minikilpailutus kanslian sopimukseen
H088-21/0sa-alue 1.

Tarve:
Tyontekijoille suunnattu suunnittelutyokalu (ohjeistus) lasten ja nuorten kuulemiseen ja mukaan
ottamiseen seka lapsiystavalliseen palautteenkeruuseen Helsingissa.

Kohderyhma:
Helsingin kaupungin hallinnon tyontekijat eri toimialoilla.

Aikataulu
Ty6 alkaa syys-lokakuussa 2023 ja tyon on oltava valmis vuoden 2023 loppuun mennessa.

Kattohinta
Hankintaan on kaytossa yhteensa 12 000 euroa (alv 0 %), jonka alittavasta tarjouksesta saa pisteet
jarjestyksen mukaisesti ks. kohta valintaperusteet.

Ostettavan palvelun kuvaus

Palveluntuottajan tehtdvana on tuottaa suunnittelun apuvaline, joka matalalla kynnykselld auttaa
tyontekijoitda huomioimaan lapset ja nuoret asioiden valmistelussa, toiminnan suunnittelussa, palveluiden
kehittamisessa ja palautteenkeruussa. Lopputuloksen tulee olla kdyttajaystavallinen, selkea ja visuaalinen.
Kaytannossa lopputulos voi olla esimerkiksi yksi visuaalinen ja/tai interaktiivinen pdf, joka voi sis3ltaa
taydentavia osioita, kuten esimerkiksi vuosikellon saanndllisistd nuorten kuulemisen ja tiedonkeruun
prosesseista. Taydentavid osioita voidaan koota esimerkiksi kaupungin intranettiin.

Taustalla ovat Helsingin kaupungin yhteiset tavoitteet: jokainen lapsi ja nuori kokee osallisuutta ja lasten ja
nuorten dani kuuluu monipuolisesti koko kaupungissa. Lisdksi Helsingin kaupunki on mukana Unicefin
Lapsiystavallinen kunta -tydssa, jossa Helsingin yhtena tavoitteena on tehda kunnan palveluita koskevasta
palautteenkeruusta lapsiystavallista ja kiinnittda huomiota palautteenkeruun monikanavaisuuteen,
saavutettavuuteen ja esteettomyyteen. Helsingissa kehitetddan myos lapsivaikutusten arviointia
paatdsvalmistelussa, mika tulee huomioida osana ohjeistuksen kokonaisuutta.

Helsingissa toimii kaikkien toimialojen yhteinen lasten ja nuorten osallisuuden ohjausryhma, jonka
tehtdvana on edistda kaupunkitasoisesti lasten ja nuorten osallisuutta. Nyt tuotettava suunnittelutyokalu
on yksi ohjausryhman vuoden 2023 toimenpiteista. Tyota koordinoivat kaupungin puolelta kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan (nuorisopalveluiden) seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan osallisuudesta
vastaavat asiantuntijat. Tyokalun tuottamiseen osallistetaan lasten ja nuorten osallisuudesta vastaavia
asiantuntijoita kaupungin eri toimialoilta.

Tyo sisaltaa:

e Kartoituksen siitd, millaisia ohjeistuksia, tyokaluja ja materiaalia lasten ja nuorten
kuulemiseen ja palautteenkeruuseen on olemassa eri toimialoilla ja
organisaatioissa ja siitd, millainen suunnittelun apuvaline hyodyttaisi
kohderyhmaa ja otettaisiin laajasti kdyttoon kaupungin eri toimialoilla.
Tarvittaessa tiedonkeruuta tdydennetdan esimerkiksi avainhenkiléiden
haastatteluilla. Tilaaja auttaa palveluntuottajaa avainhenkiléiden I6ytdmisessa.
Tyon fokus tarkentuu alkukartoituksen myota. Tavoitteena on myds tunnistaa
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paallekkaisyyksia ja tuoda yhteen olemassa olevaa tietoa. Tyossa huomioidaan

kaupungilla tekeilla olevan lapsivaikutusten arviointi -ohjeistus ja materiaali.

Yhden yhteisen tydpajan lasten ja nuorten osallisuuden parissa tyoskenteleville

kaupungin tyontekijoille. Tilaaja vastaa kutsujen, osallistujien ja tilojen

jarjestamisesta tydpajaan. Palveluntuottajan tulee rakentaa tyopajojen

tyoskentely ja fasilitoida tyopaja.

Suunnittelun apuvilineen (ohjeistuksen) koostamisen tiedonkeruun ja tyépajan pohjalta
yhteistyossa Helsingin kaupungin asiantuntijoiden kanssa. Sdannoélliset yhteistyotapaamiset tilaajan
edustajien (kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan lasten ja
nuorten osallisuudesta vastaavien asiantuntijoiden) kanssa.

Graafisen tyon: Palveluntuottajan tulee tuottaa esimerkiksi yksi visuaalinen A4,

joka auttaa tyontekijaa huomioimaan lasten ja nuorten nakokulmat valmistelussa,

suunnittelussa ja kehittamisessa. Ohjeen tulisi olla sellainen, etta lukija nopealla

vilkaisulla tunnistaa kriittiset nakdkulmat. Ohje voi sisaltda tdydentavia osioita,

kuten esimerkiksi vuosikellon kaupungilla jo kaytossa olevista sdaanndllisista lasten

ja nuorten kuulemisen ja tiedonkeruun prosesseista. Tdydentavia osioita voidaan

koota esimerkiksi kaupungin intranettiin.

Valintaperusteet:

Pisteytyksen kokonaisvaltaisen arvioinnin kohteet ovat (laatupisteet 60 pistetta, hinta 40 pistettd):

E

Toteutussuunnitelma 30 pistetta

Palveluntuottajan ymmarrys tyon tavoitteesta ja toimintaymparistosta 20 pistetta
Referenssit vastaavista toteutuksista 10 pistetta

Hinta 40 pistetta

Toteutussuunnitelma, 30 pistettd

Tarjouksessa kuvattu toteutussuunnitelma on selkea ja realistinen ja vastaa tilaajan tarpeisiin.
Parhaiten tarpeisiimme vastaava kuvaus saa 30 pistettd, seuraavaksi paras kuvaus saa 20 pistettd,
sita seuraavat 10 pistetta.

Palveluntuottajan ymmadrrys tyén tavoitteesta ja toimintaympdiristostd, 20 p.

Tarjouksessa ilmenee palveluntuottajan ymmarrys tyontekijoille tuotettavan suunnittelutyokalun
mahdollisuuksista sekd perusymmarrys kaupunkiorganisaatiosta ja lasten ja nuorten osallisuudesta.
Parhaiten tarpeisiimme vastaava kuvaus saa 20 pistettd, seuraavaksi paras kuvaus saa 10 pistetts,
sita seuraavat 5 pistetta.

Referenssit vastaavista toteutuksista, 10 pistettd

Palveluntuottajalla on kokemusta vastaavista hankkeista. Vastaavuudeltaan ja laajuudeltaan
parhaat referenssit omaava palveluntuottaja saa 10 pistetta, seuraavaksi paras 5 pistetta ja sita
seuraavat 0 pistetta.

Tarjoajan tulee liittda tarjoukseen tieto referensseistd; enintaan 3 referenssia.

Hinta 40 pistettd, kattohinta 12 000 euroa ilman arvonliséveroa
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Kattohinnan alittavasta kokonaishintatarjouksesta saa pisteet seuraavasti: edullisimman tarjouksen
antanut saa 40 pistettd, seuraavaksi edullisimman 30 pistettd, sitd seuraavaksi edullisimman 20
pistetta ja sita seuraavat 10 pistetta.

Tarjouksessa tulee ilmeta tieto siitd mihin asti tarjous on voimassa ja kenelle paatos
kilpailutuksesta ldhetetdan. Tarjoukset tulee toimittaa 23.8.2023 klo 12.00 mennessa:
kuva.hankinnat@hel.fi.
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