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20§
Lasten ja nuorten kuulemisen ja lapsiystavalliseen palautteenke-
ruun suunnittelutydokalun palvelumuotoiluhankinta

HEL 2023-009439 T 02 08 02 00
Paatos

Vs. hallintojohtaja paatti valita lasten ja nuorten kuulemisen ja lapsiys-
tavallisen palautteenkeruun tyokalun palvelumuotoilukumppaniksi Pen-
tagon Design Oy:n. Hankinnan arvolisdveroton hinta on 11 700 euroa.

Paatoksen perustelut

Tavoitteena on tuottaa Helsingin kaupungin tyontekijoille suunnattu
suunnittelutydkalu, joka matalalla kynnyksella auttaa huomioimaan lap-
set ja nuoret asioiden valmistelussa, toiminnan suunnittelussa, palve-
luiden kehittdmisessa ja palautteenkeruussa. Tyon taustalla ovat Hel-
singin kaupungin yhteiset tavoitteet lasten ja nuorten osallisuuden ja
vaikuttamismahdollisuuksien edistamiseksi (KH 7.2.2022 § 117). Hel-
singissa toimii kaikkien toimialojen yhteinen lasten ja nuorten osallisuu-
den ohjausryhma, jonka tehtavana on edistaa kaupunkitasoisesti lasten
ja nuorten osallisuutta. Nyt tuotettava suunnittelutyokalu on yksi oh-
jausryhman vuoden 2023 toimenpiteista.

Tarve yhteiselle suunnittelun apuvalineelle nousee myods Unicefin Lap-

siystavallinen kunta -tyosta, jossa Helsingin yhtena tavoitteena on teh-

da kunnan palveluita koskevasta palautteenkeruusta lapsiystavallista ja
kiinnittda huomiota palautteenkeruun monikanavaisuuteen, saavutetta-
vuuteen ja esteettomyyteen.

TyoOkalun tuottamiseen osallistetaan lasten ja nuorten osallisuudesta
vastaavia asiantuntijoita kaupungin eri toimialoilta. Tyota koordinoivat
kaupungin puolelta kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan (nuorisopalvelui-
den) seka kasvatuksen ja koulutuksen toimialan osallisuudesta vastaa-
vat asiantuntijat.

Hankintamenettely

Minikilpailutus perustuu kanslian palvelumuotoilun puitejarjestelyyn
(HO88-21/HEL 2022-002395) ja sen tavoitteena oli valita palvelumuo-
toilukumppani tekemaan Helsingin kaupungin tyontekijoille suunnattua
suunnittelutydkalua lasten ja nuorten kuulemiseen ja lapsiystavalliseen
palautteenkeruuseen.
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Minikilpailutukseen osallistuivat seuraavat puitesopimuskumppanit: De-
loitte Digital, Digitalist, Futurice Oy, LINK Design and Development Oy
ja Pentagon Design Oy.

Kaikki tarjoukset tayttivat vahimmaisvaatimukset ja olivat tarjouspyyn-
non mukaisia.

Tarjouspyynto toteutettiin minikilpailutuksena, jossa hankintaan oli kay-
tossa yhteensa 12 000 euroa (alv 0 %), jonka alittavasta tarjouksesta
saa pisteet jarjestyksen mukaisesti. Laatutekijoissa arvioitiin toteutus-
suunnitelma, palveluntuottajan ymmarrys tyon tavoitteesta ja toimin-
taymparistdsta, referenssit vastaavista toteutuksista seka hinta. Paa-
toksen liitteena laatuvertailutaulukko liite 1. Kokonaistaloudellisesti par-
haat pisteet saa ja valituksi tulee tarjoaja Pentagon Design Oy.

Hankintasopimus sopijapuolten valilla syntyy erikseen allekirjoitettaval-
la sopimuksella.

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (8621/1999). Hankintaa koskevat asiakirjat tulevat julki-
siksi asianomaisille hankintaa koskevan paatoksen tekemisen yhtey-
dessa. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun hankintaa koske-
va sopimus on tehty.

Toimivalta

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paatti 18.12.2019, § 202 siirtda han-
kintojen toimivaltaansa viranhaltijoille Helsingin kaupungin hallinto-
saannon 10 luvun 1 §:n 2. momentin 3. kohdan perusteella siten, etta
hallintojohtaja voi paattaa hankinnoista kulttuurin ja vapaa-ajan toimia-
lalla 150 000 euroon saakka.
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