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31 §
Kulttuurikeskusten visiotyön hankinta

HEL 2023-014179 T 02 08 02 00

Päätös

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vs. hallintojohtaja päätti, että Kulttuu-
rikeskusten visiotyö hankitaan Helsingin kaupungin palvelumuotoilun 
puitejärjestelyyn kuuluvalta palveluntuottajalta Pentagon Design Oy:ltä.

Hankinnan arvonlisäveroton kokonaisarvo on enintään 130 700 euroa. 

Sopimuskausi on 20.11.2023 - 31.12.2024. 

Päätöksen perustelut

Hankinta on minikilpailutettu Helsingin kaupungin palvelumuotoilun pui-
tejärjestelyyn H 88-21/HEL 2022-002359 mukana olevien tarjoajien 
kesken. Minikilpailutus lähetettiin kaikille kahdeksalle palvelujen ja or-
ganisaation muotoilu osa-alueen puitesopimustoimittajalle. Tarjouksen 
jätti määräaikaan 15.8.2023 kello 16.00 mennessä seitsemän tarjousta: 
Solita Oy, Deloitte Oy, Digitalist Oy, Link Design Oy, Kuudes Helsinki 
Oy, Pentagon Design Oy, Go Fore Oy.

Minikilpailutukseen osallistuneet tarjoukset arvioitiin palvelunkehityk-
sestä vastaavan projektipäällikön, kulttuurijohtajan, kulttuurikeskus-
palveluiden palvelun päällikön, kehittämisyksikön päällikön ja kehittä-
misasiantuntijan muodostamassa työryhmässä. Valintaperusteena oli 
kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa arvioitiin hinnan ja laadun suh-
detta. Hinta 60 % ja laatu 40 %. Laadun vertailussa kiinnitimme huo-
miota referensseihin, prosessin kuvaukseen ja projektitiimin kokoonpa-
noon. Arviointitaulukossa 1 piste tarkoittaa 10 %. Arviointitaulukko liit-
teenä 1.

Vertailun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen 
antoi Pentagon Design Oy. 

Työn tavoitteena on luoda tietoon ja asiantuntijanäkemyksiin perustuva 
kulttuurikeskusten visio Helsingin alueellisten kulttuurikeskusten palve-
luympäristöjen kehittämiseksi. Pohja työlle kootaan olemassa olevista 
raporteista, selvityksistä ja muista asiakirjoista. Sitä täydennetään 
haastatteluin ja kyselyillä. Työn eri vaiheissa järjestetään yhteiskehit-
tämisen tilaisuuksia, joissa kerätään ideoita, keskustellaan ja esitellään 
tuloksia.
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Työ jakaantuu 3 työkokonaisuuteen. Ensimmäiseen työkokonaisuuteen 
kuuluu talojen nykyisten palvelumallien kuvaaminen, palveluympäristö-
jen analyysi, alustava kuvaus kulttuurikeskusten palveluiden ja tilojen 
kehittämisen palveluvisiosta ja organisoitumisen mallista.

Toinen työkokonaisuus keskittyy asukkaiden ja alueen toimijoiden toi-
veiden ja tarpeiden laajaan kuulemiseen ja ymmärtämiseen työpajoissa 
ja kyselyiden avulla keväällä 2024. Kohderyhminä ovat eri väestöryh-
mät, alueiden toimijat ja elinkeinonharjoittajat. Helsinkiläisten määrä, 
jotka haluamme kohdata on arviolta n. 2000. Syntyy tietoon perustuva 
kuvaus avainasiakassegmenteistä ja ymmärrys asiakkaiden ja sidos-
ryhmien kriittisimmistä tarpeista, jotka vaikuttavat palvelun käyttöön, 
kiinnostavuuteen ja suosioon. Tehdään toimintatapaehdotus, miten 
asukkaiden osallisuutta lisätään talojen toiminnan suunnittelussa ja to-
teutuksessa.

Kolmannessa työkokonaisuudessa, syksyllä 2024, jokaiselle kulttuuri-
keskukselle tehdään alueen tarpeista riippuen osittain yhteinen ja osit-
tain oma palveluvisio ja palvelumalli, joka pohjautuu kerättyyn aineis-
toon, henkilöstön ja asiantuntijoiden näkemyksiin ja ennakointitietoon. 
Malleissa on huomioitu myös tilat ja saavutettavuus. Visiossa huomioi-
daan asukkaiden ja alueen toimijoiden vahvistuva omistajuuden koke-
mus kulttuurikeskuksissa.

Lopputuotoksena syntyy yhteinen palveluvision raportti, joka sisältää 
talokohtaisesti seuraavat asiat: avainasiakasprofiilit tai asiakassegmen-
tit, asiakaspalvelumalli, asiakasarvot, palveluvisiot, kulttuurikeskusten 
hallinta- ja työskentelymalli, organisoitumisen malli, palvelumallit jokai-
selle kulttuurikeskukselle, palvelukonseptit, tilalliset palvelukartat, tie-
kartta palveluvision mukaiseen palveluiden, tilojen ja organisoitumisen 
kehittämiseen.

Toimivalta

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta päätti 12.4.2023, § 50 siirtää hankin-
tojen toimivaltaansa viranhaltijoille Helsingin kaupungin hallintosään-
nön 10 luvun 1 §:n 2. momentin 3. kohdan perusteella siten, että toi-
mialan vs. hallintojohtaja voi päättää hankinnoista 150 000 euroon 
saakka.

Lisätiedot
Ville Mensio, kehittämisasiantuntija, puhelin: 09 310 85996

ville.mensio(a)hel.fi

Liitteet
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1 Kulttuurikeskusten_visiotyön_minikilpailutuksen_arviointitaulukko_20230921
2 Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan Kulttuurikeskusten visio-

työ_tarjouspyyntö_minikilpailutus_2023_06

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, DPSn sisällä tehtävä hankinta, 
Kuva_lk

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jättäneet Muutoksenhaku hankintapäätökseen, DPSn 

sisällä tehtävä hankinta, Kuva_lk
Liite 1
Liite 2

Tiedoksi

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 31 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta joko tekemällä hankintaoikaisuvaatimuksen tai tekemällä vali-
tuksen markkinaoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/
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Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
Jos hankintayksikkö kuitenkin on tehnyt hankintasopimuksen noudat-
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tamatta hankintalaissa säädettyä odotusaikaa, valitus on tehtävä 30 
päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta muutoksenhakuaikaan. Valitus on toimi-
tettava valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä 
ennen valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.
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Valituksessa on ilmoitettava:

1. päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 
päätös);

2. miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;
4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää-

tös ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro-
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

1. valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
2. selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 

muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;
3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 

ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.
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Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

Dynaamisen hankintajärjestelmän sisällä tehtävien EU-kynnysarvot ylit-
tävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 
10 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen 
katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. 
Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta  asian lopputuloksesta.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Petteri Huurre
hallintojohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 22.11.2023.


