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318§
Kulttuurikeskusten visiotyon hankinta

HEL 2023-014179 T 02 08 02 00
Paatos

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vs. hallintojohtaja paatti, etta Kulttuu-
rikeskusten visiotyé hankitaan Helsingin kaupungin palvelumuotoilun
puitejarjestelyyn kuuluvalta palveluntuottajalta Pentagon Design Oy:lta.

Hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo on enintaan 130 700 euroa.

Sopimuskausi on 20.11.2023 - 31.12.2024.
Paatoksen perustelut

Hankinta on minikilpailutettu Helsingin kaupungin palvelumuotoilun pui-
tejarjestelyyn H 88-21/HEL 2022-002359 mukana olevien tarjoajien
kesken. Minikilpailutus lahetettiin kaikille kahdeksalle palvelujen ja or-
ganisaation muotoilu osa-alueen puitesopimustoimittajalle. Tarjouksen
jatti maaraaikaan 15.8.2023 kello 16.00 mennessa seitseman tarjousta:
Solita Oy, Deloitte Oy, Digitalist Oy, Link Design Oy, Kuudes Helsinki
Oy, Pentagon Design Oy, Go Fore Oy.

Minikilpailutukseen osallistuneet tarjoukset arvioitiin palvelunkehityk-
sesta vastaavan projektipaallikon, kulttuurijohtajan, kulttuurikeskus-
palveluiden palvelun paallikdn, kehittamisyksikon paallikon ja kehitta-
misasiantuntijan muodostamassa tyoryhmassa. Valintaperusteena oli
kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa arvioitiin hinnan ja laadun suh-
detta. Hinta 60 % ja laatu 40 %. Laadun vertailussa kiinnitimme huo-
miota referensseihin, prosessin kuvaukseen ja projektitiimin kokoonpa-
noon. Arviointitaulukossa 1 piste tarkoittaa 10 %. Arviointitaulukko liit-
teena 1.

Vertailun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen
antoi Pentagon Design Oy.

Tyon tavoitteena on luoda tietoon ja asiantuntijanakemyksiin perustuva
kulttuurikeskusten visio Helsingin alueellisten kulttuurikeskusten palve-
luymparistdjen kehittamiseksi. Pohja tyodlle kootaan olemassa olevista
raporteista, selvityksista ja muista asiakirjoista. Sita tdydennetaan
haastatteluin ja kyselyilla. Tyon eri vaiheissa jarjestetaan yhteiskehit-
tamisen tilaisuuksia, joissa kerataan ideoita, keskustellaan ja esitellaan

tuloksia.
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Ty0 jakaantuu 3 tyokokonaisuuteen. Ensimmaiseen tyokokonaisuuteen
kuuluu talojen nykyisten palvelumallien kuvaaminen, palveluymparisto-
jen analyysi, alustava kuvaus kulttuurikeskusten palveluiden ja tilojen
kehittdmisen palveluvisiosta ja organisoitumisen mallista.

Toinen tydkokonaisuus keskittyy asukkaiden ja alueen toimijoiden toi-
veiden ja tarpeiden laajaan kuulemiseen ja ymmartamiseen tyopajoissa
ja kyselyiden avulla kevaalla 2024. Kohderyhmina ovat eri vaestoryh-
mat, alueiden toimijat ja elinkeinonharjoittajat. Helsinkilaisten maara,
jotka haluamme kohdata on arviolta n. 2000. Syntyy tietoon perustuva
kuvaus avainasiakassegmenteista ja ymmarrys asiakkaiden ja sidos-
ryhmien kriittisimmista tarpeista, jotka vaikuttavat palvelun kayttéon,
kiinnostavuuteen ja suosioon. Tehdaan toimintatapaehdotus, miten
asukkaiden osallisuutta lisataan talojen toiminnan suunnittelussa ja to-
teutuksessa.

Kolmannessa tyokokonaisuudessa, syksylla 2024, jokaiselle kulttuuri-
keskukselle tehdaan alueen tarpeista riippuen osittain yhteinen ja osit-
tain oma palveluvisio ja palvelumalli, joka pohjautuu kerattyyn aineis-
toon, henkiléstdn ja asiantuntijoiden nakemyksiin ja ennakointitietoon.
Malleissa on huomioitu my®s tilat ja saavutettavuus. Visiossa huomioi-
daan asukkaiden ja alueen toimijoiden vahvistuva omistajuuden koke-
mus kulttuurikeskuksissa.

Lopputuotoksena syntyy yhteinen palveluvision raportti, joka sisaltaa
talokohtaisesti seuraavat asiat: avainasiakasprofiilit tai asiakassegmen-
tit, asiakaspalvelumalli, asiakasarvot, palveluvisiot, kulttuurikeskusten
hallinta- ja tydskentelymalli, organisoitumisen malli, palvelumallit jokai-
selle kulttuurikeskukselle, palvelukonseptit, tilalliset palvelukartat, tie-
kartta palveluvision mukaiseen palveluiden, tilojen ja organisoitumisen
kehittamiseen.

Toimivalta

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paatti 12.4.2023, § 50 siirtda hankin-
tojen toimivaltaansa viranhaltijoille Helsingin kaupungin hallintosaan-
nén 10 luvun 1 §:n 2. momentin 3. kohdan perusteella siten, etta toi-
mialan vs. hallintojohtaja voi paattaa hankinnoista 150 000 euroon

saakka.
Lisatiedot
Ville Mensio, kehittdmisasiantuntija, puhelin: 09 310 85996
ville.mensio(a)hel fi
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