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318§
Kulttuurikeskusten visiotyon hankinta

HEL 2023-014179 T 02 08 02 00
Paatos

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vs. hallintojohtaja paatti, etta Kulttuu-
rikeskusten visiotyé hankitaan Helsingin kaupungin palvelumuotoilun
puitejarjestelyyn kuuluvalta palveluntuottajalta Pentagon Design Oy:lta.

Hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo on enintaan 130 700 euroa.

Sopimuskausi on 20.11.2023 - 31.12.2024.
Paatoksen perustelut

Hankinta on minikilpailutettu Helsingin kaupungin palvelumuotoilun pui-
tejarjestelyyn H 88-21/HEL 2022-002359 mukana olevien tarjoajien
kesken. Minikilpailutus lahetettiin kaikille kahdeksalle palvelujen ja or-
ganisaation muotoilu osa-alueen puitesopimustoimittajalle. Tarjouksen
jatti maaraaikaan 15.8.2023 kello 16.00 mennessa seitseman tarjousta:
Solita Oy, Deloitte Oy, Digitalist Oy, Link Design Oy, Kuudes Helsinki
Oy, Pentagon Design Oy, Go Fore Oy.

Minikilpailutukseen osallistuneet tarjoukset arvioitiin palvelunkehityk-
sesta vastaavan projektipaallikon, kulttuurijohtajan, kulttuurikeskus-
palveluiden palvelun paallikdn, kehittamisyksikon paallikon ja kehitta-
misasiantuntijan muodostamassa tyoryhmassa. Valintaperusteena oli
kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa arvioitiin hinnan ja laadun suh-
detta. Hinta 60 % ja laatu 40 %. Laadun vertailussa kiinnitimme huo-
miota referensseihin, prosessin kuvaukseen ja projektitiimin kokoonpa-
noon. Arviointitaulukossa 1 piste tarkoittaa 10 %. Arviointitaulukko liit-
teena 1.

Vertailun perusteella kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen
antoi Pentagon Design Oy.

Tyon tavoitteena on luoda tietoon ja asiantuntijanakemyksiin perustuva
kulttuurikeskusten visio Helsingin alueellisten kulttuurikeskusten palve-
luymparistdjen kehittamiseksi. Pohja tyodlle kootaan olemassa olevista
raporteista, selvityksista ja muista asiakirjoista. Sita tdydennetaan
haastatteluin ja kyselyilla. Tyon eri vaiheissa jarjestetaan yhteiskehit-
tamisen tilaisuuksia, joissa kerataan ideoita, keskustellaan ja esitellaan

tuloksia.
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Ty0 jakaantuu 3 tyokokonaisuuteen. Ensimmaiseen tyokokonaisuuteen
kuuluu talojen nykyisten palvelumallien kuvaaminen, palveluymparisto-
jen analyysi, alustava kuvaus kulttuurikeskusten palveluiden ja tilojen
kehittdmisen palveluvisiosta ja organisoitumisen mallista.

Toinen tydkokonaisuus keskittyy asukkaiden ja alueen toimijoiden toi-
veiden ja tarpeiden laajaan kuulemiseen ja ymmartamiseen tyopajoissa
ja kyselyiden avulla kevaalla 2024. Kohderyhmina ovat eri vaestoryh-
mat, alueiden toimijat ja elinkeinonharjoittajat. Helsinkilaisten maara,
jotka haluamme kohdata on arviolta n. 2000. Syntyy tietoon perustuva
kuvaus avainasiakassegmenteista ja ymmarrys asiakkaiden ja sidos-
ryhmien kriittisimmista tarpeista, jotka vaikuttavat palvelun kayttéon,
kiinnostavuuteen ja suosioon. Tehdaan toimintatapaehdotus, miten
asukkaiden osallisuutta lisataan talojen toiminnan suunnittelussa ja to-
teutuksessa.

Kolmannessa tyokokonaisuudessa, syksylla 2024, jokaiselle kulttuuri-
keskukselle tehdaan alueen tarpeista riippuen osittain yhteinen ja osit-
tain oma palveluvisio ja palvelumalli, joka pohjautuu kerattyyn aineis-
toon, henkiléstdn ja asiantuntijoiden nakemyksiin ja ennakointitietoon.
Malleissa on huomioitu my®s tilat ja saavutettavuus. Visiossa huomioi-
daan asukkaiden ja alueen toimijoiden vahvistuva omistajuuden koke-
mus kulttuurikeskuksissa.

Lopputuotoksena syntyy yhteinen palveluvision raportti, joka sisaltaa
talokohtaisesti seuraavat asiat: avainasiakasprofiilit tai asiakassegmen-
tit, asiakaspalvelumalli, asiakasarvot, palveluvisiot, kulttuurikeskusten
hallinta- ja tydskentelymalli, organisoitumisen malli, palvelumallit jokai-
selle kulttuurikeskukselle, palvelukonseptit, tilalliset palvelukartat, tie-
kartta palveluvision mukaiseen palveluiden, tilojen ja organisoitumisen
kehittamiseen.

Toimivalta

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paatti 12.4.2023, § 50 siirtda hankin-
tojen toimivaltaansa viranhaltijoille Helsingin kaupungin hallintosaan-
nén 10 luvun 1 §:n 2. momentin 3. kohdan perusteella siten, etta toi-
mialan vs. hallintojohtaja voi paattaa hankinnoista 150 000 euroon

saakka.
Lisatiedot
Ville Mensio, kehittdmisasiantuntija, puhelin: 09 310 85996
ville.mensio(a)hel fi
Liitteet
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 51400 Konepajankuja 3 +358 9 310 1060 0201256-6
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 31 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta joko tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai tekemalla vali-
tuksen markkinaoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 51400 Konepajankuja 3 +358 9 310 1060 0201256-6
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Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu
— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos tdman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Jos hankintayksikko kuitenkin on tehnyt hankintasopimuksen noudat-

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 51400 Konepajankuja 3 +358 9 310 1060 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00510
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tamatta hankintalaissa saadettya odotusaikaa, valitus on tehtava 30
paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na Kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta muutoksenhakuaikaan. Valitus on toimi-
tettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana
ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitda muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
t0s ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

lImoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

lImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkdposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Postiosoite

PL 51400

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kulttuurijavapaa-aika@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Konepajankuja 3 +358 9 310 1060 0201256-6
Helsinki 00510

http://www.hel fi
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00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Odotusaika

Dynaamisen hankintajarjestelman sisalla tehtavien EU-kynnysarvot ylit-
tavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan
10 paivan kuluttua siitd, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hanen
katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Petteri Huurre

hallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 22.11.2023.
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