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9 §
Kävijäseurannan ratkaisujen hankinta, muutos aiemmin tehtyyn 
hankintapäätökseen

HEL 2023-008849 T 02 08 01 00

Päätös

Hallintojohtaja muuttaa 16.11.2023 § 28 tekemäänsä hankintapäätöstä, 
koska Helsingin kaupunki purki voittaneen toimittajan kanssa tehdyt 
hankintasopimukset toimittajasta johtuvista syistä. Päätöstä muutetaan 
seuraavasti:

Tilatyyppi 3: Monikäyttöinen sisätila, Kulttuurikeskus Stoa; Digitouch 
Group Oy tilalle toimittajaksi valitaan seuraavaksi tarjousten vertailussa 
tulleelta kokonaistaloudellisesti edullisimmalta tarjoajalta Frivente Solu-
tions Oy

Tilatyyppi 5: Monikäyttöinen ulkotila (kiinteällä infralla), Lauttasaaren lii-
kuntapuisto; Digitouch Group Oy tilalle toimittajaksi valitaan seuraavak-
si tarjousten vertailussa tulleelta kokonaistaloudellisesti edullisimmalta 
tarjoajalta Wapice Oy.

Hankintasopimus sopijapuolten välillä syntyy erikseen allekirjoitettaval-
la sopimuksella. Hankintasopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päi-
vän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hänen katso-
taan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tiedoksi. Sopimus on 
voimassa kaksitoista (12) kuukautta.

Hankinnan arvioitu arvonlisäveroton arvo on yhden (1) vuoden sopi-
muskaudella muuttuneiden kohteiden osalta enintään 40 191 euroa.

Päätöksen perustelut

Aiempi päätös

Vs. hallintojohtaja teki 16.11.2023 päätöksen 28 § Kävijäseurannan 
ratkaisujen hankinta, HEL 2023-008849 T 02 08 01 00, hankkia kävijä-
seurannan ratkaisut kokonaistaloudellisesti edullisimmilta tarjoajilta 
seuraavasti

Tilatyyppi 1: Yhden sisäänkäynnin sisätila, Pirkkolan jäähalli; Fidera Oy

Tilatyyppi 2: Useamman sisäänkäynnin sisätila, Kallion kirjasto; Mikro-
Väylä Oy

Tilatyyppi 3: Monikäyttöinen sisätila, Kulttuurikeskus Stoa; Digitouch 
Group Oy
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Tilatyyppi 4: Rajattu ulkotila (kiinteällä infralla), Tullikirjurin skeittiparkki; 
Mikro-Väylä Oy

Tilatyyppi 5: Monikäyttöinen ulkotila (kiinteällä infralla), Lauttasaaren lii-
kuntapuisto; Digitouch Group Oy

Tilatyyppi 6: Rajaamaton vaihtuva ulkotila (pop-up/mobiilipaikka), Mal-
kasaari; Osa-alueeseen ei valita toimittajaa.

Sopimusten solmiminen

Kunkin valitun toimittajan kanssa tehtiin hankintasopimukset tarjous-
pyynnön ja liitteiden ehtojen mukaisesti.

Digitouch Group Oy kanssa hankintasopimus allekirjoitettiin kumman-
kin tilatyypin osalta 19.12.2023.

Sopimusten purkaminen

Sopimuksen tultua voimaan aloitettiin käyttöönottoprojekti. Käyttöönot-
toprojektin aikana Digitouch Group Oy esitti tilaajalle toimituksien sisäl-
töön liittyviä lisävaateita, jotka eivät olleet tarjouspyyntöasiakirjojen ja 
tarjouksen mukaisia. 

Digitouch Group Oy:tä kuultiin kahdessa kokouksessa (1.2.2024 ja 
12.2.2024) ja pyydettiin toimittamaan kokonaispalvelu tarjouspyyntö-
asiakirjojen ja tarjouksen mukaisesti tuloksetta.

Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala totesi, ettei sopi-
mussuhdetta voida jatkaa. Sopimussuhdetta jatkamalla ei saada han-
kinnassa tarkoitettua lopputulosta.

Helsingin kaupunki purki 15.2.2024 kävijäseurannan pilotoinnista teh-
dyn sopimuksen 16. sopimuskohdan mukaisesti välittömin vaikutuksin. 
Sopimuksen purku toimitettiin tiedoksi Digitouch Group Oy:lle 
15.2.2024.

Uuden toimittajan valinta

Tilatyyppi 3: Monikäyttöinen sisätila, Kulttuurikeskus Stoa; Digitouch 
Group Oy tilalle toimittajaksi valitaan seuraavaksi tarjousten vertailussa 
tulleelta kokonaistaloudellisesti edullisimmalta tarjoajalta Frivente Solu-
tions Oy 10 500 euroa.

Tilatyyppi 5: Monikäyttöinen ulkotila (kiinteällä infralla), Lauttasaaren lii-
kuntapuisto; Digitouch Group Oy tilalle toimittajaksi valitaan seuraavak-
si tarjousten vertailussa tulleelta kokonaistaloudellisesti edullisimmalta 
tarjoajalta Wapice Oy 29 691 euroa.
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Toimivalta

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta päätti 12.4.2023, § 50 siirtää hankin-
tojen toimivaltaansa viranhaltijoille Helsingin kaupungin hallintosään-
nön 10 luvun 1 §:n 2. momentin 3. kohdan perusteella siten, että hallin-
tojohtaja voi päättää hankinnoista 150 000 euroon saakka.

Lisätiedot
Leevi Kuokkanen, ICT-palvelupäällikkö, puhelin: 310 34376

leevi.kuokkanen(a)hel.fi
Jari Niskanen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 34163

jari.k.niskanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Vertailutaulukko 464712

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta

Tiedoksi

Asianosaiset
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala


