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1. Toimialan kuvaus

Helsinki on eldmyksellinen ja vetovoimainen kaupunki tdynna tekemista ja osallistumisen
mahdollisuuksia. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala tarjoaa kaupungin asukkaille ja vierailijoille
vuodessa yli 20 miljoonaa kokemusta — taidetta, tapahtumia, kursseja, harrastuksia, tiloja,
ulkoilualueita ja palveluja liikkumiseen seka tukea kulttuurille ja kansalaistoiminnalle.

Palvelumme edistavat hyvinvointia, sivistystd, kiinnittymistd omaan paikkakuntaan,
vahvistavat vuorovaiku-tusta, yhteisollisyytta seka luottamusta omaan toimijuuteen,
tulevaisuuteen ja muihin ihmisiin. Palvelumme my®ds lisdavat kaupungin houkuttelevuutta
matkailijoille ja yrityksille. Tavoitteemme toteutuvat aina, kun kotien "ulko-ovi” kdy —
Helsingissa on helppoa ja houkuttelevaa lahtea liikkeelle. Joka paiva.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala jakautuu neljaan palvelukokonaisuuteen, jotka ovat liikunta,
nuoriso, kir-jasto ja kulttuuri (kulttuurin palvelukokonaisuuteen sisaltyvat kulttuurikeskukset,
kaupunginmuseo, kaupunginorkesteri seka kulttuurin edistaminen-palvelu). Eri
palvelukokonaisuudet yhdistettiin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialaksi osana Helsingin
kaupungin organisaatiouudistusta vuonna 2017.

Palveluja on tekemassa paivittain Iahes 1800 ammattilaisen tiimi, joka muodostuu
esimerkiksi kirjastotyontekijoista- ja virkailijoista, nuorisotyontekijoista, mutta myos ICT-
ammattilaisista, tuottajista, ammattimuusikoista, kirjastovirkailijoista, liikuntapaikanhoitajista,
tutkijoista ja suunnittelijoista ja asiantuntijoista. Budjetti on n. 239 miljoonaa vuodessa.
Palvelut nauttivat suurta arvostusta ja niiden suositteluindeksi (NPS) on 36 (tosin palveluiden
valilla on suurta vaihtelua).
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2. Hankinnan kohde:
Itakeskuksen uimahallin
perusparannuksen tueksi
toteutettava palvelumuotoilu

2.1 Hankkeen alustava aikataulu

Tarveselvitys tehty

Osalllisuus ja palvelumuotoilu 4/2024-10/2024
Hankesuunnittelu 08/2024—09/2025
Toteutussuunnittelu 10/2025 — 04/2027
Rakentaminen alkamisajankohta 05/2027

Arvio rakennuksen uimahallin avaamiseksi 01/2030

2.2 Kehitettavan ongelman kuvaus ja halutut lopputulokset

Nykytila

Idan tropiikiksikin kutsuttu ltakeskuksen uimahalli (Olavinlinnantie 6, Helsinki) on koko
perheen virkistyskeskus, joka henkii aavistuksen tuttua ja nostalgista 90-luvun tunnelmaa.
Itakeskuksen uimahallissa polskitaan kolmessa altaassa, rentoudutaan porealtaassa,
peuhataan vesiliukumaissa, karaistutaan kylmavesialtaassa ja lammitellaan viidessa
normisaunassa seka hoyrysaunassa. Uimahallin

sisaanpaasymaksulla asiakkaiden kaytettavissa on myos kunto- ja liikuntasaleja
laadukkaine ja nykyaikaisine kuntosalivalineineen. Altaiden puolelta I6ytyy tuore
virtuaalilaitteisto omatoimisille vesijumpille ja lasten altaalla omatoimiselle uimakoululle.

Uimahallista 16ytyy myds kaikille avoin unisex-pukuhuone, jossa voivat rauhassa pukeutua ja
kayda suihkussa muun muassa sukupuolivahemmistoihin kuuluvat, vauvaperheet seka
likuntarajoitteiset asiakkaat. Saavutettavassa pukuhuoneessa on kahdeksan pukukoppia ja
noin 40 kaappia, ja sinne voi pyytda avaimen uimahallin kassalta.
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Altaat:

Iso allas kooltaan 19 m x 50 m, lampétila + 27 - 28°C, sopii uintimatkaharjoitteluun, altaassa
on allasnostin. Iso allas puolitetaan joka paiva klo 20.00. Altaan syva paa talléin on varattu
uimaseurojen kayttéon.

Opetusallas kooltaan 11 m x 14 m, lampdtila + 30°C . Allas on tarkoitettu yleiséuinnin lisaksi
my®0s ohjattuun ryhmakayttéon esim. vesivoimisteluun ja uinninopetukseen. Allasta voi
kayttda vapaasti esim. virtuaaliseen vesijumppaan varattujen aikojen ulkopuolella.

Lastenallas kooltaan 10,5 m x 12,5 m, Iampdtila + 29°C. Kylmavesiallas, lampétila + 17°C.
Poreallas, 1ampétila + 33°C. Poreallas on auki klo 6.30-20.00. Poreet ovat paalla puoli tuntia
kerrallaan.

Iso ja pieni vesiliukumaki sekd hyppytorni, jossa 3 m:n ponnahduslauta ja 5 m:n hyppytaso.
Saunoja on kuusi kpl ja liséksi yksi hdyrysauna. Hoyrysauna on auki joka paiva 6.15-20.00,
lukuun ottamatta siivoustaukoa klo 13-14, jonka aikana se ei ole kaytdssa.

Kuntosalit

Isosta kuntosalista I16ytyy kattava valikoima erilaisia kuntoilulaitteita ja -mahdollisuuksia
monipuoliseen harjoitteluun. Asiakkaat voivat harjoitella kuntosalilaitteilla tai salista 16ytyvilla
vapailla painoilla ja harjoitusvalineilla, kuten kahvakuulilla, kdsipainoilla ja tasapainolaudoilla.
Iso kuntosali on varattu elakelaisille arkisin klo 6.15-13, muutoin kuntosalit ovat avoinna
uimahallin aukioloaikojen mukaan.

Uimahallin alakerrasta Ioytyvasta pienemmasta kuntosalista 16ytyy mm. kuntopy®éria,
porraskone ja erityisesti toiminnalliseen harjoitteluun soveltuvaa valineistéa, kuten trx-naruja
ja vapaita painoja.

Asiakkaiden oleskeluaika hallissa on 2 h.

Otsonipuhdistus (ei talla hetkella kaytossa)

Muita palveluita

ovat mm.

o kahvilapalvelut (kahvilatila talla hetkella suljettuna, ei yrittajaa)

e uima-asujen, pyyheliinojen ym. vuokrausta, sailytyskaappeja

e perhe- ja vammaisosaston pukeutumistila (kassalta pyydettaessa) (siivoustauko la-
su klo 12.30 - 13.30)

¢ hierontapalvelut Jari Rautapalo puh. 0503019400, hierojalla oma ty6huone

e pysakdintialue vieressa

¢ Uimahallin tilat toimivat poikkeusoloissa vaestdsuojana.
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2.3 Tavoitteet

Itdkeskuksen uimahalli perusparannetaan. Syyt perusparannukselle ovat 1ahtdkohtaisesti
fyysiseen tilaan ja rakennuksen tekniseen kayttdikaan liittyvia, kuten esteettémyyden
parantaminen ja tilojen ajanmukaistaminen. Tilaan liittyen on hyva huomioida, ettd hanke ei
sisalld uudisrakentamista ts. suuria tilamuutoksia. Mahdollista kuitenkin siirtaa joitain seinia.
Uudistettavia asioita ovat mm.

e Altaiden, allasalueen, pukuhuoneiden, suihkuhuoneiden laatat (2500m?)

e Toiveissa lisatilaa altaisiin

¢ Valvojantilan parannus

e Ylakerran sosiaalitila (pieni keittid, kokoustila)

¢ Tyhjien tilojen parempi hyddyntdminen: nykyisen lastenaltaan sivussa sijaitseva
alue, kiinteistétekniikan kdantépaikka,

¢ nykyisen leikkihuoneen muuntaminen esimerkiksi varastotilaksi

e Vedenkasittelylaitteisto

e Vesija jatevesiputkien uusiminen

e Oleskelualueiden lattia ja muut pinnat

¢ Kabhvila- ja kassa-alueiden eristdminen muusta allasalueesta ja samalla niiden
peruskorjaus

e Altaan muokkaus siten, etta pystytaan jarjestamaan kilpailuja, altaan pidentaminen
2.5 metrilla

e Altaan puolittaminen, nostosillan muuttaminen liukuvaksi

o |V-laitteiden taydellinen uusinta, eristdminen ja putkien nuohous

e Valaistuksen muuttaminen nykyaikaiseksi (led valaistus)

e Akustiikkalevyjen ja muiden sisustuslevyjen uusiminen

o Kalliorapattujen seinien maalaaminen

o Esteettdmyys #https://www.hel.fi/static/hki4all/kirjasto/opas-esteettomyys-
uimahalleissa.pdf

e Turvallisuus

e Hyppytornin pesuveden poisto

o Parkkialueen uudelleen asfaltointi

e Opasteiden uusiminen

o Vaestdnsuojelullisten tarpeiden paivittdminen/huomioiminen

e Tietotekniikan uusiminen: Dataverkon ristiinkytkennan uusiminen ja mahdollinen

uudelleensijoitus, kaapeloinnin uusinta ja tarveselvitys, esim. kassapisteet, wifi-
verkon kattavuuden tarveselvitys (radiopuhelinverkon parantaminen),
kuulutusjarjestelman uusinta, AV-laitteiden tarpeet, valaistus ja kulunvalvonta,
kavijalaskenta

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala tiedostaa, etta tilahankkeet ja tilojen uudistaminen avaavat
mahdollisuuden myo6s syvallisemmalle ja laajemmalle asiakaskokemuksen ja
palvelukulttuurin kehittamiselle. ltakeskuksen uimahalli on yksi eniten palautetta saavista
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan yksikoéista. Uimahalli on monien kulttuurien kohtauspaikka,
jossa kaupunkilaiset, ihmiset kohtaavat toisensa sananmukaisestikin paljaampina kuin
muissa julkisissa tiloissa. Siksi erilaiset kasitykset puhtaudesta, kylpemisesta, hygieniasta,
sopivasta kaytoksesta, likunnasta ja urheilusta vaikuttavat uimahallin arjessa merkittavasti
asiakaskokemukseen.



https://www.hel.fi/static/hki4all/kirjasto/opas-esteettomyys-uimahalleissa.pdf
https://www.hel.fi/static/hki4all/kirjasto/opas-esteettomyys-uimahalleissa.pdf
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Palvelumuotoilulla tavoitellaankin tdssa hankkeessa palvelumallin, palvelu- ja tilakonseptien
seka opastamisen kirkastamista. Mika on ltdkeskuksen uimahallin tulevaisuuden visio?
Miten sovitetaan yhteen perinteisempi suomalainen saunakulttuuri sekd moderni tai
perinteinen kylpylakulttuuri? Miten sovitetaan yhteen kylpyldmaisyys tai monitoimihalli-
ajattelu? Mita valittu konsepti vaatii tilojen ja toiminnallisuuksien nakdkulmasta?

Monet keskeisista kayttosaantoihin liittyvistéa kysymyksista kiteytyivat talvella 2023-2024
Uimahallin kayttdsaannoista kaydyssa keskustelussa (Esim. HS 22.-26.2.2024)

"Eivat halua nayttda miesjuttuja” — ltdkeskuksen uimahallissa kayvat kertovat kulttuurien
jatkuvasta tormailysta - Kaupunki | HS.fi

Peseytyminen on haaste ltdkeskuksen uimahallissa, mutta esimies tietda ratkaisun -
Kaupunki | HS.fi

Tuhannet suomalaiset kertovat, mik& uimahalleissa arsyttaa — Professori: "Kaytettiin aika
rumiakin sanoja” - Helsinki | HS.fi

Uimahallin suihkussa on kaytavéa alasti, koska muuten veteen liukenee ureaa - Kaupunki |

HS fi



https://www.hs.fi/kaupunki/art-2000010228066.html
https://www.hs.fi/kaupunki/art-2000010228066.html
https://www.hs.fi/kaupunki/art-2000010249652.html
https://www.hs.fi/kaupunki/art-2000010249652.html
https://www.hs.fi/kaupunki/helsinki/art-2000010240362.html
https://www.hs.fi/kaupunki/helsinki/art-2000010240362.html
https://www.hs.fi/kaupunki/art-2000010254376.html
https://www.hs.fi/kaupunki/art-2000010254376.html
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3. Kohderyhmat

Hankkeen aikana osallistettavat, tunnistetut kohde- ja sidosryhmat, ja kuhunkin ryhmaan
liittyvia erityiskysymyksia:

Kavijaasiakkaat:

Nykyiset ja potentiaaliset, tulevat asiakkaat

Erikieliset tai eri kulttuuritaustasta tulevat asiakkaat ja potentiaaliset asiakkaat

Lapsiperheet, vauvat ja pienet lapset yhdessa perheiden kanssa

Naiset, miten eri kulttuuriset tai uskonnolliset erityistarpeet huomioidaan

Nuoret

Ikaantyneet

Liikunnan ohjauksen asiakkaat; esim. vesijumpille toiveissa oma alue, lasten

uimakoulut, lasten virtuaaliset uimakoulujen tarjoajat seka aikuisten uimakoulut)

o Liikuntaseurat: liikuntatilojen oheistilat, tilanjako ja tilavarausten tasapuolisuus ja
tehokkuus

o Kuntosalin kayttajat: miten eri kohderyhmien tarpeet sovitetaan yhteen (esim.
voimailijat vs. Erityistarpeiset, senioriohjaus, tytikaiset, ja vuorotyolaiset)

e Liikunnanohjauksen asiakkaat seka altaiden etta kuntosalin nakékulmasta

o Erityisuimakorttilaiset: esteettomyys, fyysiset kulut

o Nakévammaiset (esim. opastus), kuulovammaiset (esim. kuulutusten korvaava
opastus)

o Opetus- ja terapia-altaan kayttajat (vaikeasti monivammaiset ja esim.
leikkauspotilaat, esteettomyytta parannettava)

o Koulut ja opettajat

e Lasten uimakouluille kysyntaa on enemman kuin tarjontaa

o Katsomotilojen kayttajat, esim. saattajat tai kilpailujen katsoja, miten ratkotaan

kulunvalvontaan kysymykset

Itakeskuksen uimahallin asiakastilasto vuodelta 2019 asiakasryhmittain
(kulunvalvontajarjestelman luokittelut): aikuinen 151 438, elakelainen 38 810,
erityisuimakorttien haltijat 21 725, Helsingin kaupungin tyontekijat 9313, invalidit 155, lapset
37 117, liikuntapalveluiden henkildkunta 1243

opiskelijat 14 500, seurat 464, uimaseurat 660, varusmiehet 92, sotaveteraanit 98, tyottomat
17 122 seka muut 49 917: yhteensa 342 654 kavijaa.
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Erityiset painopisteet ja ndkékulmat

Moninaisuus

Moninaisten, muunkielisten asukkaiden ja potentiaalisten kavijéiden tavoittamisessa ja
osallistamisessa on hyva huomioida, etta lahtbtietoa ryhmien tarpeista on vahan. Aiempien
osallistavien hankkeiden kohdalla seka erillisissa selvityksissa on huomioitu, ettd kaupunki ei
tavoita juuri naitéd ryhmia kovinkaan hyvin nykyisten menetelmien ja viestintdkanaviensa
avulla. On tunnistettu, ettd maahanmuuttajataustaisten omat sosiaaliset verkostot ja
esimerkiksi yhdistystoiminta ovat keskeisia tavoittamisen valineitd. Tiedonkeruun
menetelmissa toivotaan digitaalisten toteutusten rinnalla Iasnatoteutuksia erikielisten
kohderyhmien tavoittamiseksi. Projektisuunnitelmassa tulisi huomioida erityiset tarpeet
kaikkien eri kayttdjaryhmien, mutta erityisesti muunkielisten ja moninaiset kayttajaryhmat ja
potentiaaliset, uudet kavijat. Moninaisuuden nakdékulmaan kuuluu myds
sukupuolivdhemmist6jen nakdkulma.

Perheiden, lasten ja nuorten nakoékulma

Uimahalleissa lapset ja lapsiperheet seka koululuokat opettajan johdolla ovat merkittava
kavijaryhma. Nuoruudessa sidos uimahalleihin valjenee ja toisinaan paattyy kokonaan.
Nuorten tavoittaminen ja kuuleminen seka heidan tarpeidensa ymmartaminen on olennaista,
jotta uimahallit koettaisiin myds nuoruusiassa turvallisina, saavutettavina ja houkuttelevina
paikkoina.

Kumppanuudet
Kahvilapalvelujen tarjoajan nakdkulma, tyontekijat seka asiakkaat
Hierontapalvelut tai muut mahdolliset uudet, prosessissa esiin tulevat
oheispalvelutarpeet ja niitd edustavat kumppanit
e Urheilu- ja liikuntaseurat seka koulut
e Pelastuslaitos, vaestonsuojelun nakokulmat
Itdkeskuksen uimahallin henkil6kunta

e Liikuntapalveluiden tyontekijat, hallihenkilokunta seka liikunnanohjaajat (yht. 32
henkea)

Muu henkil6sto
o Liikuntapaikkapalveluiden johto ( 3-5 hl6a); kohdennetut liikuntapalvelut - yksikkd
(likunnanohjaus, n. 5 henkil6a); liikkumisen edistamisen yksikkd (suunnittelijat ym.
2-3 henkiléa)

o  Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tilapalvelut (1-2 henked)

o Liikuntapalvelujen kiinteistétekniikkatiimi (3 henkea: Olli Maki,
kiinteistotekniikkatiimin tiimiesihenkilo, Kai Lang, kaytt6insindori ja Mohamed Elwan,
laitosmestari, ltdkeskuksen uimabhalli,
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4. Huomioitavaa tyon
suunnittelussa

Olemassa olevan tiedon hyédyntaminen

Palvelumuotoiluhankkeessa toivotaan hyddynnettdvan aiemman tyéskentelyn tai
tiedonkeruun tuloksia. Tallaisia ovat mm.

o Kohteen tarveselvitys ja tarveselvitysta edeltdneen tiedonkeruun tulokset.
Itdkeskuksen uimahalliin liittyva palautetieto, kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
palveluverkkoselvitys

e  kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan alueellinen palveluverkkotarkastelu
o |tdkeskuksen uimahallin kavijatilastot

e Taman lisdksi kaytettavissa Yrjonkadun uimahallin perusparannuksen yhteydessa
2022-2023 toteutetun palvelumuotoiluprosessin konseptit (asiakaspalvelumalli, tila-
ja opastekonseptit).

Kaupunkilaisprofiilit

Aineiston tyostamisessa tulee hyddyntaa kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
motivaatioperustaisia asiakasprofiileita eli Kaupunkilaisprofiileita. Kaupunkilaisprofiilitydssa
toteutettiin 2018 laaja asukasosallisuus, jolla pyrittin kuvaamaan, mita kaupunkilaiset vapaa-
ajalta vapaa-ajan vietolta haluavat ja minkalaisia tarpeita ja motiiveja vapaa-ajan viettoon
ylipaataan liittyy. Nyt tarve konkretisoida profiilit ja mita ne tarkoittavat Itakeskuksen
uimahallin kannata. Mitka ja millaisia ovat niiden keskeisimmat asiakasryhmat, joiden
tarpeisiin suunnittelulla pyritdan vastaamaan?

Kaupunkilaisprofiilimateriaalit verkossa

Osallisuussuunnitelma ja erityiset kohderyhmapainotukset

Uudistuksen lahtékohtana ovat my6s muut Helsingin kaupungin palvelujen strategiset
linjaukset kuten palvelukokonaisuuden kehittaminen asiakaslahtoisesti. Palvelua
suunnitellaan kokonaisvaltaisesti, kayttajalahtoisesti ja asiakastietoon perustuen siten, etta
palvelu vastaa seka asiakkaiden tarpeita, etta palvelun tarjoajan tavoitteita.
Kaupunkilaislahtdisessa kehittamisessa on tarkeaa luoda toimivia osallisuuden ja
yhteiskehittamisen menetelmia ja merkityksellisia yhdessa tekemisen paikkoja, jotta
asukkaat ja tyontekijat voivat olla mukana kehittamisessa (ks. suunnittelua tukevat Helsingin
osallisuusmalli & kulttuuri- & vapaa-ajan toimialan osallisuuden linjaukset)



https://digi.hel.fi/projektit/digitalisaation-tyokalut/kaupunkilaisprofiilit-kuva/
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Tiedonkeruu ja osallisuus tulee toteuttaa kohderyhmalle sopivalla ja saavutettavalla tavalla.

Moninaisten, muunkielisten asukkaiden ja potentiaalisten kavijoiden tavoittamisessa ja
osallistamisessa on hyva huomioida, etta lahtbtietoa ryhmien tarpeista on vahan. Aiempien
osallistavien hankkeiden kohdalla seka erillisissa selvityksissa on huomattu, ettéd kaupunki ei
tavoita juuri naitéd ryhmia kovinkaan hyvin nykyisten menetelmien ja viestintdkanaviensa
avulla. On tunnistettu, ettd maahanmuuttajataustaisten omat sosiaaliset verkostot ja
esimerkiksi yhdistystoiminta ovat keskeisia tavoittamisen valineita. Tiedonkeruun
menetelmissa tulisi korostua erityisesti erikielisten ryhmien kanssa lasnatoteutukset,
haastattelut ym. laadulliset menetelmat. Digitaalisin valinein emme tavoita ko. henkildita.
Koska muotoilun kohteena olevan palveluiden ja tilojen asiakas- ja sidosryhmat ovat
moninaiset, voidaan digitaaliset menetelmat huomioida tiedonkeruussa.

Tietosuoja

Tietosuoja tulee huomioida erityisen hyvin palvelumuotoilussa, silla
palvelumuotoiluprojekteissa saatetaan kasitella henkil6tietoja ja henkildtiedot tulee kasitella
oikein tietosuoja ja -turva-asiat huomioon ottaen. On tarkeaa, etta tilaaja, toimittaja ja
projektitiimi ymmartavat, miten toimitaan oikein.

Toimittajien kanssa on puitesopimusta laadittaessa tehty erillinen tietosuojaliite, jossa on
sovittu keskeiset tietosuojaan liittyvat asiat.

Helsingin kaupungille tehtaviin projekteihin liittyvia henkilétietoja Toimittaja ei saa kasitella
EU/ETA-alueen ulkopuolella, ellei toisin sovita ja lisaksi Toimittajan tulee huomioida, etta
EU/ETA-alueen ulkopuolissa pilvipalveluissa ei kasitella henkilttietoja, ellei toisin sovita. On
hyva huomioida, etta yhdysvaltalaisen yrityksen omistamat pilvipalvelut eurooppalaisessakin
konesalissa tarkoittaa henkilétietojen kasittelya EU/ETA-alueen ulkopuolella ja silloin
tarvitaan EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisia lisdsuojakeinoja.

Ennen hankkeen aloitusta tilaaja ja palveluntuottaja tayttavat henkilttietojen kasittelytoimien
kuvauksen. Mikali toimittaja kayttaa esimerkiksi yhdysvaltalaisia pilvipalveluita muiden kuin
tavanomaisten henkil6tietojen kasittelyyn, tarvitaan EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisia
lisasuojakeinoja. Lisaksi Palveluntuottajalla tulee olla jarjestelmiin liittyvissa sopimuksissaan
Euroopan komission hyvaksymat vakiolausekkeet (standard contractual clauses). Kaupungin
tietosuoja- ja tietoturva -asiantuntijat auttavat tarvittaessa.

HenkilGtietoa sisaltavaa raakadataa, esimerkiksi haastattelumuistiinpanoja tai kyselydataa,
palautteita, ei saa jakaa oman projektitiimin ulkopuolelle. Tiedon anonymisoinnista tulee
sopia. On myo6s hyva sopia, milloin tiedot poistetaan kokonaan, ja tiedon sailytysajasta tulee
kertoa osallistujille.

HenkilGtietoja kerataan ja kasitellaadn yhta tai useampaa nimenomaista ja laillista
kayttotarkoitusta varten, eika niita kasitella myéhemmin naiden tarkoitusten kanssa
yhteensopimattomalla tavalla.
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5. Kehittamiseen osallistuva
verkosto

Kulttuurin ja vapaa-ajan liikuntapalvelut, Itdkeskuksen uimahallin tiimi
Ohjatun liikkunnan tiimi, tilasuunnitteluyksikkd, viestinta- ja markkinointipalvelut
Kaupunkiymparistdn toimiala, Tilat-palvelu, projektinjohtaja Katri Olli

A-Insinddrit Rakennuttaminen Oy, rakennuttajakonsultti Henrik Zitting

5.1 Avainhenkilot

o Ville-Pekka Laukkanen, Itakeskuksen uimahallin tiimiesihenkil®, projektipaallikko,
Helsingin kaupunki, kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, liikuntapalvelut

e Lauri Immonen, tiimiesimies/itainen liikuntatiimi, Helsingin kaupunki, kulttuurin ja
vapaa-ajan toimiala, liikuntapalvelut

o Mustafa Gurler, arkkitehti, Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala Helsingin kaupunki,
kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, tilapalvelut

e Anne Euramaa vuorovaikutusasiantuntija, Helsingin kaupunki, Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimiala, viestinta ja markkinointi)

o Katri Olli, projektinjohtaja, Helsingin kaupunki, kaupunkiymparistén toimiala, Tilat-
palvelu

e Henrik Zitting, projektipaallikkd, A-Insindérit Rakennuttaminen Oy
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6. Tyon tavoite ja toivotut
lopputulokset

6.1 Asiakaspalvelumalli, sisaltaen mm.

Laajasti keratty, asukas- ja sidosryhmien henkildkohtaisiin ndkemyksiin
perustuva asiakas- ja sidosryhmatieto sekd ymmarrys ryhmien tarpeista ja
toiveista.

Em. perustuvat avainasiakasprofiilit sekd kuvaus naiden asiakkaiden ja
sidosryhmien kriittisimmista tarpeista, jotka vaikuttavat palvelun kayttéon,
kiinnostavuuteen ja suosioon.

Tavoitellun asiakaskokemuksen suunnitteluajurit/-periaatteet, jotka ohjaavat
mydhemman vaiheen tilasuunnittelua.

Palvelurajaukset. Edellisista (kohdat 1-3) johdettu alustava listaus
ydinpalveluista ja -tuotteista.

Vuorovaikutuksen tavat, kaytannot ja suhteet henkiloston ja asiakkaiden
valilla

Aineiston tyostamisessa hyddynnetaan kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
motivaatioperustaisia asiakasprofiileita eli Kaupunkilaisprofiileita.
Tyoskentelyssa tulee huomioida myods ei-kavijat ja tulevaisuuden potentiaaliset
kavijat.

6.2 Itakeskuksen uimahallin tilakuvaus

pohjautuen tydssa syntyvaan palvelukonseptiin, sisaltden mm.

Itakeskuksen uimahallin toiminnalliset ja tunnelmalliset tilakuvaukset tai
suunnitteluperiaatteet,

Itakeskuksen uimahallin palveluymparistojen hierarkia ja keskinaiset
riippuvuussuhteet.

tavoiteltu kokemus tiloittain

tavoiteltu toiminnallisuus tiloittain keskeisimmat asiakaspolut ja
kontaktipisteet pohjapiirroksiin.
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6.3 Itakeskuksen uimahallin opastekonsepti
Pohjautuen em. palvelumalliin ja tilakuvaukseen, sis. mm.

o Tavoiteltava kokonaiskokemus ja suunnitteluperiaatteet opasteiden
suunnittelun tueksi. Opasteiden visuaalinen ilme on Helsinki-brandin
mukainen.

e Opastamisen hierarkia

e Opastamisen kohdat tilassa

e Opastamisen ohjenuorat asiakastilanteisiin.

Kaikki lopputuotokset tulee tehda Helsinki-ilmeen mukaisille pohijille.

7. Tyoskentelyn
tavoiteaikataulu

Tavoiteaikataulu tarkennetaan yhdessa valitun kumppanitoimittajan kanssa. Koska
hankesuunnittelu kaynnistyy jo kesan lopulla, pyritddn tuomaan kaikki olennainen tieto
Kaupunkiympariston toimialan projektipaallikdlle tiedoksi projektin eri vaiheissa, esimerkiksi
siten, etta tilakuvauksen valmistumista priorisoidaan alkusyksylle, asiakaspalvelumallin ja
opastekonseptin yksityiskohtien hiominen jaa lokakuun lopulle.

e Suunnittelu- ja kaynnistysvaihe: 4/2024
o tydskentelyvaihe: 5-9/2024

o tulokset ja projektin paketointi: 10/2024

e tyd valmis: 31.10.2024
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8. Tarjouspyyntoon
vastaaminen

Pyydamme teita lahettamaan vastauksena téhan tarjouspyyntéon

o referenssit, eli kokemus vastaavista hankkeista
e alustava suunnitelma toteutuksesta, aikataulusta ja budjetista

e alustava suunnitelma osallisuuden ja yhteissuunnittelun toteutuksesta osana
projektia. Suunnitelma kohderyhmittain.

e hankkeeseen kiinnitettavan tiimin ja tekijdiden lyhyet kuvaukset

e lyhyt listaus arvioiduista suurimmista riskeista ja kompastuskivista

¢ hinta tydkokonaisuudelle (alv 0%). Hinta tulee esittaa tyon tuotoksiin ja tydn osa-
alueisiin eriteltyna h/ €.
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9. Tarjousten arviointi

Tama on Helsingin kaupungin palvelumuotoilua koskevan hankintasopimuksen HEL 2022-
008827 / HO88-21 (osa-alue 3, palveluymparistdjen muotoilu) mukainen minikilpailutus.
Pyydamme Teita tarjoamaan palvelumuotoilua tdman tarjouspyynndn ja sen liitteiden
mukaisesti.

Hankinnalle on varattu maksimissaan 45000 € (ilman arvonlisédveroa).

Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa arvioidaan hinnan ja laadun
suhdetta. Laatu 60% ja hinta 40%.

Hinnan laskentakaava: (pienin annettu arvo / tarjottu arvo)x 40
Laadun vertailussa arvioimme alla kuvattua neljaa osa-aluetta

o Referenssit: case-esimerkit vastaavista hankkeista. (maksimipisteet 15 p/15 %)

e Prosessin kuvaus: suunnitelma hankkeen vaiheistuksesta, aikataulusta, budjetista
seka resurssien jakautumisesta hankkeen eri vaiheiden kesken. (maksimipisteet 15
p/15 %)

e Osallisuuden toteutuminen: yhdenvertaisen ja monipuolisen osallistamisen
toteutuminen ja laajuus, kaytettavien yhteiskehittamisen menetelmien kirjo.
(maksimipisteet 15 p/15 %)

e Projektitimin kokoonpano: hankkeen vaatima monipuolinen osaaminen. Tarkemmat
vaatimukset, ks. palvelumuotoilun puitesopimuksen hankinnan kuvaus, kohta 2.
(maksimipisteet 15 p/15 %)

Pisteytys

Projektisuunnitelman avulla arvioidaan suunnitelman uskottavuutta ja soveltuvuutta vastata
tilaajan hankinnalle asettamiin tavoitteisiin ja tavoiteltuihin lopputuloksiin.

Referensseista arvioidaan seuraavat tekijat

a. aiempien hankkeiden laajuus (pisteet 1-5)

b. aiempien hankkeiden my6ta syntynyt toimialatuntemus tai asiakasymmarrys (pisteet 1-5)
c. aiempien hankkeiden onnistuminen moninaisuuden ja erikielisten asiakkaiden
tavoittamisen nakdkulmasta (1-5)




R Kulttuuri ja vapaa-aika
Helsinki javap
17118

Projektisuunnitelmasta arvioidaan seuraavat tekijat
a. selkeys ja johdonmukaisuus (pisteet 1-5)

b. tavoitteenmukaisuus (pisteet 1-5)

c. toteutuskelpoisuus (pisteet 1-5)

Osallisuuden toteutumisesta arvioidaan seuraavat tekijat
a. selkeys ja johdonmukaisuus (pisteet 1-5)

b. tavoitteenmukaisuus ja yhdenvertaisuus (pisteet 1-5)

c. toteutuskelpoisuus (pisteet 1-5)

Projektitiimin kokoonpanosta arvioidaan seuraavat tekijat

a. projektitimin kokoonpano, osaamisprofiili ja henkildmaara (pisteet 1-5)
b. projektitimin aiempi tydkokemus vastaavista hankkeista (pisteet 1-5)
c. tiimin esittelyn selkeys ja innostavuus (pisteet 1-5)

Pisteiden laskenta: Pisteiden laskenta: (tarjoajan pisteet / parhaat pisteet) x 60

Asteikko

1= heikko

2= valttava

3= tyydyttava
4= hyva

5= erinomainen
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10. Kumppanitoimittajan
valinnan aikataulu

o Kysymykset minikilpailutukseen liittyen Cloudia-kilpailutusjarjestelman kautta to
26.3.2023 klo 12 mennessa.

o Kysymyksiin vastataan kaikille tarjouskilpailuun osallistuneille yhteisesti Cloudia-
kilpailutusjarjestelmassa 3.4. klo 16 mennessa.

¢ Lopullisen valinnan kumppanista teemme viimeistdan 15.4.2024 klo 16 mennessa ja
ilmoitamme siita kaikille osallistuneille.

11. Vastaukset

tarjouspyyntoon

Toivomme vastausta tahan tarjouspyynté6n ma 8.4.2024 klo 12 mennessa Cloudia-
kilpailutusjarjestelman kautta.

Pidatamme oikeuden olla hankkimatta palvelua taman kilpailutuksen kautta.

12. Yhteystiedot

Anne Euramaa

vuorovaikutusasiantuntija

Helsingin kaupunki, kulttuuri ja vapaa-aika, viestinta ja markkinointi
anne.euramaa@hel.fi

09 3103 2411






