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13 §
Itäkeskuksen uimahallin perusparannuksen palvelu-, tila- ja opaste-
konseptien hankita

HEL 2024-004122 T 02 08 02 00

H=88-21/HEL 2022-002395

Päätös

Hallintojohtaja päätti, että Itäkeskuksen uimahallin perusparannuksen 
palvelu-, tila- ja opastekonseptit hankitaan Helsingin kaupungin palve-
lumuotoilun puitejärjestelyyn (H=88-21/HEL 2022-002395) kuuluvalta 
palveluntuottajalta Pentagon Design Oy:ltä.

Hankinnan arvonlisäveroton kokonaisarvo on 38 160,00 euroa. Sopi-
muskausi on 15.4.-30.11.2024.

Päätöksen perustelut

Hankinta on minikilpailutettu. Minikilpailutusilmoitus lähetettiin kaikille 
kuudelle palveluympäristöjen muotoilun -osa-alueen puitesopimustoi-
mittajalle. Tarjouksen jätti määräaikaan ma 8.4.2024 klo 12 mennessä 
kolme toimistoa: Kuudes Kerros Helsinki Oy, Pentagon Design Oy ja 
Rune & Berg Design Oy.  

Minikilpailutukseen osallistuneet tarjoukset arvioitiin palvelunkehityk-
sestä vastaavan projektipäällikön, toimialan tilapalvelun asiantuntijan 
sekä vuorovaikutus- ja kehittämisasiantuntijoiden muodostamassa työ-
ryhmässä. Tarjouksia tarkasteltiin ensin kukin omanaan ja tämän jäl-
keen projektiryhmän toimesta rinnakkain toisiaan verraten. Valintape-
rusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa arvioitiin hinnan ja 
laadun suhdetta. Hinta 40 % ja laatu 60 %. Laadun vertailussa kiinni-
timme huomiota referensseihin, prosessin kuvaukseen, osallisuuden 
toteutumiseen ja projektitiimin kokoonpanoon.   

Pentagon Designin tarjouksessa vakuutti vahva projektinjohdollinen 
ote. Projektisuunnitelmassa kuvattu tarkimmin projektiryhmän keskinäi-
nen työnjako ja organisoituminen. Tarjottu projektisuunnitelma sisältää 
suppean nykytilan analyysin sekä tarjotuista ehdotuksista tarkimman ja 
monipuolisimman esityksen mahdollisista käytettävistä menetelmistä. 
Prosessikuvauksessa on esitelty vaihtoehtoisia toteutustapoja, joka an-
taa liikkumavaraa toteutuksen suunnittelussa. Erityisen huomionarvois-
ta on, että aikataulutuksessa huomioitu tilatarpeiden kuvauksen priori-
sointi alkusyksylle. 
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Pentagon Design Oy:n tarjouksessa osallisuuden toteutumista avattu 
laajasti ja konkreettisesti. Kulttuuriset ja uskonnolliset erityistarpeet 
huomioitu suunnitelmassa erikseen. Monipuolinen ja yksityiskohtainen 
esittely toteutusvaihtoehdoista mahdollistaa ketterän toteutuksen. 

Pentagon Designin referensseissä korostuu tämän hankkeen tiimoilla 
Pentagon Designin kokemus moninaisten kohderyhmien kanssa työs-
kentelystä erilaisissa hankkeissa. Toimisto on erikoistunut useissa pro-
jekteissa kehittämään osallistavin menetelmin kotoutumiseen liittyviä 
palveluita ja toimintamalleja, jotka edistävät maahanmuuttotaustaisten 
ja vieraskielisten ihmisten hyvinvointia. Näin Pentagon design on kart-
tunut hyödyllistä taustaymmärrystä niin menetelmävalinnoista kuin 
maahanmuuttajien ja monikulttuuristen asiakkaiden tavoittamisesta, 
keskeisistä haasteista ja tarpeista koskien asiakaspalvelua, tiloja, toi-
mintaa ja palveluja sekä viestintää ja opastamista. Esimerkkejä näistä 
ovat mm. Helsingin leikkipuistojen KOTO-kehittämishanke 2020-21, 
TEM:n johdolla toteutettu Valtion kotoutumishanke, Oulun kaupungin 
kotoutumisen palvelumuotoilu sekä International House Helsinki. Toi-
nen Itäkeskuksen uimahallin kannalta kiinnostavaa, erityistä kohde-
ryhmätuntemusta tarjoavat lapsiin ja lapsiperheisiin liittyvät hankkeet 
em. leikkipuistohanke sekä Oulun uuden lastenkulttuurikeskuksen kon-
septointi. 

Nyt hankittavan työn lopputuloksena saadaan Itäkeskuksen uimahallille 

Asiakaspalvelumalli, sisältäen mm.

•   Laajasti kerätty, asukas- ja sidosryhmien henkilökohtaisiin näkemyk-
siin perustuva asiakas- ja sidosryhmätieto sekä ymmärrys ryhmien tar-
peista ja toiveista.  

•   Em. perustuvat avainasiakasprofiilit sekä kuvaus näiden asiakkaiden 
ja sidosryhmien kriittisimmistä tarpeista, jotka vaikuttavat palvelun käyt-
töön, kiinnostavuuteen ja suosioon.    

•   Tavoitellun asiakaskokemuksen suunnitteluajurit/-periaatteet, jotka 
ohjaavat myöhemmän vaiheen tilasuunnittelua. 

•   Palvelurajaukset. Edellisistä (kohdat 1-3) johdettu alustava listaus 
ydinpalveluista ja -tuotteista.   

•   Vuorovaikutuksen tavat, käytännöt ja suhteet henkilöstön ja asiak-
kaiden välillä. 

Aineiston työstämisessä hyödynnetään kulttuurin ja vapaa-ajan toimia-
lan motivaatioperustaisia asiakasprofiileita eli Kaupunkilaisprofiileita. 
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Työskentelyssä tulee huomioida myös ei-kävijät ja tulevaisuuden po-
tentiaaliset kävijät.   

Itäkeskuksen uimahallin tilakuvaus

pohjautuen työssä syntyvään palvelukonseptiin, sisältäen mm.  

•   Itäkeskuksen uimahallin toiminnalliset ja tunnelmalliset tilakuvaukset 
tai suunnitteluperiaatteet,   

•   Itäkeskuksen uimahallin palveluympäristöjen hierarkia ja keskinäiset 
riippuvuussuhteet.  

•   tavoiteltu kokemus tiloittain  

•   tavoiteltu toiminnallisuus tiloittain keskeisimmät asiakaspolut ja kon-
taktipisteet pohjapiirroksiin.  

Itäkeskuksen uimahallin opastekonsepti

Pohjautuen em. palvelumalliin ja tilakuvaukseen, sis. mm.  

•   Tavoiteltava kokonaiskokemus ja suunnitteluperiaatteet opasteiden 
suunnittelun tueksi. Opasteiden visuaalinen ilme on Helsinki-brändin 
mukainen. 

•   Opastamisen hierarkia 

•   Opastamisen kohdat tilassa   

•   Opastamisen ohjenuorat asiakastilanteisiin.  

Kaikki lopputuotokset tuotetaan Helsinki-ilmeen mukaisille pohjille. 

Toimivalta

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta päätti 12.4.2023, siirtää hankintojen 
toimivaltaansa viranhaltijoille Helsingin kaupungin hallintosäännön 10 
luvun 1 §:n 2. momentin 3. kohdan perusteella siten, että hallintojohtaja 
voi päättää hankinnoista 150 000 euroon saakka.

Lisätiedot
Anne Euramaa, vuorovaikutusasiantuntija, puhelin: 09 310 37007

anne.euramaa(a)hel.fi
Essi Eranka, viestintä- ja markkinointipäällikkö, puhelin: 09 310 74342

essi.eranka(a)hel.fi

Liitteet

1 Vertailutaulukko 503164
2 Tarjouspyyntö 503164
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3 Itäkeskuksen uimahallin palvelumuotoilun minikilpailutus 20.3.2024, 
Liite 1

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, puitejärjestelyjen sisäiset han-
kinnat, Kuva lk

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jättäneet Muutoksenhaku hankintapäätökseen, puitejär-

jestelyjen sisäiset hankinnat, Kuva lk
Liite 1

Tiedoksi

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala


