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Itakeskuksen uimahallin perusparannuksen palvelu-, tila- ja opaste-
konseptien hankita

HEL 2024-004122 T 02 08 02 00
H=88-21/HEL 2022-002395

Paatos

Hallintojohtaja paatti, etta ltakeskuksen uimahallin perusparannuksen
palvelu-, tila- ja opastekonseptit hankitaan Helsingin kaupungin palve-
lumuotoilun puitejarjestelyyn (H=88-21/HEL 2022-002395) kuuluvalta
palveluntuottajalta Pentagon Design Oy:lta.

Hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo on 38 160,00 euroa. Sopi-
muskausi on 15.4.-30.11.2024.

Paatoksen perustelut

Hankinta on minikilpailutettu. Minikilpailutusilmoitus Iahetettiin kaikille
kuudelle palveluymparistdjen muotoilun -osa-alueen puitesopimustoi-
mittajalle. Tarjouksen jatti maaraaikaan ma 8.4.2024 klo 12 mennessa
kolme toimistoa: Kuudes Kerros Helsinki Oy, Pentagon Design Oy ja
Rune & Berg Design Oy.

Minikilpailutukseen osallistuneet tarjoukset arvioitiin palvelunkehityk-
sesta vastaavan projektipaallikon, toimialan tilapalvelun asiantuntijan
seka vuorovaikutus- ja kehittamisasiantuntijoiden muodostamassa tyo6-
ryhmassa. Tarjouksia tarkasteltiin ensin kukin omanaan ja taman jal-
keen projektiryhman toimesta rinnakkain toisiaan verraten. Valintape-
rusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa arvioitiin hinnan ja
laadun suhdetta. Hinta 40 % ja laatu 60 %. Laadun vertailussa kiinni-
timme huomiota referensseihin, prosessin kuvaukseen, osallisuuden
toteutumiseen ja projektitimin kokoonpanoon.

Pentagon Designin tarjouksessa vakuutti vahva projektinjohdollinen
ote. Projektisuunnitelmassa kuvattu tarkimmin projektiryhman keskinai-
nen tyonjako ja organisoituminen. Tarjottu projektisuunnitelma sisaltaa
suppean nykytilan analyysin seka tarjotuista ehdotuksista tarkimman ja
monipuolisimman esityksen mahdollisista kaytettavista menetelmista.
Prosessikuvauksessa on esitelty vaihtoehtoisia toteutustapoja, joka an-
taa likkumavaraa toteutuksen suunnittelussa. Erityisen huomionarvois-
ta on, etta aikataulutuksessa huomioitu tilatarpeiden kuvauksen priori-
sointi alkusyksylle.
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Pentagon Design Oy:n tarjouksessa osallisuuden toteutumista avattu
laajasti ja konkreettisesti. Kulttuuriset ja uskonnolliset erityistarpeet
huomioitu suunnitelmassa erikseen. Monipuolinen ja yksityiskohtainen
esittely toteutusvaihtoehdoista mahdollistaa ketteran toteutuksen.

Pentagon Designin referensseissa korostuu taman hankkeen tiimoilla
Pentagon Designin kokemus moninaisten kohderyhmien kanssa tyos-
kentelysta erilaisissa hankkeissa. Toimisto on erikoistunut useissa pro-
jekteissa kehittamaan osallistavin menetelmin kotoutumiseen liittyvia
palveluita ja toimintamalleja, jotka edistavat maahanmuuttotaustaisten
ja vieraskielisten ihmisten hyvinvointia. Nain Pentagon design on kart-
tunut hyodyllista taustaymmarrysta niin menetelmavalinnoista kuin
maahanmuuttajien ja monikulttuuristen asiakkaiden tavoittamisesta,
keskeisista haasteista ja tarpeista koskien asiakaspalvelua, tiloja, toi-
mintaa ja palveluja seka viestintaa ja opastamista. Esimerkkeja naista
ovat mm. Helsingin leikkipuistojen KOTO-kehittamishanke 2020-21,
TEM:n johdolla toteutettu Valtion kotoutumishanke, Oulun kaupungin
kotoutumisen palvelumuotoilu seka International House Helsinki. Toi-
nen Itdkeskuksen uimahallin kannalta kiinnostavaa, erityista kohde-
ryhmatuntemusta tarjoavat lapsiin ja lapsiperheisiin liittyvat hankkeet
em. leikkipuistohanke seka Oulun uuden lastenkulttuurikeskuksen kon-
septointi.

Nyt hankittavan tyon lopputuloksena saadaan ltakeskuksen uimahallille
Asiakaspalvelumalli, sisaltaen mm.

» Laajasti keratty, asukas- ja sidosryhmien henkilokohtaisiin nakemyk-
siin perustuva asiakas- ja sidosryhmatieto seka ymmarrys ryhmien tar-
peista ja toiveista.

* Em. perustuvat avainasiakasprofiilit seka kuvaus naiden asiakkaiden
ja sidosryhmien kriittisimmista tarpeista, jotka vaikuttavat palvelun kayt-
toéon, kiinnostavuuteen ja suosioon.

» Tavoitellun asiakaskokemuksen suunnitteluajurit/-periaatteet, jotka
ohjaavat myohemman vaiheen tilasuunnittelua.

» Palvelurajaukset. Edellisista (kohdat 1-3) johdettu alustava listaus
ydinpalveluista ja -tuotteista.

* Vuorovaikutuksen tavat, kaytannot ja suhteet henkiloston ja asiak-
kaiden valilla.

Aineiston tydstamisessa hyddynnetaan kulttuurin ja vapaa-ajan toimia-
lan motivaatioperustaisia asiakasprofiileita eli Kaupunkilaisprofiileita.
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TyoOskentelyssa tulee huomioida myds ei-kavijat ja tulevaisuuden po-
tentiaaliset kavijat.

Itakeskuksen uimahallin tilakuvaus
pohjautuen tydssa syntyvaan palvelukonseptiin, sisaltaen mm.

 |takeskuksen uimahallin toiminnalliset ja tunnelmalliset tilakuvaukset
tai suunnitteluperiaatteet,

+ |takeskuksen uimahallin palveluymparistdjen hierarkia ja keskinaiset
riippuvuussuhteet.

» tavoiteltu kokemus tiloittain

 tavoiteltu toiminnallisuus tiloittain keskeisimmat asiakaspolut ja kon-
taktipisteet pohjapiirroksiin.

Itakeskuksen uimahallin opastekonsepti
Pohjautuen em. palvelumalliin ja tilakuvaukseen, sis. mm.

» Tavoiteltava kokonaiskokemus ja suunnitteluperiaatteet opasteiden
suunnittelun tueksi. Opasteiden visuaalinen ilme on Helsinki-brandin
mukainen.

* Opastamisen hierarkia

* Opastamisen kohdat tilassa

» Opastamisen ohjenuorat asiakastilanteisiin.

Kaikki lopputuotokset tuotetaan Helsinki-ilmeen mukaisille pohijille.
Toimivalta

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paatti 12.4.2023, siirtda hankintojen
toimivaltaansa viranhaltijoille Helsingin kaupungin hallintosaannon 10
luvun 1 §:n 2. momentin 3. kohdan perusteella siten, etta hallintojohtaja
voi paattaa hankinnoista 150 000 euroon saakka.

Lisatiedot
Anne Euramaa, vuorovaikutusasiantuntija, puhelin: 09 310 37007
anne.euramaa(a)hel.fi
Essi Eranka, viestinta- ja markkinointipaallikkd, puhelin: 09 310 74342
essi.eranka(a)hel.fi
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