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13§
Itakeskuksen uimahallin perusparannuksen palvelu-, tila- ja opaste-
konseptien hankita

HEL 2024-004122 T 02 08 02 00
H=88-21/HEL 2022-002395

Paatos

Hallintojohtaja paatti, etta ltakeskuksen uimahallin perusparannuksen
palvelu-, tila- ja opastekonseptit hankitaan Helsingin kaupungin palve-
lumuotoilun puitejarjestelyyn (H=88-21/HEL 2022-002395) kuuluvalta
palveluntuottajalta Pentagon Design Oy:lta.

Hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo on 38 160,00 euroa. Sopi-
muskausi on 15.4.-30.11.2024.

Paatoksen perustelut

Hankinta on minikilpailutettu. Minikilpailutusilmoitus Iahetettiin kaikille
kuudelle palveluymparistdjen muotoilun -osa-alueen puitesopimustoi-
mittajalle. Tarjouksen jatti maaraaikaan ma 8.4.2024 klo 12 mennessa
kolme toimistoa: Kuudes Kerros Helsinki Oy, Pentagon Design Oy ja
Rune & Berg Design Oy.

Minikilpailutukseen osallistuneet tarjoukset arvioitiin palvelunkehityk-
sesta vastaavan projektipaallikon, toimialan tilapalvelun asiantuntijan
seka vuorovaikutus- ja kehittamisasiantuntijoiden muodostamassa tyo6-
ryhmassa. Tarjouksia tarkasteltiin ensin kukin omanaan ja taman jal-
keen projektiryhman toimesta rinnakkain toisiaan verraten. Valintape-
rusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa arvioitiin hinnan ja
laadun suhdetta. Hinta 40 % ja laatu 60 %. Laadun vertailussa kiinni-
timme huomiota referensseihin, prosessin kuvaukseen, osallisuuden
toteutumiseen ja projektitimin kokoonpanoon.

Pentagon Designin tarjouksessa vakuutti vahva projektinjohdollinen
ote. Projektisuunnitelmassa kuvattu tarkimmin projektiryhman keskinai-
nen tyonjako ja organisoituminen. Tarjottu projektisuunnitelma sisaltaa
suppean nykytilan analyysin seka tarjotuista ehdotuksista tarkimman ja
monipuolisimman esityksen mahdollisista kaytettavista menetelmista.
Prosessikuvauksessa on esitelty vaihtoehtoisia toteutustapoja, joka an-
taa likkumavaraa toteutuksen suunnittelussa. Erityisen huomionarvois-
ta on, etta aikataulutuksessa huomioitu tilatarpeiden kuvauksen priori-
sointi alkusyksylle.
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Pentagon Design Oy:n tarjouksessa osallisuuden toteutumista avattu
laajasti ja konkreettisesti. Kulttuuriset ja uskonnolliset erityistarpeet
huomioitu suunnitelmassa erikseen. Monipuolinen ja yksityiskohtainen
esittely toteutusvaihtoehdoista mahdollistaa ketteran toteutuksen.

Pentagon Designin referensseissa korostuu taman hankkeen tiimoilla
Pentagon Designin kokemus moninaisten kohderyhmien kanssa tyos-
kentelysta erilaisissa hankkeissa. Toimisto on erikoistunut useissa pro-
jekteissa kehittamaan osallistavin menetelmin kotoutumiseen liittyvia
palveluita ja toimintamalleja, jotka edistavat maahanmuuttotaustaisten
ja vieraskielisten ihmisten hyvinvointia. Nain Pentagon design on kart-
tunut hyodyllista taustaymmarrysta niin menetelmavalinnoista kuin
maahanmuuttajien ja monikulttuuristen asiakkaiden tavoittamisesta,
keskeisista haasteista ja tarpeista koskien asiakaspalvelua, tiloja, toi-
mintaa ja palveluja seka viestintaa ja opastamista. Esimerkkeja naista
ovat mm. Helsingin leikkipuistojen KOTO-kehittamishanke 2020-21,
TEM:n johdolla toteutettu Valtion kotoutumishanke, Oulun kaupungin
kotoutumisen palvelumuotoilu seka International House Helsinki. Toi-
nen Itdkeskuksen uimahallin kannalta kiinnostavaa, erityista kohde-
ryhmatuntemusta tarjoavat lapsiin ja lapsiperheisiin liittyvat hankkeet
em. leikkipuistohanke seka Oulun uuden lastenkulttuurikeskuksen kon-
septointi.

Nyt hankittavan tyon lopputuloksena saadaan ltakeskuksen uimahallille
Asiakaspalvelumalli, sisaltaen mm.

» Laajasti keratty, asukas- ja sidosryhmien henkilokohtaisiin nakemyk-
siin perustuva asiakas- ja sidosryhmatieto seka ymmarrys ryhmien tar-
peista ja toiveista.

* Em. perustuvat avainasiakasprofiilit seka kuvaus naiden asiakkaiden
ja sidosryhmien kriittisimmista tarpeista, jotka vaikuttavat palvelun kayt-
toéon, kiinnostavuuteen ja suosioon.

» Tavoitellun asiakaskokemuksen suunnitteluajurit/-periaatteet, jotka
ohjaavat myohemman vaiheen tilasuunnittelua.

» Palvelurajaukset. Edellisista (kohdat 1-3) johdettu alustava listaus
ydinpalveluista ja -tuotteista.

* Vuorovaikutuksen tavat, kaytannot ja suhteet henkiloston ja asiak-
kaiden valilla.

Aineiston tydstamisessa hyddynnetaan kulttuurin ja vapaa-ajan toimia-
lan motivaatioperustaisia asiakasprofiileita eli Kaupunkilaisprofiileita.
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TyoOskentelyssa tulee huomioida myds ei-kavijat ja tulevaisuuden po-
tentiaaliset kavijat.

Itakeskuksen uimahallin tilakuvaus
pohjautuen tydssa syntyvaan palvelukonseptiin, sisaltaen mm.

 |takeskuksen uimahallin toiminnalliset ja tunnelmalliset tilakuvaukset
tai suunnitteluperiaatteet,

+ |takeskuksen uimahallin palveluymparistdjen hierarkia ja keskinaiset
riippuvuussuhteet.

» tavoiteltu kokemus tiloittain

 tavoiteltu toiminnallisuus tiloittain keskeisimmat asiakaspolut ja kon-
taktipisteet pohjapiirroksiin.

Itakeskuksen uimahallin opastekonsepti
Pohjautuen em. palvelumalliin ja tilakuvaukseen, sis. mm.

» Tavoiteltava kokonaiskokemus ja suunnitteluperiaatteet opasteiden
suunnittelun tueksi. Opasteiden visuaalinen ilme on Helsinki-brandin
mukainen.

* Opastamisen hierarkia

* Opastamisen kohdat tilassa

» Opastamisen ohjenuorat asiakastilanteisiin.

Kaikki lopputuotokset tuotetaan Helsinki-ilmeen mukaisille pohijille.
Toimivalta

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta paatti 12.4.2023, siirtda hankintojen
toimivaltaansa viranhaltijoille Helsingin kaupungin hallintosaannon 10
luvun 1 §:n 2. momentin 3. kohdan perusteella siten, etta hallintojohtaja
voi paattaa hankinnoista 150 000 euroon saakka.

Lisatiedot
Anne Euramaa, vuorovaikutusasiantuntija, puhelin: 09 310 37007
anne.euramaa(a)hel.fi
Essi Eranka, viestinta- ja markkinointipaallikkd, puhelin: 09 310 74342
essi.eranka(a)hel.fi
Liitteet
1 Vertailutaulukko 503164
2 Tarjouspyyntd 503164
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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3 Itdkeskuksen uimahallin palvelumuotoilun minikilpailutus 20.3.2024,
Liite 1
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, puitejarjestelyjen sisaiset han-
kinnat, Kuva lk
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jattaneet Muutoksenhaku hankintapaatokseen, puitejar-
jestelyjen sisaiset hankinnat, Kuva Ik
Liite 1
Tiedoksi
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 13 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta joko tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai pyytamalla
markkinaoikeudelta kasittelylupaa valituksen tekemiseksi taikka teke-
malla molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kulttuuri-
ja vapaa-aikalautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkadinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilo, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin muutoksenhakija ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
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Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea valittamalla
muutosta, jollei markkinaoikeus mydnna kasittelylupaa.

Lupa on myonnettava, jos

— asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samankaltai-
sissa asioissa tarkeaa tai
— siihen on painava, hankintayksikon menettelyyn liittyva syy.

Kasittelylupahakemus ja valitus toimitetaan markkinaoikeudelle yhdes-
sa.

Muutoksenhakuaika

Kasittelylupahakemus ja valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatok-
sen tiedoksisaannista.

Kasittelylupahakemus ja valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatok-
sen tiedoksisaannista, jos hankintayksikko on tehnyt hankintasopimuk-
sen noudattamatta hankintalain mukaista odotusaikaa.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta muutoksenhakuaikaan. Kasittelylupaha-
kemus ja valitus on toimitettava muutoksenhakuviranomaiselle viimeis-
tdan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen muutoksenhakuvi-
ranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos muutoksenhakuajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspai-
va, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa kasittely-
lupahakemuksen ja valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen
jalkeen.

Muutoksenhakuviranomainen
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Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myods hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Muutoksenhakuasiakirjan muoto ja sisaltdo

Muutoksenhakuasiakirja, joka sisaltaa kasittelylupahakemuksen ja vali-
tuksen, on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Kasittelylupahakemuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos)

— peruste, jolla kasittelylupaa haetaan

— syyt, joiden nojalla hakija katsoo, etta kasittelyluvan myontamiselle
on olemassa edella mainittu peruste.

Valituksessa on ilmoitettava

— miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset)

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan

— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatoés
ei kohdistu valittajaan.

Muutoksenhakuasiakirjassa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja
yhteystiedot. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen
edustajansa tai asiamiehensa tai jos muutoksenhakuasiakirjan laatijana
on joku muu henkilo, asiakirjassa on ilmoitettava myos taman nimi ja
yhteystiedot. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa
ilmoitettava viipymatta markkinaoikeudelle.

Muutoksenhakuasiakirjassa on ilmoitettava myos se postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voi-
daan lahettaa (prosessiosoite). Mikali muutoksenhakija on ilmoittanut
enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, mi-

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 51400 Konepajankuja 3 +358 9 310 1060 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00510

kulttuurijavapaa-aika@hel.fi http://www.hel fi



Helsingin kaupunki Poytakirja 9(11)
Y~ Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Hallinto
15.04.2024

Hallintojohtaja

hin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakir-
jat.

Muutoksenhakuasiakirjaan on liitettava
1. muutoksenhaun kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

liImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun Iahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan hankintalaissa maaritellyn odotusajan kuluttua. Pui-
tejarjestelyihin perustuvien hankintojen osalta hankintayksikko voi teh-
da hankintasopimuksen ennen odotusajan paattymista, mutta talloin
valitusaika on 14 vuorokauden sijasta 30 vuorokautta paatoksen tie-
doksisaannista.

Oikeudenkayntimaksu
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Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatodsta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Kirsti Laine-Hendolin

hallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 16.04.2024.
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