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Malminkartanon kirjaston uudisrakennuksen asiakaskokemuksen ja
palveluympariston kehittamisen, palvelukonseptin ja tilakuvauksen
muotoilun hankinta
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Paatos

Hallintojohtaja paatti, ettd Malminkartanon kirjaston uudisrakennuksen
asiakaskokemuksen ja palveluympariston kehittaminen, palvelukonsep-
tin ja tilakuvauksen muotoilu hankitaan Helsingin kaupungin palvelu-
muotoilun puitejarjestelyyn kuuluvalta palveluntuottajalta Pentagon De-
sign Oy:lta.

Hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo on enintaan 40 460 euroa.
Sopimuskausi on 10.4.-16.10.2024. Samalla hallintojohtaja valtuuttaa
viestinta- ja markkinointipaallikdn allekirjoittamaan hankintasopimuksen
ja tekemaan siihen tarvittaessa vahaisia muutoksia.

Paatoksen perustelut

Hankinta tehtiin minikilpailutuksena puitesopimuskumppaneiden kes-
ken

Hankinta on minikilpailutettu Helsingin kaupungin palvelumuotoilun pui-
tejarjestelyn H 88-21/HEL 2022-002395 mukana olevien tarjoajien kes-
ken. Tarjouspyynto lahetettiin kaikille kuudelle palveluymparistéjen-
muotoilun osa-alueen puitesopimustoimittajalle. Tarjouksen jatti maa-
raaikaan 28.3.2024 kello 12.00 mennessa nelja tarjoajaa: Rune & Berg
Design Oy, Kuudes Kerros Helsinki Oy, Agile Work Oy ja Pentagon
Design Oy.

Minikilpailutukseen osallistuneet tarjoukset arvioitiin ja pisteytettiin
Malminkartanon kirjaston palvelumuotoilun projektiryhman kanssa.
Ryhmaan kuuluu edustus kirjastopalveluista, kulttuuripalveluista, nuori-
sopalveluista, toimialan tilapalveluista seka vuorovaikutusasiantuntija
viestinta- ja markkinointipalveluista.

Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa arvioitiin
laadun ja hinnan suhdetta, laatu 60 % ja hinta 40 %. Laadun vertailus-
sa kiinnitimme huomiota referensseihin, prosessin kuvaukseen, osalli-
suuden toteutumiseen ja projektitimin kokoonpanoon. Arviointitaulukko

on liitteena.
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Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous valittiin

Vertailun perusteena kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen
antoi Pentagon Design Oy. Pentagon Designin tarjous vastasi parhai-
ten arvioituihin osa-alueisiin.

Pentagon Designin tarjouksessa oli huomioitu kirjaston uudistuva rooli
monipuolisena kansalaispalveluna ja moniulotteisena toimintaymparis-
tona. Tarjouksessa esitettiin uskottavia tapoja lahestya Malminkartanon
kaupunkiuudistusalueen erityiskysymyksia, segregaation ehkaisya ja
osallisuuden monipuolisuutta Malminkartanon kirjastohankkeessa.
Osallistamisen kuvauksessa oli huomioitu nykyisten asiakkaiden lisaksi
my0s potentiaaliset asiakkaat seka erityisryhmat. Prosessin kuvaus oli
esitetty selkeasti ja aikataulutus ja vaiheistus oli tiukan aikataulun puit-
teissa ja realistinen.

Hankinnan kohde ja lopputulokset

Palvelumuotoiluhankinnan lopputuotoksia ovat Malminkartanon kirjas-
ton uudisrakennuksen palvelukonsepti seka tilakuvaus. Uuden kirjaston
suunnittelussa on tunnistettu alustavasti joitain keskeisia kysymyksia ja
haasteita, joihin palvelumuotoiluvaiheessa haetaan ratkaisuja. Kirjaston
alustavaa palvelukonseptia ja tilakuvausta kehitetaan tyossa naista
tunnistetuista haasteista ja tavoitteista kasin:

» Asukkaiden yhteisollisyyden lisddminen ja mahdollistaminen ovat
uudessa kirjastossa keskeisessa osassa. Malminkartano on kaupun-
kiuudistusalue, mika luo uuden kirjaston kehittamiselle roolia ja painetta
esimerkiksi segregaation ehkaisyssa alueella. Kirjaston kehittamistyo-
hon tulee osallistaa alueen sidosryhmia monipuolisesti.

* Nykyinen Malminkartanon kirjasto palvelee suhteellisen pienta kayt-
tajakuntaa, uuden kirjaston tulee tavoittaa Malminkartanon ja lahialuei-
den asukkaat ja muut sidosryhmat laajemmin.

* Julkista, asukkaiden kaytossa olevaa tilaa on alueella vahan, joten
uuden kirjaston tilojen tulisi taipua erilaisiin ja monenlaisiin tarpeisiin.
Uudet, rakennettavat tilat ovat herattaneet kiinnostusta myos kaupun-
gin muissa toimijoissa ja keskusteluja on kayty muun muassa koulu-
jen, nuorisopalveluiden, likunnan ja kulttuurin kanssa.

« Lasten, lapsiperheiden ja nuorten palvelut, toiminnot ja tilat ovat
Malminkartanon uudessa kirjastossa tarkeassa roolissa.

* Yhtena tavoitteena hankkeella on harrastamismahdollisuuk-
sien vahvistaminen kampusalueella.
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Malminkartanon kirjaston alustava, yhdessa asiakas- ja sidosryhmien
kanssa kehitetty palvelukonsepti kasittda seuraavat osa-alueet:

« Kattava asiakas- ja sidosryhmatieto - muodostetaan ymmarrys tar-
peista ja toiveista yhdessa keskeisten asiakas- ja sidosryhmien kans-
sa.

* Asiakas- ja sidosryhmaymmarrykseen perustuvat avainasiakasprofii-
lit seka kuvaus naiden asiakkaiden ja sidosryhmien kriittisimmista tar-
peista.

+ Tavoitellun asiakaskokemuksen periaatteet tai ajurit, jotka ohjaavat
myohemman vaiheen tilasuunnittelua.

» Palvelurajaukset - edellisista johdettu alustava listaus ydinpalveluis-
ta.

Malminkartanon kirjaston tilakuvaus pohjautuu tydssa syntyvaan palve-
lukonseptiin ja sisaltaa seuraavat osa-alueet:

+ Keskeisempien asiakaspolkujen kuvaus tilassa.

+ Toiminnalliset ja tunnelmalliset tilakuvaukset tai suunnitteluperiaat-
teet.

» Palveluymparistojen hierarkia ja tilojen keskinaiset riippuvuussuh-
teet.

« Tavoiteltu kokemus tiloittain.

« Tavoiteltu toiminnallisuus tiloittain.
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