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Malminkartanon kirjaston uudisrakennuksen asiakaskokemuksen ja
palveluympariston kehittamisen, palvelukonseptin ja tilakuvauksen
muotoilun hankinta

HEL 2024-004828 T 02 08 02 00
H 88-21/HEL 2022-002395

Paatos

Hallintojohtaja paatti, ettd Malminkartanon kirjaston uudisrakennuksen
asiakaskokemuksen ja palveluympariston kehittaminen, palvelukonsep-
tin ja tilakuvauksen muotoilu hankitaan Helsingin kaupungin palvelu-
muotoilun puitejarjestelyyn kuuluvalta palveluntuottajalta Pentagon De-
sign Oy:lta.

Hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo on enintaan 40 460 euroa.
Sopimuskausi on 10.4.-16.10.2024. Samalla hallintojohtaja valtuuttaa
viestinta- ja markkinointipaallikdn allekirjoittamaan hankintasopimuksen
ja tekemaan siihen tarvittaessa vahaisia muutoksia.

Paatoksen perustelut

Hankinta tehtiin minikilpailutuksena puitesopimuskumppaneiden kes-
ken

Hankinta on minikilpailutettu Helsingin kaupungin palvelumuotoilun pui-
tejarjestelyn H 88-21/HEL 2022-002395 mukana olevien tarjoajien kes-
ken. Tarjouspyynto lahetettiin kaikille kuudelle palveluymparistéjen-
muotoilun osa-alueen puitesopimustoimittajalle. Tarjouksen jatti maa-
raaikaan 28.3.2024 kello 12.00 mennessa nelja tarjoajaa: Rune & Berg
Design Oy, Kuudes Kerros Helsinki Oy, Agile Work Oy ja Pentagon
Design Oy.

Minikilpailutukseen osallistuneet tarjoukset arvioitiin ja pisteytettiin
Malminkartanon kirjaston palvelumuotoilun projektiryhman kanssa.
Ryhmaan kuuluu edustus kirjastopalveluista, kulttuuripalveluista, nuori-
sopalveluista, toimialan tilapalveluista seka vuorovaikutusasiantuntija
viestinta- ja markkinointipalveluista.

Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa arvioitiin
laadun ja hinnan suhdetta, laatu 60 % ja hinta 40 %. Laadun vertailus-
sa kiinnitimme huomiota referensseihin, prosessin kuvaukseen, osalli-
suuden toteutumiseen ja projektitimin kokoonpanoon. Arviointitaulukko

on liitteena.
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Kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous valittiin

Vertailun perusteena kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen
antoi Pentagon Design Oy. Pentagon Designin tarjous vastasi parhai-
ten arvioituihin osa-alueisiin.

Pentagon Designin tarjouksessa oli huomioitu kirjaston uudistuva rooli
monipuolisena kansalaispalveluna ja moniulotteisena toimintaymparis-
tona. Tarjouksessa esitettiin uskottavia tapoja lahestya Malminkartanon
kaupunkiuudistusalueen erityiskysymyksia, segregaation ehkaisya ja
osallisuuden monipuolisuutta Malminkartanon kirjastohankkeessa.
Osallistamisen kuvauksessa oli huomioitu nykyisten asiakkaiden lisaksi
my0s potentiaaliset asiakkaat seka erityisryhmat. Prosessin kuvaus oli
esitetty selkeasti ja aikataulutus ja vaiheistus oli tiukan aikataulun puit-
teissa ja realistinen.

Hankinnan kohde ja lopputulokset

Palvelumuotoiluhankinnan lopputuotoksia ovat Malminkartanon kirjas-
ton uudisrakennuksen palvelukonsepti seka tilakuvaus. Uuden kirjaston
suunnittelussa on tunnistettu alustavasti joitain keskeisia kysymyksia ja
haasteita, joihin palvelumuotoiluvaiheessa haetaan ratkaisuja. Kirjaston
alustavaa palvelukonseptia ja tilakuvausta kehitetaan tyossa naista
tunnistetuista haasteista ja tavoitteista kasin:

» Asukkaiden yhteisollisyyden lisddminen ja mahdollistaminen ovat
uudessa kirjastossa keskeisessa osassa. Malminkartano on kaupun-
kiuudistusalue, mika luo uuden kirjaston kehittamiselle roolia ja painetta
esimerkiksi segregaation ehkaisyssa alueella. Kirjaston kehittamistyo-
hon tulee osallistaa alueen sidosryhmia monipuolisesti.

* Nykyinen Malminkartanon kirjasto palvelee suhteellisen pienta kayt-
tajakuntaa, uuden kirjaston tulee tavoittaa Malminkartanon ja lahialuei-
den asukkaat ja muut sidosryhmat laajemmin.

* Julkista, asukkaiden kaytossa olevaa tilaa on alueella vahan, joten
uuden kirjaston tilojen tulisi taipua erilaisiin ja monenlaisiin tarpeisiin.
Uudet, rakennettavat tilat ovat herattaneet kiinnostusta myos kaupun-
gin muissa toimijoissa ja keskusteluja on kayty muun muassa koulu-
jen, nuorisopalveluiden, likunnan ja kulttuurin kanssa.

« Lasten, lapsiperheiden ja nuorten palvelut, toiminnot ja tilat ovat
Malminkartanon uudessa kirjastossa tarkeassa roolissa.

* Yhtena tavoitteena hankkeella on harrastamismahdollisuuk-
sien vahvistaminen kampusalueella.
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Malminkartanon kirjaston alustava, yhdessa asiakas- ja sidosryhmien
kanssa kehitetty palvelukonsepti kasittda seuraavat osa-alueet:

« Kattava asiakas- ja sidosryhmatieto - muodostetaan ymmarrys tar-
peista ja toiveista yhdessa keskeisten asiakas- ja sidosryhmien kans-
sa.

* Asiakas- ja sidosryhmaymmarrykseen perustuvat avainasiakasprofii-
lit seka kuvaus naiden asiakkaiden ja sidosryhmien kriittisimmista tar-
peista.

+ Tavoitellun asiakaskokemuksen periaatteet tai ajurit, jotka ohjaavat
myohemman vaiheen tilasuunnittelua.

» Palvelurajaukset - edellisista johdettu alustava listaus ydinpalveluis-
ta.

Malminkartanon kirjaston tilakuvaus pohjautuu tydssa syntyvaan palve-
lukonseptiin ja sisaltaa seuraavat osa-alueet:

+ Keskeisempien asiakaspolkujen kuvaus tilassa.

+ Toiminnalliset ja tunnelmalliset tilakuvaukset tai suunnitteluperiaat-
teet.

» Palveluymparistojen hierarkia ja tilojen keskinaiset riippuvuussuh-
teet.

« Tavoiteltu kokemus tiloittain.

« Tavoiteltu toiminnallisuus tiloittain.

Lisatiedot
Johanna Laukkanen, vuorovaikutusasiantuntija, puhelin: 09 310 34904
johanna.laukkanen(a)hel.fi
Essi Eranka, viestinta- ja markkinointipaallikkd, puhelin: 09 310 74342
essi.eranka(a)hel.fi
Liitteet
1 Malminkartanon kirjaston palvelumuotoiluhankinta pisteytys
2 Malminkartanon kirjasto palvelumuotoilu 070324 minikilpailutus
3 KUVA Malminkartanon kirjasto tarvekuvaus 31.3.2023
4 Malminkartanon kirjaston tilaohjelma 31.3.2023
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, puitejarjestelyjen sisaiset han-
kinnat, Kuva |k
Otteet
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Ote Otteen liitteet
Tarjouksen jattaneet Muutoksenhaku hankintapaatdkseen, puitejar-
jestelyjen sisaiset hankinnat, Kuva Ik

Liite 1
Tiedoksi
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytékirjan 14 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta joko tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai pyytamalla
markkinaoikeudelta kasittelylupaa valituksen tekemiseksi taikka teke-
malla molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kulttuuri-
ja vapaa-aikalautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkadinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilo, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin muutoksenhakija ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
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Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea valittamalla
muutosta, jollei markkinaoikeus mydnna kasittelylupaa.

Lupa on myonnettava, jos

— asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samankaltai-
sissa asioissa tarkeaa tai
— siihen on painava, hankintayksikon menettelyyn liittyva syy.

Kasittelylupahakemus ja valitus toimitetaan markkinaoikeudelle yhdes-
sa.

Muutoksenhakuaika

Kasittelylupahakemus ja valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatok-
sen tiedoksisaannista.

Kasittelylupahakemus ja valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatok-
sen tiedoksisaannista, jos hankintayksikko on tehnyt hankintasopimuk-
sen noudattamatta hankintalain mukaista odotusaikaa.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta muutoksenhakuaikaan. Kasittelylupaha-
kemus ja valitus on toimitettava muutoksenhakuviranomaiselle viimeis-
tdan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen muutoksenhakuvi-
ranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos muutoksenhakuajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspai-
va, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa kasittely-
lupahakemuksen ja valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen
jalkeen.

Muutoksenhakuviranomainen
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Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myods hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Muutoksenhakuasiakirjan muoto ja sisaltdo

Muutoksenhakuasiakirja, joka sisaltaa kasittelylupahakemuksen ja vali-
tuksen, on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Kasittelylupahakemuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos)

— peruste, jolla kasittelylupaa haetaan

— syyt, joiden nojalla hakija katsoo, etta kasittelyluvan myontamiselle
on olemassa edella mainittu peruste.

Valituksessa on ilmoitettava

— miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset)

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan

— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatoés
ei kohdistu valittajaan.

Muutoksenhakuasiakirjassa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja
yhteystiedot. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen
edustajansa tai asiamiehensa tai jos muutoksenhakuasiakirjan laatijana
on joku muu henkilo, asiakirjassa on ilmoitettava myos taman nimi ja
yhteystiedot. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa
ilmoitettava viipymatta markkinaoikeudelle.

Muutoksenhakuasiakirjassa on ilmoitettava myos se postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voi-
daan lahettaa (prosessiosoite). Mikali muutoksenhakija on ilmoittanut
enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, mi-
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hin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakir-
jat.

Muutoksenhakuasiakirjaan on liitettava
1. muutoksenhaun kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

liImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun Iahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan hankintalaissa maaritellyn odotusajan kuluttua. Pui-
tejarjestelyihin perustuvien hankintojen osalta hankintayksikko voi teh-
da hankintasopimuksen ennen odotusajan paattymista, mutta talloin
valitusaika on 14 vuorokauden sijasta 30 vuorokautta paatoksen tie-
doksisaannista.

Oikeudenkayntimaksu
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Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatodsta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Kirsti Laine-Hendolin

hallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 16.04.2024.
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