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Jakelussa mainituille

VIRASTOJEN TULOSPALKKIOPERIAATTEET

Kaupunginjohtaja paatti hyvaksya johtajistokasittelyssa 7.11.2012,
virastojen tulospalkkioperiaatteet, jotka ovat voimassa vuoden 2016

loppuun.
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Mika on tulospalkkiojarjestelma ja sen rooli kokonaispalkitsemisessa

Helsingin kaupungin palkitsemisjarjestelma muodostuu aineellisista ja
aineettomista osista. Aineellinen osa koostuu palkasta ja henkildsto-
eduista. Palkka jakaantuu tehtavan vaativuuden perusteella maarayty-
vaan osaan seka henkilokohtaiseen osaan. Palkkiot ovat hyvien tyotu-
losten perusteella maksettavia, useimmiten kertaluonteisia palkkioita,
kuten tulospalkkio, erilaiset nopeat palkkiot ja kannustuslisa. Aineeton
osa koostuu tyoelaman laatuun liittyvista asioista.

Tulospalkkio on erillinen ryhmapalkkio, joka maksetaan saavutettujen
tulostavoitteiden perusteella kerran vuodessa. Tulospalkkion rinnalla on
suositeltavaa kayttaa muita palkitsemistapoja, joilla voidaan palkita yk-
sildiden, tyoryhmien ja yli hallintokuntien menevien prosessitiimien hy-
via kertaluonteisia tyosuorituksia tulospalkkiota nopeammalla tavalla.
Tata varten on laadittu kertapalkkioperiaatteet.

Palkitsemisjarjestelman tavoitteena on muodostaa kokonaisuus, joka
huomioi seka ryhma- etta yksilotasoisia suorituksia kuitenkin siten, ettei
samoista tulostavoitteista palkita kahteen kertaan.
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Palkitsemisen kokonaisuus

Tuloksiin sidottu palkitseminen

~ [/
Temé;ill(:li::ai"e" Tulospalkkio Kertapalkkiot Muut palkkiot

Henkilokohtainen Pidemmain aikavilin TUNNUSTUS « ldea- ja
lisa, pitkajantei- strategisten Palkitseminen innovaatiopalkkio
sista hyvista tavoitteiden ja onnistuneesta « Kokouspalkkio
suorituksista tuloskorttiin tyosuorituksesta « Luentopalkkio
liittyvien tavoit- valittomasti « Palkkio opinto-
teiden saavutta- tyosuorituksen suorituksesta

Tyokokemukseen misesta JeEsEh
perustuva lisa

KERTAPALKKIO
Erinomaisista
tuloksista ja
tavoitteiden
saavuttamisesta /
hyvin hoidetusta
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aikaisemmasta
tyosta

« Palvelussuhde-
turva
« Joustavat tydajat
« Tyon merkittavyys
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« Lounasetu
« Liikunta ja
kulttuuriedut
« Huomionosoitukset
« Harrastuskerhot
« Alennukset
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« Palvelussuhde-
asunnot
« Virkistys- ja
lomapaikat
« Henkilostokassa
« Tydterveyshuolto
« Kuntoremontti

urapolut
+ Kehittymis-
ja koulutus-
mahdollisuudet
« Palaute ja kiitos
« Tyéhyvinvointi

palkallisena

Helsingin kaupunki
Henkildstokeskus
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Mitka ovat tulospalkkiojarjestelman tavoitteet

Tulospalkkiojarjestelman tavoitteena on tukea kaupungin strategiaoh-
jelmaan perustuvien tavoitteiden ja muiden keskeisten tulostavoitteiden
saavuttamista palkitsemalla henkilost6a tuloksellisesta toiminnasta.
Helsingin kaupungilla tuloksellisella toiminnalla tarkoitetaan tuottavuut-
ta, vaikuttavuutta ja palvelukykya. Tarkoituksena on kannustaa toimin-
nan kehittamiseen ja jatkuvaan parantamiseen.

Tulospalkkiojarjestelmaa soveltava virasto laatii vuosittain tulospalk-
kiojarjestelman perusteet, jotka perustuvat Helsingin kaupungin yhtei-
siin tulospalkkioperiaatteisiin seka kaupunginjohdon muihin mahdollisiin
ohjeisiin.

Tulospalkkiojarjestelman tulee olla viraston henkilostopoliittisten lin-
jausten mukainen ja sen tulee sopia viraston palkitsemisen kokonai-
suuteen. Jarjestelma voi olla koko virastoa tai sen yhta tai useampaa
yksikk6a koskeva.
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Miten tulospalkkiojarjestelma toimii osana johtamisjarjestelmaa

4

Tulospalkkiojarjestelma toimii osana johtamisjarjestelmaa. Kun tulosta-
voitteita ja mittareita valitaan harkiten ja toiminnallisista paamarista
lahtien, jarjestelma toimii johtamisen tukena ja toiminnallisen ohjauksen
valineena. Tulospalkkiojarjestelmien ohjausvaikutuksista on todettu
erilaisissa tutkimuksissa seuraavaa: "Sita tehdaan, mita mitataan”,
mika kannattaa pitaa muistissa mittareiden valinnassa. Erityisesti muu-
tostilanteiden johtamisessa jarjestelman kaytosta on saatu myonteisia
kokemuksia.

Palkkiokauden aikana on tavoitteiden toteutumista seurattava ja
kasiteltava tarpeeksi usein esimerkiksi henkilostokokouksissa, jotta
henkilostd on tietoinen, miten tavoitteissa edetaan. Tiedottamisessa ko-
rostuu erityisesti lahiesimiehen rooli.

Jarjestelman ohjaavuuden ja henkildston kannustavuuden kannalta on
tarkeaa, etta toteutuneiden palkkioiden rahoittamiseen on realistiset
mahdollisuudet.

Miten tulospalkkiojarjestelma valmistellaan

Tulospalkkiojarjestelman valmistelu alkaa ao. kaupunginjohtajan ja
virastopaallikon keskustelulla. Keskustelussa sovitaan, mita viraston
seuraavan vuoden toiminnan painopisteita erityisesti halutaan
tukea. Jarjestelmaa valmistellaan virastossa toimintasuunnitelman ja
tulosbudjetin valmistelun yhteydessa.

Tulospalkkiojarjestelman piiriin kuuluva henkilosto osallistuu viraston
palkkiojarjestelman laatimiseen ja vuosittaisten tulostekijoiden ja tavoi-
tetasojen asettamiseen yhteistoimintaperiaatteiden mukaisesti asian
valmisteluvaiheessa ennen johtajistokasittelya. Henkilostolla on myos
mahdollisuus vaikuttaa tulospalkkiojarjestelmaan sen arvioinnin yhtey-
dessa. Jarjestelma lahetetaan virastopaallikon esityksena henkilosto-
keskukseen jatkovalmistelua varten.

Henkilostokeskuksen asiantuntijat jalkautuvat tarpeen mukaan virastoi-
hin jo valmisteluvaiheessa, ja lopuksi he varmistavat tulospalkkiojarjes-
telmien periaatteiden yhdenmukaisuuden kaupunkitasolla ennen johta-
jistokasittelya. Henkilostokeskus valmistelee jarjestelmat johtajistokasit-
telyyn yhteistyossa talous- ja suunnittelukeskuksen kanssa.
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Kaikki tulospalkkiojarjestelmat kasitellaan johtajistossa ja ne merkitaan
tiedoksi kaupunginjohtajan poytakirjaan. Sen jalkeen virastopaallikkd
paattaa palkkiojarjestelman kayttoonotosta.

Tulospalkkiojarjestelman
valmisteluprosessi

Syys-lokakuu Loka-marraskuu
Henkilosto-\ Virasto AKJ ja VP Virasto
keskuksen | Kdynnistys LR Valmistelu

ie* painopisteet

Ohje‘ *Edellisen vuoden eJoryssa tms.

arviointi Sovitaan viraston
o Sl d *Tuloskes- | Ikki .

sLinjaukset ulevan vuoden [ p— tulospalkkio tavoitteet

«Aikataulutus toiminta- *YT- menettely
suunnitelma
*YT -menettely

Joulukuu - Helmikuu

Virasto Virasto Johtajisto Virasto-
Valmistelu Paallikko

*Tulosbudjetti *Tupajarjestelmat

*Henkildston henkilésto- “Kayttoon-
osallistuminen keskukseen

otto-

*Yhteys hekeen paatos

*YT -menettely

Tulospalkkioprosessi tarkentuu vuosittain annettavalla ohjeella, jossa
annetaan painopisteet ja tasmennetaan aikataulu.
5

Mista tulostavoitteet, tavoitetasot ja painoarvot

Tulospalkkiojarjestelman tulostavoitteet ja mittarit valitaan niin, etta ne
tukevat kaupungin strategiaohjelmaan perustuvia tavoitteita ja muita
tarkeitd paamaaria. Tunnusluvuiksi valitaan sellaisia mittareita, joilla
muutoinkin seurataan ja arvioidaan tuloksellisuutta. Viraston omaa tu-
loskorttia kaytetaan tulospalkkiojarjestelman perustana.

5.1 Tulostavoitteet ja mittarit valitaan seuraavilta tulosalueilta:

e Asiakas — toiminnan tuloksen ja vaikuttavuuden nakokulma,

esimerkiksi asiakastyytyvaisyys, asiakaskattavuus, sidosryhmaky-
selyt,

e Talous — resurssien hallinnan ja priorisoinnin nakokulma esimerkiksi,

kustannustehokkuus, talousarvion/ tulosbudijetin riittavyys ja tuotta-
vuuden muutos,
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e Prosessit ja rakenteet — organisaation rakenteen kehittaminen ja
toimintaprosessien tulokset, myos hallintokuntien ylittavat prosessit
ja niiden kehittaminen seka

e Osaaminen ja henkilosté — tydyhteison ja henkildston nakdkulma.
esimerkiksi osaamisen kehittyminen ja monitaitoisuus.

Tulospalkkiojarjestelmaan valitaan sellaisia tulostavoitteita ja mittareita,
joilla aidosti pystytaan ohjaamaan toimintaa eri tasoilla. Mittarit kuvaa-
vat kullakin tulosalueella saavutettuja tuloksia ja niiden tulee kattaa
kaikki tulosalueet. Osa mittareista voi kuvata myds merkittavien kehit-
tamishankkeiden toteutumista ja onnistumista. Tulosalueita voidaan
painottaa eri tavoin eri vuosina riippuen strategisista painotuksista ja
tarpeista. Mittareiden lukumaaraan on kiinnitettava huomiota, jotta niita
ei olisi liikaa. Tulospalkkiosuunnitelma ei ole toimintasuunnitelma- vaan
osa sita!

Isoissa virastoissa on myos tarkeaa miettia tulospalkkiojarjestelman
rakennetta ja pohtia, mille tasolle tulostavoitteet ja mittarit asetetaan.
Esimerkiksi osa voi olla yhteisia kaikille yksikoille, kattaen tietyt tulos-
kortin osa-alueet ja osa oman yksikon lahtokohdista maariteltyja, katta-
en loput tuloskortin alueet. Ratkaisevaa kokonaisuuden kannalta on se,
etta varmistetaan jarjestelman strategisuus ja samalla yksikdiden omat
tarpeet tulevat huomioiduiksi.

Talousarvion sitovien tavoitteiden ja niita kuvaavien tunnuslukujen
tulee sisaltya mittareihin aina, kun tavoitteet ovat johdettavissa yksikko-
tasolle.

Tuottavuusmatriisia voidaan kayttaa sellaisenaan tulospalkkiojarjes-
telman perusteena edellyttaen, etta sita tdydennetaan puuttuvilla osioil-
la, esimerkiksi strategiasta johdettavilla ja sitovilla tavoitteilla.

On suositeltavaa, ettd osa osastotasoisten yksikdiden paallikdiden tu-
lospalkkiosta maaraytyy virastopaallikon asettamien erillistavoitteiden
perusteella.

Tavoitetasot

Viraston johdon vastuulla on asettaa mittareille riittavan haasteelliset ja
realistiset tavoitteet. Tulospalkkiojarjestelma ohjaa yksikon toimintaa
vain, jos siina asetetut tavoitteet kannustavat tarkoituksenmukaisiin ja
mahdollisimman hyviin suorituksiin ja henkil6std kokee voivansa vaikut-
taa tavoitteiden toteutumiseen.
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Tulospalkkiota maksetaan normaalitavoitteiden ylittamisesta. Tavoite-
asetannassa otetaan huomioon palkkiovuoden tavoitteet, toiminta-
suunnitelmat ja edellisind vuosina saavutetut tulokset. Tavoiteasetanta
tehdaan niin, etta vasta talousarviossa ja tulosbudjetissa asetettuja ta-
voitteita paremmat saavutukset oikeuttavat tayteen tulospalkkioon.

Tavoitetasoja voidaan muuttaa ao. kaupunginjohtajan suostumuksella
myo0s tuloskauden aikana, jos tulospalkkioyksikon toimintaymparistossa
tapahtuu odottamattomia, olennaisia muutoksia, joihin virasto ei ole
voinut suoraan vaikuttaa.

Painoarvot

Tulostekijoille maariteltava painoarvo kuvaa sita suhdetta, mika tekijalla
on kokonaistulosta arvioitaessa. Painoarvojen summa on 100. Jarjes-
telma ohjaa paremmin toimintaa, kun painoarvoja ei pilkota liikaa.

Kehittamishankkeiden onnistumista kuvaavien mittareiden painoarvo

voi olla yhteensa enintaan 30 % kokonaisuudesta. Kehittdamishank-
keella tarkoitetaan tassa yhteydessa hanketta, jolla on laajat vaikutuk-
set ja johonka osallistuu useita henkildita.

Ketka kuuluvat tulospalkkiojarjestelman piiriin

Tulospalkkiojarjestelmaan kuuluminen edellyttaa vahintaan 4 kuukau-
den yhtajaksoista palvelussuhdetta. Tulospalkkio maaraytyy aina suh-
teessa tyossaoloaikaan, jolloin myos osa-aikaiset saavat tulospalkkion
tydajan suhteessa. Tulospalkkiota maksetaan vain palkkioiden
maksamisajankohtana kaupungin palveluksessa oleville. Poik-
keuksena ovat elakkeelle jaaneet henkil6t, joille maksetaan palkkio
tyossaoloajan suhteessa.

Palvelun tulee olla Helsingin kaupungilla yhtajaksoista maksamis-
ajankohtaan saakka. Yhdenjaksoiseksi palveluksi katsotaan sellainen
palvelu, jossa on enintaan kolmen paivan katkojen valissa. Virasto, jos-
sa on kausiluontoista tai siihen verrattavaa ty6ta (esim. opetusvirasto)
voi sopia erikseen henkilostokeskuksen kanssa poikkeuksesta.

Kaupungin sisalla tyopaikkaa tulospalkkiovuoden aikana vaihtaneet
saavat mahdollisen tulospalkkion kummastakin yksikodsta tydssaoloajan
suhteessa edellyttaen, etta he ovat olleet kaupungin palveluksessa va-
hintdan 4 kuukautta. Mikali virastossalliikelaitoksessa tyoskenteleva
henkil (esim. projektitydntekijat, tydovoimapankissa olevat henkilot)
osallistuu ko. tulosyksikdn toimintaan ja toteuttaa sen tavoitteita, mak-
setaan tulospalkkio tasta virastostal/liikelaitoksesta, vaikka varsinainen

Postiosoite
PL 4500
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

henkilostokeskus@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Tilinro Y-tunnus
Ensi linja 1 +358 9 310 1611 800012-62637 0201256-6
00530 HELSINKI

Faksi Alv.nro
www.hel.filheke +358 9 310 37952 F102012566



HELSINGIN KAUPUNKI 8 (11)

=7 HENKILOSTOKESKUS

Henkilostopolitiikka

Tina Sweins 12.11.2012
palkka maksetaan toisaalta. Tama ei koske keskitettyja tukipalveluita.
Rajatapauksissa sovitaan etukateen, kumman viraston jarjestelman pii-
riin henkild kuuluu.
Virastojen paallikot eivat kuulu naiden periaatteiden mukaisten tulos-
palkkiojarjestelmien piiriin.

7

Miten poissaolot vaikuttavat tulospalkkion suuruuteen

8

Tulospalkkiojarjestelman luonteeseen kuuluu, etta palkkiota ansaitaan
todellisen tydssaolon ja tyonteon perusteella. Tulospalkkiota makse-
taan suhteessa tehtyyn tybaikaan. Sita ei makseta tyossaolon keskey-
tyksen ajalta, ellei keskeytys aiheudu vuosilomasta, saastdvapaista,
palkallisesta koulutuksesta, lahjalomista tai muista palkkiona saaduista
vapaista. Kaikki muut virka- ja tyovapaat, kuten esimerkiksi sairaus- ja
tapaturmalomat, vanhempainvapaa, hoitovapaa seka opintovapaat,
vahentavat tulospalkkiota. Poikkeuksena on 105 arkipaivaa kestava
pakollinen aitiysvapaa, joka luetaan kokonaisuudessaan tulospalkkioon
oikeuttavaksi ajaksi.

Koko vuoden tyosta poissa ollut henkilo ei saa tulospalkkiota myoskaan
vuosilomansa ajalta, koska jarjestelman tavoitteena on palkita tu-
loksen tekemisesta.

Minka suuruinen on tulospalkkioihin kaytettavissa oleva rahasumma

9

Tulospalkkioihin voidaan kayttaa enintaan 5 % tulospalkkioyksikon
toteutuneesta vuotuisesta saannollisen tyoajan palkkasummasta.
Enimmaismaara voidaan kayttaa, jos kaikki tulostekijat ovat toteutuneet
taysimaaraisina.

Jos tulospalkkioyksikon palkkasummaan sisaltyy oleellinen osa tulos-
palkkiojarjestelman piiriin kuulumattomien (esimerkiksi lyhyiden maara-
aikaisten henkil6iden) palkkoja, heidan osuuttaan palkkasummasta ei
kayteta palkkioiden pohjana olevassa palkkasummassa.

Mista tulospalkkiojarjestelman rahoitus

Tulospalkkiojarjestelma on omarahoitteinen eli viraston kaupunginval-
tuustossa kasiteltavaan talousarvioon ei varata erillistd maararahaa
tulospalkkioita varten.
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Viraston tulosbudjettia laadittaessa varataan jarjestelman mukaisten tu-
lospalkkioiden maksamiseen summa, jonka suuruus on enintaan 5 %
toteutuneesta saanndllisen tydajan palkkasummasta henkildsivukului-
neen. Tulospalkkiovaraus kaytetaan tulospalkkioiden maksamiseen ta-
voitteiden toteutumista vastaavalla tavalla. Elleivat tavoitteet toteudu,
tulospalkkiovaraus on kaytettavissa viraston muihin menoihin talousar-
vion noudattamisohjeissa sanotulla tavalla.

Nettobudjetoidun yksikon tulospalkkiot rahoitetaan talousarvion toimin-
takatetavoitteen ylityksesta. Viraston yhteisen tulospalkkiovarauksen
kayttd nettobudjetoidun yksikdn palkkioihin ei ole mahdollista.

Kuinka suuri voi tulospalkkio olla ja kuka siita paattaa

11

Henkilokohtainen tulospalkkio on enintdan yhden kuukauden varsi-
naisen palkan suuruinen. Tuntipalkkaisilla tyontekijoilla varsinainen
kuukausipalkka lasketaan tuntipalkkaisten tyontekijoiden tyoehtosopi-
muksen mukaisesta, maksuaikaan kaytdssa olevasta varsinaisesta tun-
tipalkasta.

Tulospalkkioiden jakamistavasta paatetaan virastokohtaisesti tulos-
palkkiojarjestelman saannoissa. Palkkiot jaetaan joko tasasuuruisina tai
varsinaisten palkkojen suhteessa tai naiden valimuotona.

Virastopaallikko tai hanen maaraamansa toteaa asetettujen tavoittei-
den toteutumisen ja paattaa maksettavista tulospalkkioista.

Miten tulospalkkiojarjestelmia seurataan, arvioidaan ja dokumentoidaan

Jotta tulospalkkiojarjestelma ohjaisi yksikon toimintaa halutulla tavalla,
siina asetettujen tavoitteiden toteutumista tulee seurata palkkiovuoden
aikana saanndllisesti. On suositeltavaa, etta jarjestelmassa paatetaan
3 - 4 vuosittaista seuranta-ajankohtaa toteutumisennusteineen. Seu-
rantaa tehdaan yksikon tiedotteissa, kokouksissa ja muilla sopivilla ta-
voilla. On my0s tarkeaa, etta lahiesimiehet keskustelisivat vuoden ai-
kana yksikdssaan tavoitteista ja siita, miten tavoitteita on saavutettu, ja
missa on parantamisen varaa.

Johtajisto ohjaa tulospalkkiojarjestelman toimintaa kasittelemalla kau-
pungin yhteisia tulospalkkioperiaatteita ennen kuin kaupunginjohtaja
hyvaksyy ne. Johtajisto seuraa tulospalkkiojarjestelman toimintaa ra-
portein ja voi halutessaan antaa vuosittaisia erillisohjeita. Kukin kau-
punginjohtaja ohjaa ja seuraa rootelinsa virastojen tulospalkkiojarjes-
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telman toimintaa ja toteutumista virastojen paallikdiden kanssa kayta-
vissa tulos- ja kehityskeskusteluissa.

Tulospalkkiojarjestelman toteutumisesta, maksetuista palkkioista ja nii-
den rahoittamisesta raportoidaan henkilostokeskukselle sen maaritte-
lemalla tavalla. On suositeltavaa, etta virasto arvioi tulospalkkiojarjes-
telmaa, joko Aalto yliopiston teknillisen korkeakoulun itsearviointimallin
mukaan tai normaalin itsearviointiprosessin yhteydessa.

Tavoitteet tulee maaritella siten, etta niiden toteutuminen voidaan tode-
ta yksiselitteisesti ja ne tulee voida todentaa myds dokumentoidusti.
Mahdolliset dokumentit tallennetaan tai arkistoidaan ja niiden tulee olla
sellaisessa muodossa, etta esimerkiksi ulkopuolinen arvioija (mm. tilin-
tarkastaja, sisainen tarkastaja tai muu auditoija) voi todentaa tuloksen.
Mikali tavoitteena on esimerkiksi kehittdmissuunnitelman toteuttami-
nen, edellytetaan dokumentoitua kehittamissuunnitelmaa ja sen seu-
rantaa.

Tulospalkkiojarjestelman toteutus
ja seuranta

Joulu-helmikuu

Virasto- Virasto Virasto Virasto

pééllikk(’j *Tulostavoitteiden *Tulosten lopullinen
kasittely *Seuranta ja arviointi

~Kayttdon- henkiléston toteutumis- *Toteutumisesta

otto- kanssa ennusteet yhteenveto

paatds *Toteutuksesta *Dokumentointi
sopiminen

Helmi -maaliskuu

Virasto Virasto Virasto- Virasto
paillikksd

*Kaytettavissa *Palkkioiden *Palkkiot

olevan palkka- maksatl‘Js- -Maksatuspaatss maksuun

summan laskelmien teko

maarittely

Tulospalkkio ja henkilostorahasto

Vuoden 2011 alusta lukien uudistettu henkilostorahastolaki mahdollis-
taa myos henkiléstorahastotoiminnan kunnissa. Tama edellyttaa tyon-
antajan paatosta tulopalkkioiden rahastointimahdollisuudesta. Paatok-
sen henkildstorahaston perustamisesta tekee kuitenkin henkildsto, joka
myOs omistaa rahaston ja hallinnoi sen toimintaa. HenkilostOkeskus
selvittdd henkildstérahaston kayttéonottoon liittyvia kysymyksia. Asiaa
valmistellaan erikseen.
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Tulospalkkioperiaatteiden voimassaoloaika ja vuosittainen ohjeistus

Vuoden 2013 tulospalkkiojarjestelmien valmistelu kaynnistyy naiden
periaatteiden mukaan ja nama periaatteet ovat voimassa enintaan
31.12.2016 asti.

Henkilostokeskus antaa vuosittain erillisen ohjeen seuraavan vuoden
painopisteista seka prosessin aikataulusta.

Hannu Tulensalo Marju Pohjaniemi
henkilostojohtaja osastopaallikko
JAKELU Virastot, henkilostopaallikot ja vastaavat, henkilostdsihteerit ja —
konsultit, paikallisjarjestojen puheenjohtajat, paaluottamusmiehet
(kk/tunti)
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