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Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan palvelustrategia

Tarjousten pisteytystaulukko ja arviointikriteerit

Kriteeri Pisteet Toimittaja
Hinta 30 Demos
Hinta 28,37 Protoomo
Ty6suunnitelma 30,00 Demos
Ty6suunnitelma 48,00 Protoomo
Referenssit 20,00 Demos
Referenssit 20,00 Protoomo
Yhteensa 80,00 Demos
Yhteensa 96,37 Protoomo

Tarjoukset pisteytettiin tarjouspyynnon kriteereiden mukaan.
1. Hinta, enimmaispistemaara 30 pistetta

Vertailuarvioina kaytettiin tarjoajan ilmoittamia tyontekijoiden tuntihintoja ilman arvonlisaveroa.
tyontekijoiden hinnat pyydettiin erittelemaan tyontekijéiden roolin mukaan, johtava asiantuntija tai
asiantuntija luokituksin. Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous sai 30 vertailupistetta. Toisen tarjouksen
vertailupisteet laskettiin seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemaara = edullisimman tarjouksen tarjoushinta
(X) jaettuna asianomaisen tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 30 pisteella. Laskukaava: X/Y x 30
pistetta. Pisteet laskettiin kahden desimaalin tarkkuudella. Demos Helsinki sai 30,00 pistetta ja Protoomo
Oy 28,37 pistetta.

2. TyOsuunnitelma, enimmaispistemaara 50 pistetta

Tarjoajilta pyydettiin liittdmaan tarjoukseensa tyosuunnitelmat, joka sisalsivat tyoskentelyn vaiheet,
menetelmat, aikatauluarvion ja kaytettavat henkilostoresurssit. Tydsuunnitelmia vastaavuutta hankinnan
tavoitteisiin ja toteuttamiskelpoisuutta annetun ajan ja tavoitteiden nakékulmasta arvioitiin asteikolla 1-5
pistettd. Annetut pisteet kerrottiin 10:1la. Demos Helsinki sai tydsuunnitelmasta 35 pistetta ja Protoomo Oy
438 pistettd. Protoomo Oy:n tarjous antoi tarkan kuvan tyon vaiheista ja vakuutti kdytettavien menetelmien
kuvauksella tarjoajan osaamisesta suhteessa toimeksiantoon. Demos Helsingin tarjous kuvasi hyvin
hankkeen aikataulun ja tydvaiheet kustannuksineen, mutta tarkempi erittely kdytettavista menetelmista eri
tyovaiheissa jai jonkin verran avoimeksi tarjouksessa.

3. Referenssit, enimmaispistemaara 20 pistetta

Tarjoajien tuli liittaa tarjoukseen vahintaan yksi hankinnan kannalta olennainen referenssi. Referensseja
arvioitiin asteikolla 1-5 p seuraavilla kriteereilla: on luotu palvelukohtainen palvelustrategia tai visiotyo
toimialan ekosysteemi huomioiden, on tehty laaja selvitys tutkimus- ja kdyttajatietoon perustuen palvelun



kehittamistarpeista, on tydskennelty yhteiskehittamisen menetelmia hyddyntaen yhdessa tydntekijoiden
kanssa, ja on luotu valineita muutosjohtamiseen. Annetut pisteet kerrottiin neljalla. Maksimipistemaara oli
4 x 5 =20 pistettd. Demos Helsinki sai referenssien arvioinnista 20 pistetta ja Protoomo Oy samoin 20
pistettd. Molemmat tarjoajat toivat esille vaaditut tyonaytteet referensseissa.



