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Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan palvelustrategia

Tama on Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan tarjouspyynto toimialan
palvelustrategian laatimiseksi ja ekosysteemin kartoittamiseksi.

Hankinnan kohde

Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala haluaa tdsmentaa ja
kehittaa toimialan palvelustrategian osana kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluiden
ekosysteemia Helsingissa. Kulttuuri- ja vapaa-ajan toimiala kasittaa Helsingin
kaupungissa nelja eri kuntalaispalvelukokonaisuutta: kaupunginkirjasto,
nuorisopalvelu eli nuorisoty0, kulttuuripalvelut (kaupunginmuseo, taidemuseo,
kaupunginorkesteri, kulttuurikeskukset ja kulttuurin edistaminen) ja
likuntapalvelut (likuntapaikat, ulkoilupalvelut, likuntaan aktivointi). Kulttuurin
ja vapaa-ajan toimiala on aloittanut toimintansa 1.6.2017. Toimialalla
tydskentelee noin 1800 tydntekijaa ja toimialalla on yli 220 miljoonan
vuosimenot.

Erityisesti kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan rooli osana palvelujen
ekosysteemia tarvitsee paivitysta vastaamaan muuttunutta
toimintaymparistoa. Kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelut tuottavat
itsenaisesti osan toimialan palveluista, mutta iso osa palveluista syntyy
muiden toimijoiden tuottamana. Kaupunki tukee toimintaa avustuksin, kehittaa
ja taydentaa kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluita palvelujen ostoilla ja tekee
yhteistyota ekosysteemin toimijoiden kanssa kaupunkilaisten hyvinvoinnin,
vapaa-ajan ja kulttuurin tukemiseksi.

Tyo toteutetaan vuoden 2020 aikana. Selvityksen ja sen tueksi haetaan
ulkopuolista kumppania. Ulkopuoliselta kumppanilta odotetaan toimialan
palvelustrategian muotoilua yhdessa toimialan johdon ja tydntekijoiden
kanssa. Palvelustrategialta haetaan myos kaupungin roolin maarittelya osana
palveluiden tuottajajoukkoa, ekosysteemia. Uuden palvelustrategian
tavoitteena on tdsmentaa kaupungin oman tuotannon tavoitteita, vastuita ja
kohdentumista seka erityisesti selvittda roolia kumppanina muille palveluiden
tuottajille. Hankinnalta toivotaan erityisesti tukea palvelustrategiamallin
rakentamisessa siten, etta ratkaisujen perusteella voidaan ohjata seuraavien
vuosien toimintaa.

Hankinnan kohteena on kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan palvelustrategian
luonti ja ekosysteemin kartoitus yhdessa toimialan tyontekijoiden kanssa,
tiiviissa yhteistydssa palveluiden johdon kanssa.

Palvelustrategia ja ekosysteemin kartoitus kasittavat seuraavat tyon osa-
alueet:
- Koota ja taydentaa palvelukohtaiset kehittamissuunnitelmat visiosta ja
toiminnan painopisteista tuleville vuosille yhtenaiseksi kokonaisuudeksi.



- Tukea palveluiden johtoa palvelukohtaisten visioiden ja
toimeenpanorakenteen rakentamisessa.

- Kartoittaa kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan palveluiden
toimintaymparistoa, kumppaneita ja muita toimijoita kulttuurin ja vapaa-
ajan ekosysteemissa yhdessa toimialan tyontekijoiden kanssa.

- Tuottaa tietoa toimialan palveluiden ekosysteemeista ja kaupungin
kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan roolista ekosysteemin osana.

- Auttaa toimialaa jasentamaan rooliaan palveluiden ekosysteemin
osana ja muotoilla konkreettisia toimintatapoja ja valineita toimialalle
tukea kulttuurin ja vapaa-ajan ekosysteemia.

- Osallistaa kehittamistydhon mukaan keskeiset yhteistydkumppanit ja
luoda yhdessa toimijoiden kanssa palvelustrategia ja sen
kayttdonottosuunnitelma.

Toimeksiannon tuloksena tulee syntya:

- Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan palvelustrategia
yhdessa palveluiden johdon kanssa.

- Kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluiden ekosysteemikuvaukset yhdessa
palveluiden johdon kanssa.

- Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan tehtavat
palveluiden ekosysteemien tukena. Tehtavien muotoilu yhdessa
palveluiden tyontekijoiden kanssa.

- Palvelustrategiakuvaus kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialan lautakunnan
paatoksentekoon.

Tavoiteaikataulu

Tyon tulee alkaa maaliskuun 2020 aikana. Ensimmaiseksi kootaan ja
taydennetaan palveluiden palvelukohtaisia visioita. Taman vaiheen tulisi
valmistua kesdan mennessa, viimeistaan heinakuussa 2020. Syksylla
syvennytaan palveluiden ekosysteemien kartoittamiseen ja luodaan
palvelukohtaiset ekosysteemikuvaukset. Ekosysteemikuvauksien avulla
tarkennetaan toimialan palveluiden roolia ja toimintaa suhteessa palveluiden
ekosysteemeihin ja niiden tukemiseen. Projektin tarkempi aikataulu, vaiheet ja
menetelmat sovitaan valitun hankekumppanin kanssa. Tyon tulee olla valmis
marraskuun 2020 loppuun mennessa.

Vahimmaisvaatimukset

Kieli
Tarjous tulee esittda suomeksi.

Tiimi

Tyohon on osoitettava tydsuunnitelmaa tukeva ja tyon vaatimukset tayttava
tiimi. Tiimissa on oltava hankinnan laajuuteen ja laatuun nahden riittavasti
ammattitaitoista tydvoimaa hankinnan toteuttamiseksi. Tarjouksessa tulee
antaa selvitys projektiin nimetyista yhteyshenkiloista ja keskeisista



asiantuntijoista seka heidan tydkokemuksestaan. Tiimi voidaan koota myds
alihankinnoin.

Tiimissa on oltava kokemusta seuraavista asioista:
- yhteiskehittdminen
- palveluiden strateginen kehittaminen
- laadullisen ja maarallisen tietoaineiston keraaminen, analysointi ja
viestinta
- julkisen palveluntuotannon asiantuntemus

Valintaperuste
Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Kokonaistaloudellista edullisuutta vertaillaan alla maaritellyn mukaisesti
tarjoushinnan ja palvelun laatutekijoiden perusteella. Kokonaisuudessaan
eniten hinnan ja laatutekijoiden perusteella vertailupisteita saanut tarjous
valitaan.

1. Hinta, 30 pistetta

Vertailuarvioina kaytetaan tarjoajan ilmoittamaa tarjouksen tuntihintoja ilman
arvonlisaveroa. Tuntiperustainen hinta tulee eritella tyontekijéiden roolin
mukaan, johtava asiantuntija tai asiantuntija luokituksin. Tarjoushinnaltaan
edullisin tarjous saa 30 vertailupistetta. Muiden tarjousten vertailupisteet
lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemaara = edullisimman
tarjouksen tarjoushinta (X) jaettuna asianomaisen tarjouksen tarjoushinnalla
(Y) ja kerrottuna 30

pisteella. Laskukaava: X/Y x 30 pistetta. Pisteet lasketaan kahden
desimaalin tarkkuudella.

2. Palvelun laatu, 70 pistetta

Tarjouksen vahimmaisvaatimukset tayttavat tarjoukset otetaan
mukaan vertailuun:

2.1 Tybésuunnitelma, 50 pistetta

Tarjoajan tulee liittda tarjoukseensa tydsuunnitelma, joka sisaltaa

- tyoskentelyn vaiheet

- menetelmat

- aikatauluarvio

- kaytettavat henkildstéresurssit

TyOsuunnitelmaa arvioidaan asteikolla 1-5 p seuraavilla kriteereilla:
- vastaavuus hankinnan tavoitteisiin.

- toteuttamiskelpoisuus annetun ajan ja tavoitteiden nakdkulmasta.
Annetut pisteet kerrotaan 10:11a. Maksimipistemaara on 10 x 5 = 50
pistetta.



2.2. Referenssit, 20 pistetta

Tarjoajalla tulee liittaa tarjoukseen vahintaan yksi hankinnan kannalta
olennainen referenssi.

Referensseja arvioidaan asteikolla 1-5 p seuraavilla kriteereilla:

- on luotu palvelukohtainen palvelustrategia tai visiotyo toimialan ekosysteemi
huomioiden.

- on tehty laaja selvitys tutkimus- ja kayttajatietoon perustuen palvelun
kehittamistarpeista.

- on tyoskennelty yhteiskehittamisen menetelmia hyodyntaen yhdessa
tydntekijoiden kanssa.

- on luotu valineitd muutosjohtamiseen.

Annetut pisteet kerrotaan neljalla. Maksimipistemaara on 4 x 5 = 20 pistetta.
Tyosuunnitelma

TyoOsuunnitelman tulee kuvata ehdotus tyoskentelytavasta vaiheittain
hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tydsuunnitelmaan tulee sisallyttaa
arvio aikataulusta ja kaytettavasta henkilostosta.

Hinta

Tiimin tyontekijoiden tuntitydnhinnat tulee esittaa tekijakohtaisesti: jontava
asiantuntija ja asiantuntija kustannusluokittain. Annetut tuntihinnat sisaltavat
kaikki kulut ja kustannukset ilman arvonlisaveroa (alv 0%).Sopimusvaiheessa
maaritellaan kuukausittainen maksimi- ja minimihinta tilaukselle.
Lisatilauksena voidaan hankkia suunnitteluprosessin edellyttamia taydentavia
osia. Mahdollisia lisatoita varten tulee tarjoukseen liittda tuntiveloitusperusteet
ja hinnat. Maksu suoritetaan jalkikateen palveluntuottajan kanssa sovittavissa
erissa.

Osatarjoukset

Osatarjouksia ei hyvaksyta. Tarjoaja voi sisallyttaa tarjoukseen alihankinnalla
hankittavaa tyoresurssia. Alihankkijoiden rooli ja osaaminen tulee sisallyttaa
tiimin kuvaukseen ja tydsuunnitelmaan.

Muut ehdot

Sovelletaan sopimusehtoja seka julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja
palveluhankinnoissa (JYSE 2014 Palvelut, huhtikuu 2017) siltd osin kuin
kyseisista ehdoista ei ole poikettu tassa tarjouspyynnossa.

Tarjouspyynnon vastaisia tarjouksia ei huomioida tarjousvertailussa.
Hankintayksikko pidattaa oikeuden olla hyvaksymatta mitaan annetuista
tarjouksista perustellusta syysta.



Tarjoukseen sisallytettavat tiedot

Tarjouksen tulee sisaltaa seuraavat tiedot ja selvitykset:

- Tarjouksen tyontekijoiden hinta tuntiveloitusperustaisesti ja lisatdiden
tuntiveloitusperusteet ja hinnat

- Ty6suunnitelma

- Referenssit

- Tiimin kuvaus

Tarjoajan sahkoisen yhteystiedon ilmoittaminen

Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan sahkodpostiosoitteensa
hankintapaatoksen sahkoista tiedoksiantoa varten.

Tarjouksen voimassaolo

Tarjouksen tulee olla sitovana voimassa 26.5.2020 asti.
Kysymykset

Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee

toimittaa 14.2. klo 12.00 mennessa sahkopostilla
osoitteeseen inari.penttila@hel.fi

Tarjousten toimittaminen
Tarjoukset on toimitettava sahkopostitse osoitteeseen:

helsinki.kirjaamo@hel.fi viimeistaan 26.2.2020 klo 16.00
mennessa.
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