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Paatos kaupungin vapaaehtoisten tietoja ohjaavan Clara-
jarjestelman jatkohankinnasta
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Paatos

Toimialajohtaja paatti hyvaksya jatkohankintaa koskevan valiaikaisen
sopimuksen Clara Finland Oy:n kanssa Helsingin kaupungin vapaaeh-
toisten ohjaamiseen kaytettavasta Clara-jarjestelmasta. Jatkosopimuk-
sen arvo on vuonna 2021 arvioituna noin 40 000 euroa ilman arvonli-
saveroa.

Arvioitu summa 40 000 euroa koostuu 50 kayttajatunnusmaarasta ja
kayttoonotto opetusmateriaalista, lisaksi osa kustannuksista koostuu
pienkehityksesta ja Clara tuesta seka varautumisesta Helsinki apu 2.0
kayttoonottoon.

Jatkohankinta tehdaan ilman tarjouskilpailua hankintalain (1397/2016)
40 § suorahankinnan perusteella teknisesta syysta vain tietty toimittaja
voi toteuttaa hankinnan.

Paatoksen perustelut

Helsingin kaupungin kaikkien vapaaehtoisten toiminnan organisoiminen
siirtyi kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan vastuulle 1.1.2018. Clara jarjes-
telma on ollut kaytdssa kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla 1.1.2018 al-
kaen ja hankinnan toteutunut arvonlisaveroton kokonaissumma vuo-
desta 2018 alkaen 31.12.2020 saakka on noin 35 865 euroa ilman ar-
vonlisaveroa.

Clara jarjestelmaa kaytetaan Helsingin kaupungin kaikkien vapaaeh-
toisten tietojen kasittelyyn. Varautumista Helsinki-apu 2.0 mahdolliseen
kaynnistamiseen on tehty kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan eri palvelu-
kokonaisuuksissa. Helsinki-apu 2.0 on sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialan ja kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan yhteinen hanke, jonka
likkeelle lahdosta tarvittaessa paattaa kansliapaallikko Helsingin kau-
pungin koronatyéryhman puheenjohtajana.

Sopimuksen tausta ja sisalto

Clara jarjestelma on Clara Finland Oy:n kehittdma, kolmannen sektorin
tarpeisiin kehitetty asiakkuudenhallinnan, varainhankinnan ja toiminna-
nohjauksen jarjestelma. Talla hetkella Clara-jarjestelmassa on Helsinki-
avun vapaaehtoisten lisaksi mm. kulttuuri- ja liikuntakaveritoiminnan
seka Kampin ja Kinaporin seniorikeskusten vapaaehtoisten tiedot. Uu-

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 51400 Fredriksberg, Konepajankuja 3 +358 9 310 1060 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00510 Faksi Alv.nro

kulttuurijavapaa-aika@hel.fi F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 2(9)
Y~ Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

26.01.2021

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja

tena toimintana jarjestelmaan on viety Liikuntaluotsien vapaehtoisten
tiedot.

Helsingin kaupunki on yhdessa Helsingin seurakuntien kanssa kaynnis-
tanyt Helsinki-avun 27.3.2020. Helsinki-avun tarkoituksena on varmis-
taa, etta yli 70-vuotiaat helsinkilaiset saavat kaytannon apua arjen
asiointiin (apteekki ja ruoka) seka keskusteluapua. Asiakastiedot tal-
lennetaan Helsingin kaupungin yllapitamaan Helsinki apu -hankkeen
Clara-asiakasrekisteriin, jota kaytetdan ainoastaan avun valittdmiseen
koronatilanteessa. Helsinki-apu 1.0 toteutettiin 1.4. — 31.8.2020. Kult-
tuurin ja vapaa-ajan toimialalla on varauduttu Helsinki-avun 2.0 kayn-
nistamiseen, mikali koronatilanne vaikeutuu.

Suorahankinta

Jatkohankinta tehdaan ilman tarjouskilpailua hankintalain (1397/2016)
40 § suorahankinnan perusteella teknisesta syysta, koska vain Clara
Finland Oy voi toteuttaa hankinnan vaaditussa ajassa ja laajuudessa.
Koronapandemian mahdollisesti vaikeutuessa tulee Helsinki-apu 2.0
kayttoon tarkoitetun tietojarjestelman olla viiden vuorokauden sisalla
kayttdvalmis.

Solmittava sopimus on valiaikainen ja irtisanomisaika 3 kuukautta. Kil-
pailutus vapaaehtoisia koskevasta tietojarjestelmasta laitetaan vireille
tammikuun 2021 aikana. Valiaikainen sopimus paattyy kunnes uusi Kil-
pailutus on saatu paatokseen.

Tietosuoja ja tietoturva
- sopimussakkoa koskevat kohdat on poistettu
- vahingonkorvauksen enimmaismaara on 3 000 euroa

- Clara Finlandin alihankkijana toimivan saksalaisen Hetznerin kaytta-
mat tietojarjestelmat on tarkistettu yrityksen nettisivuilta.

Toimivalta
Hallintosdannén 24 luvun 1 §:n mukaan viranhaltijan paatdksen perus-
teella tehtavat sopimukset allekirjoittaa se viranhaltija, joka on paatta-
nyt sopimukseen sitoutumisesta, tai hanen maaraamansa henkilo.
Lisatiedot
Marko Luukkanen, lakimies, puhelin: 310 89130
marko.luukkanen(a)hel.fi
Eliisa Saarinen, kehittdmisasiantuntija, puhelin: 050 5955322
eliisa.saarinen(a)hel.fi
Leevi Kuokkanen, digitaalisten palvelujen paallikkd, puhelin: 310 34376
leevi.kuokkanen(a)hel.fi
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Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
3 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
4 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
5 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Toimittaja Muutoksenhaku hankintapaatdkseen, kulttuuri-
ja vapaa-aikalautakunta
Tiedoksi
Kuva
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytékirjan 4 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos

Postiosoite

PL 51400

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
kulttuurijavapaa-aika@hel.fi

Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
Fredriksberg, Konepajankuja 3 +358 9 310 1060 0201256-6 F10680001200062637
Helsinki 00510 Faksi Alv.nro
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valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myos tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 51400 Fredriksberg, Konepajankuja 3 +358 9 310 1060 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00510 Faksi Alv.nro
kulttuurijavapaa-aika@hel.fi F102012566
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Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 2050 euroa, jos han-

kinnan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4100 euroa, jos hankinnan arvo
on vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6140 eu-
roa, jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytékirja

Paatodsta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Tommi Laitio
kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 27.01.2021.
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