Tarjousten vertailu Hankintapaitoksen liite

Pisteytystaulukko

1. Tiimi ja osaaminen, painoarvo 40%

Valittavalla tiimilla tulee olla kokemusta organisaatiokulttuurin kehittamisesta asiakaslahtéisemmaksi seka osallistavasta suunnittelusta. Tiimilta
vaaditaan liiketoiminnallista ajattelua ja business design -osaamista seka tulevaisuusorientoitunutta otetta tyohon. Valittavalla tiimilla tulisi olla
ymmarrysta kulttuuri-instituutioiden, erityisesti museoiden toimintakentasta seka arkkitehtuurin ja muotoilun aloilta. Lisaksi digitaalisten palveluiden
konseptointi tulisi olla osa tiimin osaamista. Osa-alue on pisteytetty asteikolla 1-5, pisteet kerrotaan painoarvon mukaan neljalla (4).

Digitalist Group Oy Hellon Oy Kuudes Kerros Pentagon Design Reaktor Oy Solita Oy
Helsinki Oy Oy
Pisteet 1-5 3 4 3 4 3 4
Kerrotut 12 16 12 16 12 16
painoarvopisteet

2. Lahestymistapa ja menetelmat, painoarvo 40%

Tarjouksessa tulee esittda tarjoajan ehdottama lahestymistapa projektille seka miten asiakaslahtoisyyden kehittamisohjelma on sidottu osaksi
kokonaisuutta. Lahestymistavassa arvioidaan museoiden henkildstdn osallistamista ja sen tapoja. Lisaksi arvioidaan koko projektissa kaytettavia
menetelmia ja aikataulutusta. Lahestymistavassa ja menetelmissa arvioidaan, miten hyvin ehdotettu kokonaisuus vastaa projektissa tavoiteltavia
lopputuotoksia ja tavoitteita (uuden museon palvelutarjonta, kayttdjien tarpeet ja kdyttajakokemus, tilojen toiminnallinen kuvaus Iaht6tietoina
tilaohjelmalle, uuden museon tarve ja relevanssi, ehdotus organisaatiomallista ja osaamisen tarpeista, asiakaslahtoisyyden kehittamisohjelma). Osa-alue
on pisteytetty asteikolla 1-5, pisteet kerrotaan painoarvon mukaan neljalla (4).

Digitalist Group Oy Hellon Oy Kuudes Kerros Pentagon Design Reaktor Oy Solita Oy
Helsinki Oy Oy
Pisteet 1-5 3 3 4 3 3 5
Kerrotut 12 12 16 12 12 20
painoarvopisteet




3. Tarjouksen esitystilanne, painoarvo 20%

Esiintymistilanteessa arvioidaan tiimin esiintymis- ja vuorovaikutustaitoja. Tiimin ydinjasenten tulisi olla paikalla esiintymistilanteessa. Tilanteessa
arvioidaan tiimin kykya esittaa projekti selkeasti, ymmarrettavasti ja innostavasti. Lisaksi pidetdaan tarkedana miten tiimin sisdinen vuorovaikutus toimii
seka keskustelu- ja vuorovaikutustaidot tilaajan edustajien kanssa. Osa-alue on pisteytetty asteikolla 1-5, pisteet kerrotaan painoarvon mukaan kahdella

2).

Digitalist Group Oy Hellon Oy Kuudes Kerros Pentagon Design Reaktor Oy Solita Oy
Helsinki Oy Oy
Pisteet 1-5 3 4 4 3 2 5
Kerrotut 6 8 8 6 4 10
painoarvopisteet
Digitalist Group Oy Hellon Oy Kuudes Kerros Pentagon Design Reaktor Oy Solita Oy
Helsinki Oy Oy
Vertailupisteet 30 36 36 34 28 46
yhteensa
Sijoitus vertailussa 4 2 2 3 5 1




Tarjousten kirjallinen vertailu

Digitalist Group

Tiimissa on monipuolisesti osaamista eri painotusalueilla. Tiimin strateginen ja
liiketoiminnallinen osaaminen ja tausta korostuvat. Museoalan ja muotoilu- ja
arkkitehtuurialojen ymmarrys tiimissa on kuitenkin vahaista, mika kay ilmi myos
tarjoajan referensseista. Tarjouksessa esitellyn lisatiimin rooli jaa epaselvaksi.

Tarjoajan esittama lahestymistapa ja kaytettavat menetelmat vastaavat projektin
tavoitteita kohtalaisen hyvin. Strategisen muotoilun Idhestymistapa nahtiin yleisesti
hyvana lahestymistapana. Tarjoajalla on myds laajat kansainvaliset verkostot, joita
arvostettiin. Ehdotus Pop up -studion pitamisesta nahtiin erittain hyvana ajatuksena.
Tarjouspyynndssa painotettiin museoiden henkiloston osallistamista ja omistajuutta
projektin onnistumisessa. Tarjoajan ehdotuksessa koko henkilostoa osallistetaan
kuitenkin ainoastaan digitaalisen tyokalun kautta, mika koettiin riskitekijana, eika
vastaa tilaajan tarjouspyynnossa esitettya painotusta.

Tarjoajan esiintymis- ja vuorovaikutustaidot arvioitiin kohtalaisiksi.
Esiintymistilanteessa tiimista valittyi hieman jannitteinen tunnelma, mika ei luonut
kuvaa luottamusta herattavasta, selkeasta yhdessa tyoskentelystd, eika nain yltanyt
parhaimpien tarjoajien tasolle.

Hellon Oy

Tiimissa on vahva akateeminen osaaminen, mika nahtiin kiinnostavana ja erottavana
tekijana muista tiimeista. Palvelumuotoilu, osallistava suunnittelu ja
organisaatiokulttuurin kehittaminen korostuivat tiimissa positiivisesti. Tilallinen ja
arkkitehtoninen osaaminen ei kuitenkaan ole yhta vahvaa kuin parhaassa
tarjouksessa.

Tarjoajan esittama lahestymistapa ja kaytettavat menetelmat vastaavat projektin
tavoitteita kohtalaisen hyvin. Ehdotuksessa on selkedsti esitetty asiakaslahtoisen
kehittamisohjelman vaiheet, mutta toimintamallin konseptoinnin osalta ehdotuksen
konkreettisia lopputuloksia ei ole esitetty yhta selkedasti kuin parhaissa tarjouksissa.
Ehdotus koettiin hieman epatasapainoiseksi kahden tarjouspyynndssa esitetyn
prosessin osalta. Tarjouksesta ei kay selkedsi ilmi, miten ja milld menetelmilla tarjoaja
varmistaisi edellakavijyyden ja tulevaisuuteen katsovan nakdkulman seka uuden



museon tilallisen ja arkkitehtonisen ajattelun 1api projektin. Naihin kohtiin ei tullut
riittavaa selvyytta myoskaan tarjouksen esittelyssa.

Tarjoajan esiintymis- ja vuorovaikutustaidot arvioitiin hyviksi. Esitystilanne oli selkeasti
johdettu ja tiimin jasenet loivat vahvalla kokemuksellaan luotettavan ilmapiirin. Esitys
oli kuitenkin melko yleisella tasolla eika tuonut riittavasti konkreettista lisdymmarrysta
lopputuotoksiin. Esityksen, tiimin ja tarjoajan ehdotuksen kokonaiskuvan
ymmartamiseksi, olisi ollut etuna, etta tarjoajan koko ydintiimi olisi ollut paikalla.

Kuudes Kerros Helsinki Oy

Tiimissa on hyvaa osaamista projektiin vaadittavilta eri osa-alueilta. Tiimin osaaminen
sopii hankkeen tavoitteisiin hyvin, mutta tiimin erityiset vahvuudet ja
erottautumistekijat eivat nouse esille yhta vahvasti kuin parhaissa tarjouksissa.

Tarjoajan esittama lahestymistapa ja kaytettavat menetelmat vastaavat projektin
tavoitteita hyvin. Tarjous ja esitysmateriaali ovat selkeita ja visuaalisesti vaikuttavia.
Museoiden henkilokunnan osallistaminen on integroitu uuden museon konseptin
toimintamallin kiteyttamiseen laajasti, mika koettiin erityisen hyvana. Tarjouksesta ei
kuitenkaan kay yhta selkeasti ilmi lopputulosten konkreettisuus kuin parhaissa
tarjouksissa.

Tarjoajan esiintymis- ja vuorovaikutustaidot arvioitiin selkeiksi ja hyviksi. Puhetapa oli
selkeaa, ymmarrettavaa ja vakuuttavaa. Tarjoajan kyky innostaa kuulijoita tarjouksen
esittelytilanteessa ei aivan yltanyt yhta hyvalle tasolle kuin parhaassa tarjouksessa.

Pentagon Design Oy

Tiimissa on erittain vahva palvelumuotoilullinen osaaminen ja kokemus kulttuurialan
instituutioiden ja museoiden kentalta. Tarjoaja on tottunut tydskentelemaan
museokentan ja sen uudistamisen parissa, mika koettiin paaosin hyvana, mutta jatti
kuitenkin auki kysymyksen tarjoajan kyvysta uusiutua. Tiimi oli vahvistettu
ulkopuolisella liiketoiminta-ajattelun osaamisella.

Tarjoajan esittama lahestymistapa ja kaytettavat menetelmat vastaavat projektin
tavoitteita kohtalaisen hyvin. Tarjouksessa on esitetty erilaisia osallistavia menetelmia,
jotka koettiin relevanteiksi projektin kannalta. Lisdksi museoiden henkilokunnan
osallistaminen oli integroitu osaksi prosessia hyvin.



Tarjoajan esiintymis- ja vuorovaikutustaidot arvioitiin kohtalaisen hyviksi.
Esiintymistilanne loi tiimista kuitenkin hieman epatasapainoisen kuvan seka synnytti
kiireen tunnun. Esiintymistilanne ei tuonut vahvistusta siihen, pystyisiko tarjoaja
tayttamaan riittavan kunnianhimoisella ja uudella tavalla projektin tavoitteet
verrattuna tarjoajan aikaisempiin referensseihin. Esityksen, tiimin ja tarjoajan
ehdotuksen kokonaiskuvan ymmartamiseksi, esitykselle olisi ollut etuna, etta
tarjoajan koko ydintiimi olisi ollut paikalla.

Reaktor Oy

Tarjoaja on rakentanut projektia varten monipuolisen tiimin eri osaamisalueilta
ulkopuolisten yhteistydkumppaneiden avulla. Tiimissa on vahvaa sisdista osaamista
museoalalta. Lisaksi tiimia on taydennetty yhteistyotahojen avulla museoalan seka
arkkitehtuurin ja tilasuunnittelun osaamisella. Tarjouksesta tai esiintymistilanteesta ei
kuitenkaan taysin kay ilmi, miten, milla menetelmilld ja missa kohtaa,
yhteistyoasiantuntijoita hyddynnettaisiin projektin aikana, mika ei luo taysin eheaa
kuvaa tiimista.

Tarjoajan esittama lahestymistapa ja kaytettavat menetelmat vastaavat projektin
tavoitteita kohtalaisen hyvin. Endotus on menetelmallisesti rikas ja rakentuu vahvan
tulevaisuusajattelun paalle, mika koettiin erityisen hyvana ja kiinnostavana.
Ehdotuksessa on tuotu monipuolisesti esille hyddynnettavia muotoilun menetelmia.
Tarjoajan ehdotus henkildston kehittamisohjelmaksi koettiin kuitenkin tavoitteisiin
nahden riittamattomaksi.

Tarjoajan esiintymis- ja vuorovaikutustaidot arvioitiin kohtalaisiksi. Esiintymistilanne ja
keskustelu koettiin hieman sekavana ryhmadynaamikan ja vastuualueiden osalta.
Tarjoajan puhetapa oli polveileva ja kyky I6ytaa yhteinen kieli ja vuorovaikutus
keskustelussa ei yltanyt yhta hyvalle tasolle kuin parhaissa tarjouksissa.

Solita Oy

Tiimin jasenilld on monipuolinen kokemus ja selkeat vastuualueet projektissa. Tiimilla
on aikaisempaa kokemusta luovien alojen ymmartamisesta seka kavijakokemuksen
konseptoinnista elamyksia korostavissa hankkeissa. Tiimissa on hyva
liiketoiminnallinen osaaminen. Vahva tilallinen osaaminen ja ymmarrys
arkkitehtuurista ja rakennushankkeen merkityksesta osana hanketta koettiin erittain
hyvana. Lisaksi tarjoajan digitaalinen osaaminen arvioitiin hyvaksi.



Tarjoajan esittama lahestymistapa ja kaytettavat menetelmat vastaavat projektin
tavoitteita erityisen hyvin. Tarjous ei anna taysin kattavaa kuvaa kaikista kaytettavista
menetelmistd, mutta lahestyy aihetta selkedsti tavoitteet maarittaen, mika luo
kiinnostavan pohjan prosessille. Tarjouksessa projektin lopputulokset on esitetty
kokonaisvaltaisesti ja toisiinsa sidottuna, mika koettiin erityisen hyvana projektin
tavoitteisiin ja tavoiteltuihin lopputuotoksiin nahden. Asiakaslahtoisyyden
kehittamisprosessissa on hyvin huomioitu henkildstdén osallistaminen interaktiivisin
menetelmin ja kaytannon kautta, learning by doing -menetelmalla. Lisaksi tarjoajalla
on useita referensseja vastaavista valmennusohjelmista.

Tarjoajan esiintymis- ja vuorovaikutustaidot arvioitiin erittain hyviksi. Tarjoajan
puhetapa oli selkeaa ja tarjoaja pystyi esiintymistilanteessa luomaan kuulijoille
rauhallisen ja luottavaisen ilmapiirin. Esiintymistilanne oli tasapainoisesti rakennettu
ja jokainen tiimin jasen osallistui keskusteluun tasapuolisesti ja asiantuntevasti.
Tilanteesta valittyi tarjoajan aito innostus projektia kohtaan.



