KULTTUURIKAVERITOIMINNAN HANKINTA 2022, Helsingin kaupunki, Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Palveluntarjoajat

HelsinkiMissio|

HyTe ry

Valinta- ja vertailukriteerit

1) Kokemusvuodet
kaveritoimintaan verrattavissa
olevasta
vapaaehtoistoiminnasta

e1-3vuotta: 2 p.
*3-4 vuotta: 6 p.
*>5vuotta: 10 p.

10

10

2) Kaveritoiminnan tai sita
vastaavan
vapaaehtoistoiminnan

a. Yksittdisia asiakkaita, jotka
kayttivat kaveri- tai
keikkatoimintaan verrattavissa
olevaa vapaaehtoispalvelua
vuonna 2019:

0>100: 1p.

0>200: 3p.

0>400:5p.

b. Mukana olevien
vapaaehtoisten maara
kaveritoiminnassa (tai sita
vastaavassa
toimintamuodossa):
0>50:1p.

0>100: 3 p.

c. Toteutuneita
vapaaehtoiskeikkoja:
0>500:1p.

0 >1000: 3 p.
0>1500: 5 p.

d. Vapaaehtoisten
kokonaismaara (myods muut
kuin kaveritoimintaa vastaavat
toimintamuodot)
organisaatiossa:

0>100:1p.

0>300: 3 p.

0>500: 5p.

3) Toiminnan kehittdminen
asiakaspalautteen perusteella
(max. 10p.)




¢ |aatujarjestelman toimivuus:

5p.

Arvoitiin toiminnan tilastoinnin,
arvioimisen ja kehittdmisen
prosessien toimivuutta ja
systemaattisuutta sen perusteella
miten tarjouksissa oli kuvattu mm.
tiedonkeruutapoja, -valineita,
vaikuttavuus- ja
asiakastyytyvaisyysmittareita seka
analysointimenetelmia. Molemmilla
tarjoajien kuvaukset edellamainituista

e systemaattisuus: 5p. 5 5

4) Prosessin toteuttaminen

(max. 50p.)

a) Toimintasuunnitelman 15 10|Arvioitiin toimintasuunnitelman

toteuttamiskelpoisuus ja toteuttamiskelpoisuutta mm.

selkeys: prosessin eri vaiheiden seka

¢ Erinomainen 15 p. henkiléroolien nakokulmasta.

® Hyva 10 p. HelsinkiMissio antoi toiminnan

¢ Kohtalainen 5 p. toteuttamisesta sen eri vaiheissa
yksityiskohtaisemman ja kattavamman

b) Resurssien kuvaus (palkattu 10 6|Arvioitiin tarjouksissa kuvattuja

henkil6sto, vapaaehtoiset, resursseja (mm. palkatun henkiléston

muut resurssit): ja vapaaehtoisten maaraa ja

¢ Erinomainen 10 p. sitouttamista sekd muita resursseja)

e Hyva 6 p. kulttuurikaveritoiminnan onnistuneen

¢ Kohtalainen 3 p. toteuttamisen nakdkulmasta.
HelsinkiMission tarjouksessa kuvatut
resurssit ovat muutamin osin
kattavammat.

c) Nykyisen toimintanne 10 10|Arvioitiin palveluntarjoajien olemassa

palvelukonseptit, joihin tama olevan toiminnan palvelukonsepteja ja

toiminta istuisi: sitd, miten kultuurikaveritoiminnan

¢ Erinomainen 10 p. toimintamalli niihin istuisi.

® Hyva 6 p. Molemmilla palveluntarjoajilla

¢ Kohtalainen 3 p. toiminta integroituisi selkeasti ja
vaivattoman kuuloisesti nykyisiin
keikkavapaaehtoistoiminnan
palvelukonsepteihin ja osaltaan
taydentaisi olemassa olevia

d) Toiminnan ohjauksessa 5 5|Arvioitiin palveluntarjoajien olemassa

kdytettavien jarjestelmien
kuvaus:

¢ Erinomainen5 p.

e Hyva3 p.

¢ Kohtalainen 1p.

olevia toiminnanohjausjarjestelmia ja
niiden monipuolisuutta mm.
kulttuurikaveritoiminnan
koordinoimisen seka tilastoinnin
nakokulmasta. Molemmilla kdytossa
vapaaehtoistoiminnan
koordinoimiseen ja valittdmiseen
kehitetty toiminnanohjausjarjestelma

jasiihen liittyva mobiilisovellus.




e) Prosessin kdyttoonoton 5 5|Arvioitiin kulttuurikaveritoiminnan

vaivattomuus (mm. aikataulu ja prosessin kdynnistamista mm.

integrointi): aikataulun ja integroinnin

¢ Erinomainen5 p. nakokulmasta. Molemmilla tarjoajilla

e Hyva3 p. toiminta integroituisi olemassa oleviin

¢ Kohtalainen 1 p. toimintamalleihin selkeasti ja
vaivattomasti ja toiminnan olisi
mahdollista kdynnistya nopeasti.

f) Prosessissa kuvattu viestinta 5 5|Arvoitiin prosessissa kuvattua

kohderyhmaille (esimerkki viestintda ja sen monipuolisuutta, seka

erityisesti uudenlaisista miten silla parhaiten tavoitetaan

ratkaisuista tavoittaa kulttuurikaveritoiminnan

ikdantyneiden kohderyhmas, kohderyhmia. Molemmilla tarjoajilla

myo0s sellaisia, jotka eivat ole liitteena selked, monipuolinen ja

tottuneet kdyttamaan toteutuskelpoinen

kulttuuripalveluja aktiivisesti markkinointisuunnitelma.

katsotaan ansioksi): Tiedotuskanavat ja verkostot

® Erinomainen5 p. viestintadn ovat jo valmiiksi olemassa

e Hyva3 p. ja tukea viestintdan on saatavilla myos

¢ Kohtalainen 1 p. organisaation viestintayksikolta tai -

5) Yhteiskunnallisesti

haavoittuvassa asemassa

olevien kanssa toimiminen

Liittakaa tarjoukseenne 7 7|Molemmilla referenssind annetuista

referenssi yhteiskunnallisesti kategorioista suurimmalla

haavoittuvassa asemassa pistemaaralla ikdantyneet.

olevien kanssa toimimisesta.

Huom. liittakaa referenssi vain

yhdesta valitsemastanne

kohdasta.

Arvioidaan seuraavin perustein:

¢ lapset, nuoret 5 p.

e ikdantyneet 7 p.

e ikddntyneet seka erityisryhma

Pisteet yhteensa: 97 86







