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13§
Kirjastopalveluiden mielikuvatutkimuksen toteuttaminen

HEL 2017-014019 T 02 08 02 01
Paatos

Kirjastopalvelujen johtaja paatti tilata ( 27.9.2017) kirjastopalveluijen
mielikuvatutkimuksen Kantar TNS Oy:lta arvonlisaverottomaan hintaan
10 500 euroa, arvonlisaverolliseen hintaan 13 020 euroa.

Paatoksen perustelut

Kirjastot.fi:n viestintasuunnitelman 2016-2017 tavoitteisiin kuuluu kan-
sallisen yleisten kirjastojen palveluiden tunnettavuutta ja kayttoa kartoit-
tavan tutkimuksen teettaminen. Tarkoituksena on selvittaa, mita palve-
luja kirjaston mielikuvaan liitetaan ja mitka kirjastojen palveluista ovat
kayttajille/ei-kayttajille tarkeita.

Tarjouksia pyydetiin kesakuussa 2017 kolmelta tutkimuslaitokselta:
IROResearch Oy:lta, Kantar TNS Oy:lta ja Taloustutkimus Oy:lta ja
(entinen TNS Gallup Oy). Taloustutkimus ei vastannut tarjouspyyn-
toon. IROResearchin ja Kantar TNS:n tarjoukset olivat sisalléltaan (tut-
kimusmenetelma) lahes samanlaisia. 2 000 henkilon otoksella Kantar
TNS:n tarjoama hinta oli edullisempi ja tarjous sisalsi mahdollisuuden
kysymysten tyostddn samaan hintaan.

Lisatiedot
Helena Pattiniemi, hallintosihteeri, puhelin: 310 85516
helena.pattiniemi(a)hel.fi
Matti Sarmela, yksikon paallikkd, puhelin: 310 79482
matti.sarmela(a)hel fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
Otteet
Ote
Kvlk
Tiedoksi
Kaupunginkirjasto
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 4100 Rautatieldisenkatu 8 +35893101691 0201256-6  FI81 8000 1600 4169 53
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 52 Faksi Alv.nro

city.library@hel.fi http://www.hel fi/kirjasto +358931085517 F101012566
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 13 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kulut-

tua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatok-
sesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on nahtava-
na yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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PL 4100 Rautatieldisenkatu 8 +35893101691 0201256-6 F181 8000 1600 4169 53
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Sahkopostiosoite: helsinki.kifaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Katri Vanttinen

kirjastopalvelujen johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 29.12.2017.
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