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Kirjastopalvelujen johtaja

13§
Kirjastopalveluiden mielikuvatutkimuksen toteuttaminen

HEL 2017-014019 T 02 08 02 01
Paatos

Kirjastopalvelujen johtaja paatti tilata ( 27.9.2017) kirjastopalveluijen
mielikuvatutkimuksen Kantar TNS Oy:lta arvonlisaverottomaan hintaan
10 500 euroa, arvonlisaverolliseen hintaan 13 020 euroa.

Paatoksen perustelut

Kirjastot.fi:n viestintasuunnitelman 2016-2017 tavoitteisiin kuuluu kan-
sallisen yleisten kirjastojen palveluiden tunnettavuutta ja kayttoa kartoit-
tavan tutkimuksen teettaminen. Tarkoituksena on selvittaa, mita palve-
luja kirjaston mielikuvaan liitetaan ja mitka kirjastojen palveluista ovat
kayttajille/ei-kayttajille tarkeita.

Tarjouksia pyydetiin kesakuussa 2017 kolmelta tutkimuslaitokselta:
IROResearch Oy:lta, Kantar TNS Oy:lta ja Taloustutkimus Oy:lta ja
(entinen TNS Gallup Oy). Taloustutkimus ei vastannut tarjouspyyn-
toon. IROResearchin ja Kantar TNS:n tarjoukset olivat sisalléltaan (tut-
kimusmenetelma) lahes samanlaisia. 2 000 henkilon otoksella Kantar
TNS:n tarjoama hinta oli edullisempi ja tarjous sisalsi mahdollisuuden
kysymysten tyostddn samaan hintaan.
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