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9 §
Kirjastot.fi-Raportointipalvelun jatkokehityksen hankinta 2018

HEL 2018-009161 T 02 08 02 01

Päätös

Kirjastopalvelujen johtaja päätti 3.9.2018 hankkia Raportointipalvelun 
jatkokehityksen ja ylläpidon Gispositio Oy:ltä arvonlisäverottomaan ko-
konaishintaan 14 000 euroa. Hankintahinta sisältää Kirjastot.fi:n osuu-
den Tilastokeskuksen Väestötietokannan lisenssimaksusta 4 080 eu-
roa.

Päätöksen perustelut

Kirjastotoimen Raportointipalvelun perustaminen hankittiin vuonna 
2014 suorahankintana Gispositio Oy:ltä kirjastotoimen johtajan päätök-
sellä 25.6.2014, 16 § (HEL 2014-008455 T 02 08 02 01). Palvelun ke-
hittäminen perustui Gispositio Oy:n yhdessä Helmet-kirjastojen ja Tu-
run alueen Vaski-kirjastojen kanssa tekemään tutkimustyöhön kirjasto-
palveluiden vaikuttavuudesta sekä vaikuttavuuden analyysi- ja rapor-
tointimalleista. Malleja kehitettiin neljä vuotta tapaustutkimuksin, joilla 
selvitettiin kirjastopalveluiden käytön alueellisia ja demografisia sään-
nönmukaisuuksia sekä keinoja niistä tehtyjen johtopäätösten hyödyntä-
miseksi kirjastojen johtamisessa.

Raportointipalvelun kehittämistä jatketaan vuonna 2018. Raportointipal-
velu on ollut vuodesta 2017 valmis käyttöönotettavaksi Sierra- ja Auro-
ra-järjestelmissä. Vuoden 2018 aikana pyritään saamaan myös Koha- 
ja Micromark-järjestelmien lainausdata palveluun mukaan. Kokoelmien 
kellutusta tukevaa kysyntä-tarjontalaskentaa päivitetään edistyneem-
mäksi kokoelmanhallinnan työkaluksi. Toinen vaikuttavuussidonnainen 
kehityskohde on palvelusaavutettavuuden tuominen osaksi palvelua ja 
mahdollisesti sen mittaristoa, jolloin ikäryhmittäinen tietämys asiointi-
matkojen pituuksista ja palvelusaavutettavuudesta saadaan ajantasai-
seksi vaikuttavuuden mittariksi kunkin kirjaston kohdalla. Ylläpitona Ra-
portointipalvelun taustalla päivitetään koko ajan Suomen osoitetieto-
kantaa, reittiverkostoja, väestötietokantaa segmentointeineen sekä hal-
litaan sovelluksen käyttäjien tunnistautumista. Väestötietokanta (Ruutu-
tietokanta) on maksullinen aineisto, joka hankitaan vuosittain Tilasto-
keskukselta.

Hankinta toteutetaan suorahankintana hankintalain 40 § 2 momentin 2 
kohdan mukaisesti, sillä verkkopalvelun toteutus perustuu suljettuun 
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lähdekoodiin ja immateriaalioikeuksilla suojattuun kirjastopalveluita var-
ten muokattuun data-analyysimenetelmään, eikä sitä teknisistä syistä 
ole mahdollista toteuttaa muun toimittajan tuottamana.
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