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9§

Koronatilanteen takia peruuntuneiden kulttuurikeskusten tapahtu-
mien ostettujen lippujen ja kaupunginorkesterin kausilippujen hyvi-
tykset, seka maksullisten vapaa-ajan kurssien alennus syksylla
2020

HEL 2019-008483 T 02 05 00
Paatos

Kulttuurijohtaja paatti, etta kulttuurikeskusten koronatilanteen johdosta
peruuntuneiden tapahtumien ostetut liput kayvat sellaisenaan mahdolli-
seen uuteen, tulevaan konserttiin tai lipuista voi hakea maksun palau-
tusta. Helsingin kaupunginorkesterin osalta kausikortit hyvitetaan.

Kulttuurijohtaja paatti, etta kulttuurikeskusten maksullisten vapaa-ajan
kurssien asiakkaille annetaan 50 %:n alennus syksyn 2020 kurssimak-
suista.

Paatoksen perustelut

Koronatilanteen johdosta peruutettiin 12.3.2020 kaupunginorkesterin ja
Savoyn konsertit 31.5.2020 saakka. Muut kulttuuripalvelukokonaisuu-
den toimipisteet ovat olleet yleisolta suljettuina 18.3.2020 alkaen.

Kansliapaallikkd on paattanyt 23.03.2020, § 70 (Helsingin kaupungin
varautumisen toimeenpano korona-tilanteessa 17.3-20.3.2020), etta
kulttuurikeskusten peruuntuneiden tapahtumien ostetut liput kayvat sel-
laisenaan mahdolliseen uuteen, tulevaan konserttiin tai lipuista voi ha-
kea maksun palautusta. Helsingin kaupunginorkesterin osalta kausikor-
tit hyvitetaan

Kansliapaallikkd on paattanyt, 29.03.2020, § 77 (Helsingin kaupungin
varautumisen toimeenpano korona-tilanteessa 25.3-27.3.2020), etta
kulttuuritalojen maksullisten vapaa-ajan kurssien asiakkaille annetaan
50 %:n alennus syksyn 2020 kurssimaksuista.

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta on 20.08.2019, § 131 (Kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan tuotteiden ja palvelujen hinnoitteluperiaatteet
vuodelle 2020) valtuuttanut palvelukokonaisuuden johtajat paattamaan
palvelukokonaisuuden palveluissa maksuttomuuteen tai alennuksiin oi-
keutetuista asiakasryhmista seka henkiloston etuuksista, jotka eivat ole
kyseisen paatdksen nojalla yhteisia koko toimialalla.
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