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10 §
Lämpiö- hankkeessa toteutettava ikääntyneiden käyttäjätarpeiden 
kartoituksen painatus- ja postitustyö sekä verkkokyselylomakkei-
den tallennustyön hankinta

HEL 2021-008889 T 02 08 02 00

Päätös

Kulttuurin edistämisen päällikkö päätti tilata Edita Prima Oy:ltä Lämpiö- 
hankkeessa toteutettavaan ikääntyneille suunnattuun käyttäjätarpeiden 
selvitykseen sisältyvän paperisen kyselylomakkeiden painatus-
/tulostuspalvelun (paino-/tulostuspalvelut, kuoritus, osoitetietojen tulos-
tus, postihuolinta) sekä väestörekisteriltä haettavan 3 000 kpl:n satun-
naisotannan osoitetietojen poiminnan. Tämän lisäksi tilattiin paperilo-
makkeiden vastaanotto, kirjaus ja tallennus nettipohjaan. Edita Prima 
Oy:ltä tilatun asiantuntijatyön arvioitu arvolisäveroton kokonaishinta on 
15 741 euroa.

Päätöksen perustelut

Lämpiö-hankkeessa kehitettävään ikääntyneille suunnatun valtakunnal-
lisen digikulttuurialustan palvelukonseptin ja palvelupolkuprosessin to-
teuttamiseksi tarvitaan laaja-alainen asiantuntijaselvitys ikääntyneiden 
käyttäjätarpeista. Paperisen kyselylomakkeen avulla tavoitetaan koko-
naisvaltaisemmin ikääntyneiden näkemyksiä kehitettävää digikulttuuria-
lustaa varten.

Hankintamenettely

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan yhteinen Lämpiö-kehittämishanke lä-
hetti 12.8.2021 kevyesti toteutetun kilpailutuksen etukäteen kartoitetuil-
le ehdokkaille: Edita Prima Oy, Grano Oy, Nextprint Oy. Määräaikaan 
mennessä 26.8.2021 saimme yhden tarjouksen Edita Prima Oy:ltä.

Tarjous täytti vähimmäisvaatimukset ja oli tarjouspyynnön mukainen.

Tarjouspyynnössä vertailutekijänä oli halvin hinta, laatutekijät oli huo-
mioitu vähimmäisvaatimuksissa. Vähimmäisvaatimukset olivat seuraa-
vat: Palveluntuottajan tulee kyetä tuottamaan painatus-
/tulostuspalveluiden (paino-/tulostuspalvelut, kuoritus, osoitetietojen tu-
lostus, postihuolinta). Lisäksi palveluntarjoajan on koodattava verkko-
työkalulla (esim. Webropol) internet-kysely. Paperisista kyselyistä saa-
dut vastaukset tulee syöttää verkkotyökalun kautta osaksi verkossa 
vastanneiden kohderyhmän kyselyitä, jotta lopulta kaikki kyselystä saa-
tavat vastaukset ovat sähköisessä muodossa. 
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Aikataulu on kiireellinen, joten palveluntuottajan on kyettävä toteutta-
maan kysely vaaditulla aikataululla 6.9. - 4.10. 2021 välisenä aikana.

Hankintaprosessin aikana tarjouspyyntöä täsmennettiin siten, että pal-
veluntarjoajan ei tarvitse tehdä webropol-kyselyä vaan palveluntarjoa-
jalle lähetetään valmis linkki, johon tallennetaan paperisista kyselylo-
makkeista saadut vastaukset. Tämän lisäksi saatekirjeestä poistetaan 
linkki, tunnus ja salasanan verkkopohjaiseen kyselyyn. Tätä kautta pal-
veluntarjoaja pystyy ratkaisemaan itsenäisesti sen, kuinka he koordi-
noivat sitä, kuka kohderyhmästä on jo vastannut paperiseen kyselyyn 
ja kuka ei sekä lähettämään muistutuskirjeen vain niille henkilöille, jotka 
eivät ole vielä vastanneet kyselyyn. Tarjouspyynnön muutoksiin liittyvis-
tä yksityiskohdista tiedotettiin kaikkia palveluntarjoajia lähettämällä yh-
teinen sähköposti.

Vähimmäisvaatimukset täyttävä ja hinnaltaan halvimman hinnan tar-
jonnut valituksi tulee Edita Prima Oy.

Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta säätelee laki viranomaisten toiminnan 
julkisuudesta (8621/1999). Hankintaa koskevat asiakirjat tulevat julki-
siksi asianomaisille hankintaa koskevan päätöksen tekemisen yhtey-
dessä. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun hankintaa koske-
va sopimus on tehty.

Toimivalta

Kulttuuri ja vapaa- aikalautakunta päätti 18.12.2019 § 202 siirtää han-
kintojen toimivaltaansa viranhaltijoille Helsingin kaupungin hallinto-
säännön 10 luvun 1 §:n 2. momentin 3. kohdan perusteella siten, että 
kulttuurin edistämisen päällikkö voi päättää hankinnoista kulttuurin ja 
vapaa-ajan toimialalla 40 000 euroon asti.

Lisätiedot
Virve Hutchinson, projektikoordinaattori, puhelin: 040 664 1758

virve.hutchinson(a)hel.fi

Liitteet

1 Kevyesti toteutettu tarjouspyyntö_
2 Avauspöytäkirja-lämpiö
3 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, kulttuuri- ja va-
paa-aikalautakunta
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhan-

kinnat, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta
.


