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PIENHANKINNAN TARJOUSKILPAILU LAMPIO-HANKE

Pyydamme hinnan (ilman ALV) ja toimitusajan vahimmaisvaatimukset tayttavalle hankinnan
kohteelle. Pyydamme lahettdmaan tarjouksenne osoitteeseen kuva.hankinnat@hel.fi maaraaikaan
mennessa.

Tarjoajan tulee ilmoittaa yrityksen perustiedot (nimi, y-tunnus, osoite ja yhteyshenkilo,
yhteyshenkilon puhelinnumero seka sahkoposti).

Lisatkaa tarjoukseen sahkdpostiosoite, johon paatds hankinnasta lahetetaan.

Jos kyseessé on palveluhankinta ja sen kokonaisarvo on yli 9000 euroa ilman arvonlisdveroa,
tulee tarjoajan toimittaa tilaajavastuulain mukaiset todistukset ennen tilauksen/sopimuksen tekoa.
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TILAAJAN Virve Hutchinson
YHTEYSTIEDOT

040-664 1758
Nimi, puhelinnumero,

sahkdpostiosoite
virve.hutchinson@hel fi
2. Lampio-hankkeen kyselytutkimus
HANKINNAN Lampid-hanke on valtionvarainministerién rahoittama Helsingin, Jyvaskylan,
ﬁa\'ﬂﬁg"' Tampereen, Oulun ja Turun yhteishanke. Hanketta koordinoi Helsingin kaupunki.

Tavoitteena on rakentaa digikulttuuripalveluita kokoava alusta, jolla edistetaan
ikdantyneiden taide- ja kulttuuripalveluiden saavutettavuutta ja tuetaan ikdantyneiden
hyvinvointia, toimintakykya ja osallisuutta. Hanke avaa uudenlaisia tuotanto- ja
liketoimintamahdollisuuksia taide- ja kulttuurialan toimijoille.

Toteutettavassa kyselytutkimuksessa kiinnitetaan erityistd huomiota eri ikdantyneiden
ikdryhmien tarpeiden ja toiveiden kartoittamiseen seka kaupunkien ja maaseudun
valisen digipalveluiden saavutettavuuden eroihin. Jotta aineisto on alueellisesti
vertailukelpoista ja antaa kokonaiskuvan seké alueellisista eroista ja eri ikaryhmien
tarpeista, tarvitaan laajempaa otantaa. Aineiston keraamisen ensisijaisena
tutkimusmenetelmana kaytetaan kyselymenetelmaa posti- ja internet-kysely
yhdistelmaa (paperinen ja verkkopohjainen kyselylomake. Paperisen
kyselylomakkeen saatekirje sisaltaa linkin ja henkildkohtaisen salasanan
vaihtoehtoiseen sahkoiseen kyselyyn. Kohderyhmalle postitse Iahetettava paperinen
saatekirje, kyselylomake ja rekisteriseloste painetaan suomenkielisena ja
ruotsinkielisena versiona (ruotsin- ja englanninkieliset kdannokset ovat liitteena
tarjouspyynnossa). Taman lisaksi paperisen kyselylomakkeen kysymyspatteristo
koodataan verkkotydkaluun, (esim. Webropol) suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Paperinen kyselylomake (suomeksi ja ruotsiksi) lahetetaan postitse vaestorekisterista
saatavan satunnaisotannan kautta. Kyselylomakkeiden maarat suhteutetaan
kaupungin vakilukuun. Satunnaisotannassa tulee huomioida alueelliset erot
(urbaanisuuskeskukset versus maaseutu, esim. taajamat ja haja-asutusalueet).
Kokonaisuudessaan kyselylomakkeita lahetetaan yhteensa 3000 kpl. Taman lisaksi
palveluntarjoaja lahettaa tilaajalle linkin verkkotydkalulla tehtyyn sahkodiseen
kyselyyn, jota voidaan jakaa kumppanikaupungeille.

Palveluntarjoaja sy6ttaa paperisista kyselylomakkeista tulleet vastaukset sdhkdiseen
verkkotydkaluun, jotta paperisista kyselylomakkeista tulleet vastaukset voidaan
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yhdistda verkkokyselyn kautta vastanneiden kanssa. Tastd kokonaisuudesta
koostuva ns. raakadata I&hetetaan tilaajalle analysoitavaksi.

Palveluntarjoajan tulee lahettaa paperinen muistutuskirje aikaisemmin lahetetysta
paperisesta kyselysta viikolla 38.

Aikataulu ja toteutus
Kysely toteutetaan 6.9- 4.10 2021 valisena aikana. Muistutuskirje postitetaan
vastaamattomille henkilGille viikolla 38.

Yhteyshenkil6 Lampi6-hankkeen hankevastaava, projektikoordinaattori Virve
Hutchinson, virve.hutchinson@hel.fi, p.040-664 1758.

3.
VAHIMMAIS-
VAATIMUKSET

Palveluntuottajan tulee kyeta tuottamaan painatus-/tulostuspalveluiden (paino-
ltulostuspalvelut, kuoritus, osoitetietojen tulostus, postihuolinta) lisdksi tuottamaan
verkkotydkalulla (esim. Webropol) tehty internet-kysely. Paperisista kyselyista saadut
vastaukset tulee sy6ttda verkkotydkalun kautta osaksi verkossa vastanneiden
kohderyhman kyselyita, jotta lopulta kaikki kyselysta saatavat vastaukset ovat
séhkoisessa muodossa. Kyselyista saatava sdhkdinen raakadata lahetetaan tilaajalle
analysoitavaksi.

Aikataulu on kiireellinen, joten palveluntuottajan on kyettava toteuttamaan kysely
vaaditulla aikataululla 6.9- 4.10. 2021 valisena aikana.

4.
VALINTAPERUSTE
ET

Valintaperusteena on halvin hinta, vahimmaisvaatimusten tayttavien tarjoajien
kesken. Pyyddmme antamaan kokonaishinnan ko. projektille seuraavilla tiedoilla.
Kokonaishinta on arviohinta vertailun tekemista varten. Lopullinen hinta maaraytyy
toteutuneen mukaisesti eli voi poiketa annetusta kokonaishinnasta. 2 kpl A4 lomake

HALVIN HINTA 4/0, osoitteet, kuoritus 1 kpl vastauskuori ja 1 kpl 1ahetyskuori, postihuolinta 1.era
3000 kpl 2.era 1000 kpl samoilla tiedolla. Poiminta vaestdrekisterista osoitetiedot.
Taman lisdksi digitaalisen verkkokyselyn toteutus tarjoajan omalla ohjelmistolla
(esim. Webropol) seka paperisista kyselylomakkeista saatavien vastauksien
muuttaminen sahkdiseen muotoon. Palveluntarjoaja kayttaa samaa verkkotydkalua,
jota on kaytetty digitaalisen verkkokyselyn laatimiseen, jotta kaikki vastaukset
voidaan koota yhdeksi kokonaisuudeksi, ns. raakadataksi ja |&hetettavaksi tilaajalle
analysointia varten.

S Tarjouksen tulee olla voimassa vahintaan 3 kuukautta
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6.
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