Vaikutustenarvioinnin tarkeimmat havainnot:

Tarkeimpina huomioitavina asioina palvelun kayttoon liittyen on varmistaa etta palvelua kayttavat nuoriso-
ohjaajat ovat koulutettu riittavalla tasolla palvelun kaytt6on ja heille on olemassa selkea ohje kuinka palvelua
kaytetaan. Lisaksi kayttdjille, nuorille, tulee luoda sdannét minkda mukaan nuorisotoiminnan Discord-kanavilla
toimitaan, jotta vaarinkaytoksia voidaan ehkaista.

Keskeisimmat korkeat jaannaosriskit ja toimenpiteet niiden pienentamiseksi:

Merkittavimmat riskit liittyvat operatiiviseen toimintaan: itse palvelun kdytt66n nuoriso-ohjaajien seka siella
olevian kayttdjien toimesta. Kuten sosiaalisen median palveluissa niin Discordissakin kayttajilla on
mahdollista tuottaa sisaltoa keskusteluun ja ndin ollen mahdollisuus hairikéinnillle on olemassa.
Merkittavimmat riskit ja toimenpiteet:

- Ulkopuolinen hairikko hairitsee keskustelua -> Kontrolloidaan Discord-kanaville tulevia kayttdjia, jotta
ulkopuolisia ei paase paikalle

- Palvelua kaytetaan vastoin saantoja valvotun ajan ulkopuolella -> Luodaan selkedt saannot ja maaritetdan
seuraamukset saantérikkomuksille

Vaikutustenarvioinnin tekijéiden loppuarvio ja johtopaatokset:

Palvelua oikein kdyttamalla ja nuoriso-ohjaajia ohjeistamalla pystytdan kayttamaan palvelua turvallisesta
seka vdlttamaan varsinainen henkilotietojen kasittely Helsingin kaupunkin lukuun. Tarkeana
toimenpiteena on muodostaa nuoriso-ohjaajille sdannot seka ohjeistus palvelun kayttoon.

Palvelu on amerikkalaisomisteinen palvelu ja kdyttdessaimme sita me viestimme suurena julkisena
toimijana sen olevan riittavan turvallinen kdyttaa. Arvioidaksemme riittavaa turvallisuutta olemme
tutustuneet palvelun tietosuoja- ja turvallisuuskaytanteisiin, jotka ovat my6s kaikkien kayttajien saatavilla
(myos suomeksi). Taman dokumentaation perusteella henkilotietojen kasittely ei poikkea tavanomaisesta
verkkopalvelun kasittelysta ja on sopusuhdassa itse palveluun. Palvelu on kdyt6ssa useiden kaupunkien
nuorisotoiminnoilla, kuten Espoo, Oulu, Tampere, Vantaa, sekda Suomen mielenterveys ry:lld (sekasin chat)













