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24 §
Tutkimuslupa, Verkkopalvelu Zekki tukena nuorten hyvinvoinnin 
edistämisessä

HEL 2021-008404 T 13 02 01

Päätös

Nuorisoasiainjohtaja päätti myöntää tutkimusluvan Nina Koskiselle 
(Diakonia-ammattikorkeakoulu) verkkopalvelu Zekki tukena nuorten 
hyvinvoinnin edistämisessä –opinnäytetyötä varten. Tutkimuslupa on 
voimassa 31.12.2021 saakka.

Päätöksen perustelut

Tutkimuksen tarkoituksena on laadullisen tutkimuksen avulla selvittää, 
miten Zekki –verkkopalvelu on vaikuttanut käyttäjien hyvinvointiin. Tut-
kimus tehdään yhteistyössä nuorten digitaaliset tukipolut –hankkeen 
sekä Helsingin kaupungin nuorisotalon kanssa. 

Opinnäytetyössä tutkitaan haastattelumenetelmin, millaisia kokemuksia 
nuorisotalon asiakkailla on verkkopalvelusta ja sen tarjoamista tuki-
muodoista. Haastattelut toteutetaan anonyymeinä.

Tutkimusaineisto suojataan luvatonta käsittelyä vastaan käyttäjätun-
nuksella ja salasanalla. Tutkimuksessa ei kerätä henkilö- ja tunnistetie-
toja ja vastaaminen tapahtuu anonyymisti. Tutkimuksesta ei ole tunnis-
tettavissa kyselyyn osallistuneita henkilöitä. Rekisterinpidosta vastaa 
tutkimusluvan saaja. Samaten tutkimusrekisteri hävitetään, kun tiedot 
eivät ole enää tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulosten 
asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Tutkimusluvan saaja sitoutuu siihen, ettei se käytä saamiaan tietoja 
asiakkaan tai henkilökuntaan kuuluvan henkilön tai hänen läheistensä 
vahingoksi tai halventamiseksi taikka sellaisten muiden etujen louk-
kaamiseksi, joiden suojaksi on säädetty salassapitovelvollisuus, eikä 
luovuta saamiaan henkilötietoja sivulliselle.

Tutkimusluvan saaja luovuttaa valmiista tutkimusraportista kaksi kap-
paletta korvauksetta kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan arkistoon ja sen 
palvelun yhteyshenkilölle, mistä aineisto on kerätty. Raportin voi toimit-
taa myös sähköisessä muodossa.

Lisätiedot
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Liitteet

1 Tutkimuslupahakemus 16.7.2021
2 Tutkimuslupahakemus 16.7.2021, liitteet, suostumus tutkimukseen ja 

haastattelulomake
3 Tutkimuslupahakemus 16.7.2021, liite, tutkimussuunnitelma
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