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Läsnä

Jäsenet

Karhu, Jessica puheenjohtaja
Ebeling, Mika jäsen
Erwes, Eva jäsen

poistui 10:33, poissa: 25§, 26§, 27§, 
28§

Haltia-Holmberg, Mirva jäsen
Järvinen, Ari jäsen
Kälviä, Kari jäsen
Saarinen, Markku jäsen
Saarinen, Terhen jäsen

saapui 8:09, poistui 9:35, poissa: 
20§, 23§, 24§, 25§, 26§, 27§, 28§

Muut

Sauri, Pekka apulaiskaupunginjohtaja
poistui 9:22, poissa: 22§, 23§, 24§, 
25§, 26§, 27§, 28§

Saukkonen, Lea kaupunginhallituksen edustaja
poistui 9:05, poissa: 22§, 23§, 24§, 
25§, 26§, 27§, 28§

Hölttä, Tapio metroliikennejohtaja
Judström, Yrjö hallintojohtaja
Lahdenranta, Matti toimitusjohtaja
Saarikoski, Juha yksikön johtaja
Sirviö, Pekka yksikön johtaja
Maunuksela, Elina viestintäpäällikkö
Mutka, Rain asiamies
Reiman Kimmo, asiantuntija (21 §)
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§ 20
Kokouksen laillisuuden ja päätösvaltaisuuden toteaminen sekä 
pöytäkirjan tarkastajien valinta 

Päätös

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päätti todeta kokouksen 
lailliseksi ja päätösvaltaiseksi sekä valita jäsenet Ebelingin (varalla 
Järvinen) ja Haltia-Holmbergin (varalla Kälviä) tarkastamaan tämän 
kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta

Päätösehdotus

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päättänee todeta kokouksen 
lailliseksi ja päätösvaltaiseksi sekä valita jäsen Ebelingin (varalla 
Saarinen T.) ja varapuheenjohtaja Lehtisen (varalla Kälviä) 
tarkastamaan tämän kokouksen pöytäkirjan.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta
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§ 21
Automaattimetron tilannekatsaus

HEL 2011-005973 T 08 00 02

Päätös

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi asiasta 
saadun informaation.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta

Lisätiedot
Matti Lahdenranta, toimitusjohtaja, puhelin: 310 35901

matti.lahdenranta(a)hel.fi

Päätösehdotus

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päättänee merkitä tiedoksi 
asiasta saadun informaation.

Esittelijä

Asiasta selostus kokouksessa. 

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta

Lisätiedot
Matti Lahdenranta, toimitusjohtaja, puhelin: 310 35901

matti.lahdenranta(a)hel.fi

Päätöshistoria

Liikennelaitos-liikelaitoksen johtokunta (HKL) 20.01.2012 § 4

HEL 2011-005973 T 08 00 02

Päätös

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi asiasta 
saadun informaation.

22.12.2011 Ehdotuksen mukaan

01.12.2011 Ehdotuksen mukaan

17.11.2011 Ehdotuksen mukaan
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03.11.2011 Ehdotuksen mukaan

18.10.2011 Ehdotuksen mukaan

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta

Lisätiedot
Matti Lahdenranta, toimitusjohtaja, puhelin: 310 35901

matti.lahdenranta(a)hel.fi
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§ 22
Liikennelaitoksen sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen 
vuonna 2011

HEL 2012-000533 T 02 02 01

Päätös

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi HKL:n 
sitovien tavoitteiden toteutumisen vuonna 2011 ja lähettää sen tiedoksi 
talous- ja suunnittelukeskukselle.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta

Lisätiedot
Ari Päivärinta, taloussuunnittelupäällikkö, puhelin: 310 78433

ari.paivarinta(a)hel.fi
Matti Lahdenranta, toimitusjohtaja, puhelin: 050 3855020

matti.lahdenranta(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Talous- ja suunnittelukeskus Esitysteksti

Päätösehdotus

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päättänee merkitä tiedoksi 
HKL:n sitovien tavoitteiden toteutumisen vuonna 2011 ja lähettää sen 
tiedoksi talous- ja suunnittelukeskukselle.

Tiivistelmä

Kaupunginhallituksen vahvistamien vuoden 2011 talousarvion 
noudattamisohjeiden mukaan lauta- tai johtokunnan on annettava 
selvitys laitoksen toteutumatta jääneistä sitovista tavoitteista siten, että 
selvitykset voidaan käsitellä kaupunginvaltuustossa ennen 
tilinpäätöksen allekirjoittamista kaupunginhallituksessa.

Vuoden 2011 talousarviossa HKL:n sitovat toiminnalliset 
tavoitteet olivat:

 Tilikauden tulos vähintään nolla.
 Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyväisyys vähintään vuoden 

2009 tasolla (Raitio 2009: 3,80, Metro 2009: 4,14).
 Raitioliikenteen luotettavuus on 99,85 % ja metroliikenteen 

99,96 %.
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 Yleisillä alueilla suoritettavien kaivutöiden toteuttaminen 
lupaehdoissa edellytettyjen tavoiteaikojen puitteissa.

Tilikauden tulosta koskeva toiminnallinen tavoite

HKL saavuttaa tulostavoitteen. Tilikauden taloudellinen tulos tulee 
olemaan budjetoitua parempi.

Asiakastyytyväisyyttä koskeva toiminnallinen tavoite

Asiakastyytyväisyystavoite saavutettiin raitioliikenteessä, mutta 
metroliikenteessä tavoitteeseen ei päästy.

Raitioliikenteessä asiakastyytyväisyys oli 3,90, kun tavoite oli 3,80. 
Tavoitetta parempi asiakastyytyväisyys johtuu pitkäjänteisestä työstä, 
jossa on satsattu mm. kuljettajien asiakaspalvelukoulutukseen sekä 
vaunujen varustelutason ja siisteyden parantamiseen.

Metroliikenteessä asiakastyytyväisyys oli 4,04, kun tavoite oli 4,14. 
Asiakastyytyväisyydessä metro oli edelleen paras kulkumuoto, vaikka 
asetetusta tavoitteesta hieman jäätiin. Edellisvuodesta heikkeni eniten 
aikataulussa pysyminen, joka johtui Vuosaaren laituriovikokeilun 
viivästymisestä. Matkustusväljyys huononi lisääntyneiden 
matkustajamäärien vuoksi.

Liikenteen luotettavuutta koskeva toiminnallinen tavoite

Metroliikenne saavutti luotettavuustavoitteen, mutta raitioliikenteessä 
tavoitteeseen ei päästy.

Metroliikenteessä lähdöistä ajettiin 99,97 %, kun tavoite oli 99,96 %. 
Luotettavuustavoite ylitettiin, vaikka alkuvuoden sääongelmat 
haittasivat hieman metroakin.

Raitioliikenteessä luotettavuus oli 99,41 %, kun tavoitteeksi oli asetettu 
99,85 %. Liikenteen luotettavuus jäi tavoitteesta ennen kaikkea 
henkilökuntapulasta johtuneiden ajamattomien lähtöjen takia, jotka 
painottuivat erityisesti vuoden 2011 kolmannelle neljännekselle. 
Henkilökuntapulaan johti kevään ja kesän arvioitua suurempi poistuma. 
Vuoden lopussa tilanne parani uusien kuljettajien myötä ja marras- 
sekä joulukuussa saavutettiin tavoitteen mukainen luotettavuus.

Kaivutöiden toteuttamista koskeva toiminnallinen tavoite

Yleisillä alueilla suoritetut kaivutyöt ovat toteutuneet lupaehdoissa 
edellytettyjen aikataulujen puitteissa.

Talousarvion sitova erä: Infran korkotulo
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Kaupungin talousarviossa on sitovana eränä infran korkotulo. Infran 
korkotulo on infraomaisuuteen liittyvä korkotulo, jonka HKL laskuttaa 
HSL:ltä. Saman korkotulon HKL palauttaa kaupungille.

Korkotulo on sitova erä Helsingin kaupungin talousarviossa 2011. 
Talousarviossa infran korkotulo oli 11.329.000,00 euroa. Lopullinen 
infran korkotulo vuonna 2011 tulee olemaan 11.107.541,12 euroa.

Esittelijä

Johtokunta päättänee merkitä tiedoksi HKL:n sitovien tavoitteiden 
toteutumisen vuonna 2011 ja lähettää sen tiedoksi talous- ja 
suunnittelukeskukselle.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta

Lisätiedot
Ari Päivärinta, taloussuunnittelupäällikkö, puhelin: 310 78433

ari.paivarinta(a)hel.fi
Matti Lahdenranta, toimitusjohtaja, puhelin: 050 3855020

matti.lahdenranta(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Talous- ja suunnittelukeskus Esitysteksti
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§ 23
Kaupunkipyöräjärjestelmän ja -palvelun hankinta

HEL 2011-010642 T 02 08 02 00

Päätös

Johtokunta päätti oikeuttaa liikennelaitoksen neuvottelemaan ja 
tekemään yhteistyösopimuksen kaupunkipyöräjärjestelmän ja -palvelun 
hankkimisesta kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen tehneen 
JCDecaux Finland Oy:n kanssa seuraavasti:

 JCDecaux toimittaa kaupunkipyöräjärjestelmän niin, että se 
käsittää vähintään 34 pyörätelinettä ja 500 polkupyörää 

 JCDecaux vastaa kaupunkipyöräjärjestelmän huolto- ja 
kunnossapidosta.

 JCDecaux maksaa HKL:lle vähintään 10 000 euron 
sopimuskorvauksen vuosittain sekä 20 % asiakkaiden 
rekisteröitymismaksuista.

 HKL luovuttaa pyörätelineiden yhteydestä ja/tai muualta 
kaupunkitilasta JCDecauxin käyttöön 45 - 125 mainospaikkaa, 
niin kuin siitä tarkemmin osapuolten kesken sovitaan.

Lisäksi johtokunta päätti oikeuttaa liikennelaitoksen tarvittaessa 
tekemään sopimukseen vähäisiä muutoksia.

Esittelijä
yksikön johtaja
Juha Saarikoski

Lisätiedot
Artturi Lähdetie, projektipäällikkö, puhelin: 310 35245

artturi.lahdetie(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjousten vertailutaulukko_kaupunkipyörät_19012012.pdf

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjouksen tehneet Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje, HKL-
liikelaitoksen johtokunta
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, HKL-
liikelaitoksen johtokunta

Hankinta
Lähdetie
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Päätösehdotus

Johtokunta päättänee oikeuttaa liikennelaitoksen neuvottelemaan ja 
tekemään yhteistyösopimuksen kaupunkipyöräjärjestelmän ja -palvelun 
hankkimisesta kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen tehneen 
JCDecaux Finland Oy:n kanssa seuraavasti:

 JCDecaux toimittaa kaupunkipyöräjärjestelmän niin, että se 
käsittää vähintään 34 pyörätelinettä ja 500 polkupyörää 

 JCDecaux vastaa kaupunkipyöräjärjestelmän huolto- ja 
kunnossapidosta.

 JCDecaux maksaa HKL:lle vähintään 10 000 euron 
sopimuskorvauksen vuosittain sekä 20 % asiakkaiden 
rekisteröitymismaksuista.

 HKL luovuttaa pyörätelineiden yhteydestä ja/tai muualta 
kaupunkitilasta JCDecauxin käyttöön 45 - 125 mainospaikkaa, 
niin kuin siitä tarkemmin osapuolten kesken sovitaan.

Lisäksi johtokunta päättänee oikeuttaa liikennelaitoksen tarvittaessa 
tekemään sopimukseen vähäisiä muutoksia.

Esittelijä

Taustaa ja hankinnan kohde

Johtokunta on päättänyt 14.5.2009 (147 §) hyväksyä 
hankesuunnitelman koskien kaupunkipyöräpalveluiden hankkimista 
kilpailuttamalla niin, että hankinnasta aiheutuva vuotuinen kustannus 
Helsingin kaupungille vuosina 2010–2024 on korkeintaan 300.000 
euroa / vuosi.

Kaupunkipyöräjärjestelmän ja -palvelun hankinnan tavoitteena on 
kaupunkipyöräjärjestelmä, joka tukee säännöllistä joukkoliikenteen 
käyttöä ja joka on osa kaupungin joukkoliikenneliikennejärjestelmää ja 
joka liittyy osaksi joukkoliikenteen matkaketjua. Kaupunkipyörillä 
voidaan tehdä liityntämatkoja joukkoliikenteen terminaaleista / 
vaihtopaikoista terminaaleihin / vaihtopaikkoihin. Lisäksi järjestelmä 
palvelee tilapäisiä käyttäjiä kuten turisteja.

Vastineeksi kaupunkipyöräjärjestelmän operoinnista kaupunki luovuttaa 
kaupunkipyöräoperaattorille sovitun määrän mainospaikkoja.

Hankintamenettelyn eteneminen 

Hankinnasta on julkaistu ilmoitus 18.5.2011 Internet-osoitteessa 
www.hankintailmoitukset.fi ja Euroopan unionin virallisen lehden 
täydennysosassa. Osallistumishakemuksen mukaisesti 
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hankintamenettelynä käytetään erityisalojen hankintalain mukaista 
neuvottelumenettelyä.

Hankintayksikkö on valinnut tarjouskilpailuun kaksi (2) hyväksyttävän 
osallistumishakemuksen määräajassa jättänyttä tarjoajaa. Yksi (1) 
osallistumishakemus saapui asetetun määräajan jälkeen eikä sitä 
otettu käsittelyyn.

Valituille tarjoajille on lähetetty osallistumispyynnön mukaisesti alustava 
tarjouspyyntö 31.8.2011. HKL on kutsunut tarjoajat neuvotteluihin, jotka 
on käyty 13.10.2011.

HKL on lähettänyt tarjoajille lopullisen tarjouspyynnön 25.10.2011. 
Tarjouspyyntöä on täydennetty vielä lisäkirjeellä 23.12.2011. 

HKL on pyytänyt tarjoajia ja 12.1.2012 jatkamaan tarjoustensa 
voimassaoloa 31.3.2012 saakka.

Tarjousten käsittely on suoritettu kolmessa vaiheessa:

1. Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen
2. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkistaminen
3. Tarjousten vertailu

Tarjoajien soveltuvuus on tarkistettu osallistumishakemusten 
perusteella sekä vielä uudestaan tarjousten käsittelyn yhteydessä. 
Molemmat tarjoajat täyttävät tarjouspyynnössä asetetut tarjoajien 
soveltuvuutta koskevat vaatimukset.

Molemmat saadut tarjoukset ovat laadullisesti ja teknisesti 
tarjouspyynnön mukaisia. Tarjoukset edustavat hankesuunnitelmassa 
tarkoitettuja nykyaikaisia eurooppalaisia kaupunkipyöräjärjestelmiä. 

Molemmat saadut tarjoukset täyttävät tarjouspyynnön mukaiset 
tarjoukselle asetetut ehdottomat vaatimukset. Tarjouksiin sisältyvät 
poikkeamat on arvioitu vähäisiksi. Tarjousten vertailu on näin voitu 
tehdä läpinäkyvästi ja yhdenvertaisesti.

Saadut tarjoukset on vertailtu käyttäen ratkaisuperusteena 
tarjouspyynnössä esitettyjä arviointiperusteita. Laatuun liittyvien 
arviointiperusteiden painokerroin on tarjouspyynnön mukaan 0,3 ja 
kokonaishinnan painokerroin vastaavasti 0,7.

Tarjouspyynnön laatuvertailu suoritettiin käyttäen tarjouspyynnön 
mukaisesti seuraavia kriteereitä:

 operaattorin kyky ja referenssit huolehtia järjestelmästä
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 operaattorin referenssit ja kokemukset vastaavasta 
järjestelmästä

 palvelun asiakasystävällisyys
 kaupunkipyörien ja -telineiden tekniset ja laadulliset 

ominaisuudet
 täysin uudet innovatiiviset ratkaisut
 kehittämissuunnitelma
 palvelun laajentumissuunnitelma
 optiotarjousten toteuttamiskelpoisuus ja innovatiivisuus

Yksityiskohtainen tarjousten vertailutaulukko on esityslistan liitteenä.

Tarjoajien yhteenlasketut hinta- ja laatupisteet muodostuivat 
seuraaviksi:

Clear Channel Suomi Oy 15,3
JCDecaux Finland Oy 91,0

Tarjousten vertailussa kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen 
on tehnyt JCDecaux Finland Oy.

Tarjouksen mukaan JCDecaux maksaa HKL:lle vuosittain 10 000 euron 
suuruisen sopimuskorvauksen. Lisäksi JCDecaux maksaa HKL:lle 20 
% käyttäjien rekisteröinti- ja käyttömaksuista. Kaupunki luovuttaa 
JCDecaux’n käyttöön 45–125 mainospaikkaa, sen mukaan kuin 
liikennelaitos yhteistyössä kaupunkisuunnitteluviraston ja 
rakennusviraston kanssa sopii asiasta. JCDecaux hakee sopimuksen 
perusteella kaikille mainospaikoille tarpeelliset luvat 
rakennusvalvontavirastolta. Lopullisen sopimuksen tekeminen 
johtokunnan nyt kysymyksessä olevan valtuutuspäätöksen perusteella 
edellyttää vielä, että liikennelaitos sopii mainospaikkojen käytöstä 
JCDecaux’n kanssa em. mukaisesti.

Esittelijä
yksikön johtaja
Juha Saarikoski

Lisätiedot
Artturi Lähdetie, projektipäällikkö, puhelin: 310 35245

artturi.lahdetie(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjousten vertailutaulukko_kaupunkipyörät_19012012.pdf

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Tarjouksen tehneet Esitysteksti

Oikaisuvaatimusohje, HKL-
liikelaitoksen johtokunta
Muutoksenhaku 
hankintapäätökseen, HKL-
liikelaitoksen johtokunta

Hankinta
Lähdetie
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§ 24
HKL:n pääkassan tarkastukset vuonna 2011

HEL 2012-000535 T 02 06 05

Päätös

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi 
ilmoituksen pääkassan tarkastuksesta vuonna 2011.

Esittelijä
hallintojohtaja
Yrjö Judström

Lisätiedot
Ari Päivärinta, taloussuunnittelupäällikkö, puhelin: 310 78433

ari.paivarinta(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Sisäinen tarkastus Esitysteksti

Päätösehdotus

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päättänee merkitä tiedoksi 
ilmoituksen pääkassan tarkastuksesta vuonna 2011.

Tiivistelmä

Liikennelaitoksen pääkassa on tarkastettu vuonna 2011 seuraavina 
päivinä:

 10.6.2011
 26.8.2011
 8.12.2011
 20.12.2011.

Kassa on täsmännyt kirjanpidon osoittaman saldon kanssa eikä aihetta 
huomautuksiin ole ollut.

Esittelijä

Johtokunta päättänee merkitä tiedoksi ilmoituksen pääkassan 
tarkastuksesta vuonna 2011.

Esittelijä
hallintojohtaja
Yrjö Judström

Lisätiedot
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Ari Päivärinta, taloussuunnittelupäällikkö, puhelin: 310 78433
ari.paivarinta(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Sisäinen tarkastus Esitysteksti
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§ 25
Ilmoitusasiat

Päätös

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi
seuraavan ilmoitusasian:

Esittelijä
hallintojohtaja
Yrjö Judström

Liitteet

1 0212HKLjk_ilmoitusasiat.pdf

Päätösehdotus

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päättänee merkitä tiedoksi
seuraavan ilmoitusasian:

Esittelijä
hallintojohtaja
Yrjö Judström

Liitteet

1 0212HKLjk_ilmoitusasiat.pdf
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§ 26
Liikennelaitoksella tehtyjen päätösten seuraaminen

Päätös

Liikennelaitos –liikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi, että 
johtokunnan puheenjohtaja on ilmoittanut, ettei ota/esittele otettavaksi 
johtokunnan käsiteltäväksi esityslistan liitteessä mainittuja päätöksiä.

Esittelijä
hallintojohtaja
Yrjö Judström

Liitteet

1 0212HKLjk_paatosten_seuraaminen.pdf

Päätösehdotus

Liikennelaitos –liikelaitoksen johtokunta päättänee merkitä tiedoksi, että 
johtokunnan puheenjohtaja on ilmoittanut, ettei ota/esittele otettavaksi 
johtokunnan käsiteltäväksi esityslistan liitteessä mainittuja päätöksiä.

Esittelijä
hallintojohtaja
Yrjö Judström

Liitteet

1 0212HKLjk_paatosten_seuraaminen.pdf
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§ 27
Informaatioasiat johtokunnalle ja jäsenten kokouksessa esille 
ottamat asiat

Päätös

Liikennelaitos –liikelaitoksen johtokunta päätti merkitä asiat tiedoksi.

Esittelijä
hallintojohtaja
Yrjö Judström

Päätösehdotus

Liikennelaitos –liikelaitoksen johtokunta päättänee merkitä asiat 
tiedoksi.

Esittelijä
hallintojohtaja
Yrjö Judström
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§ 28
Tämän kokouksen päätösten täytäntöönpano

Päätös

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päätti, että tämän kokouksen 
päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat saaneet 
lainvoiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin päätetä.

Esittelijä
hallintojohtaja
Yrjö Judström

Päätösehdotus

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päättänee, että tämän 
kokouksen päätökset voidaan panna täytäntöön ennen kuin ne ovat 
saaneet lainvoiman, ellei erikseen toisin ole päätetty tai myöhemmin 
päätetä.

Esittelijä
hallintojohtaja
Yrjö Judström
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Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta (HKL)

Jessica Karhu
puheenjohtaja

Rain Mutka
pöytäkirjanpitäjä

Pöytäkirja tarkastettu

Mika Ebeling Mirva Haltia-Holmberg

Pöytäkirja on pidetty yleisesti nähtävänä Helsingin kaupungin 
kirjaamossa (Pohjoisesplanadi 11-13) 03.02.2012 ja asianosaista 
koskeva päätös on annettu postin kuljetettavaksi seuraavana 
arkityöpäivänä pöytäkirjan nähtävänäpitämisestä.
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen 
tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta 
näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan 
jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, kun pöytäkirja on 
asetettu yleisesti nähtäväksi.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on HKL -liikelaitoksen 
johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
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Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja 
täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu 

tekemään vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

2
OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen 
markkinaoikeudelle taikka molemmat. 

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta 
hankintaoikaisua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. 
Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon 
aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on HKL -liikelaitoksen 
johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon 
hankintaoikaisuvaatimus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 

oikaistavaksi.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä 
tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
oikaisuvaatimuksen laatijana on joku muu henkilö, 
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oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän nimi sekä tarvittavat 
yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa 
haluaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan 
vastaanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän 
vastaanottolaitteessa siten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä 
päivänä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä 
tiedoksiannon tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka 
kuluessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla 
markkinaoikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava 
valitusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen 
valitusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle. 

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: PL 118
 00131 HELSINKI
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Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 010 36 43314
Käyntiosoite: Erottajankatu 1-3, 5. kerros
Puhelinnumero: 010 36 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 

siihen vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai 
jäljennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti 
hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeudelle.
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Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00. 

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 21 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 226 euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta. 


