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Liikennelaitoksen sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen
vuonna 2011
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Paatos
Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta paatti merkita tiedoksi HKL:n

sitovien tavoitteiden toteutumisen vuonna 2011 ja Iahettaa sen tiedoksi
talous- ja suunnittelukeskukselle.

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta

Lisatiedot
Ari Paivarinta, taloussuunnittelupaallikkd, puhelin: 310 78433
ari.paivarinta(a)hel.fi
Matti Lahdenranta, toimitusjohtaja, puhelin: 050 3855020
matti.lahdenranta(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Talous- ja suunnittelukeskus Esitysteksti

Paatosehdotus

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta paattanee merkita tiedoksi
HKL:n sitovien tavoitteiden toteutumisen vuonna 2011 ja Iahettaa sen
tiedoksi talous- ja suunnittelukeskukselle.

Tiivistelma

Kaupunginhallituksen vahvistamien vuoden 2011 talousarvion
noudattamisohjeiden mukaan lauta- tai johtokunnan on annettava
selvitys laitoksen toteutumatta jaéneista sitovista tavoitteista siten, etta
selvitykset voidaan kasitella kaupunginvaltuustossa ennen
tilinpaatoksen allekirjoittamista kaupunginhallituksessa.

Vuoden 2011 talousarviossa HKL:n sitovat toiminnalliset
tavoitteet olivat:

— Tilikauden tulos vahintaan nolla.

— Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys vahintdan vuoden
2009 tasolla (Raitio 2009: 3,80, Metro 2009: 4,14).

— Raitioliikenteen luotettavuus on 99,85 % ja metroliikenteen
99,96 %.
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— Yleisilla alueilla suoritettavien kaivutdiden toteuttaminen
lupaehdoissa edellytettyjen tavoiteaikojen puitteissa.

Tilikauden tulosta koskeva toiminnallinen tavoite

HKL saavuttaa tulostavoitteen. Tilikauden taloudellinen tulos tulee
olemaan budjetoitua parempi.

Asiakastyytyvaisyytta koskeva toiminnallinen tavoite

Asiakastyytyvaisyystavoite saavutettiin raitiolikenteessa, mutta
metroliikenteessa tavoitteeseen ei paasty.

Raitioliikenteessa asiakastyytyvaisyys oli 3,90, kun tavoite oli 3,80.
Tavoitetta parempi asiakastyytyvaisyys johtuu pitkajanteisesta tyosta,
jossa on satsattu mm. kuljettajien asiakaspalvelukoulutukseen seka
vaunujen varustelutason ja siisteyden parantamiseen.

Metroliikenteessa asiakastyytyvaisyys oli 4,04, kun tavoite oli 4,14.
Asiakastyytyvaisyydessa metro oli edelleen paras kulkumuoto, vaikka
asetetusta tavoitteesta hieman jaatiin. Edellisvuodesta heikkeni eniten
aikataulussa pysyminen, joka johtui Vuosaaren laituriovikokeilun
viivastymisesta. Matkustusvaljyys huononi lisdantyneiden
matkustajamaarien vuoksi.

Liikenteen luotettavuutta koskeva toiminnallinen tavoite

Metroliikenne saavutti luotettavuustavoitteen, mutta raitioliikenteessa
tavoitteeseen ei paasty.

Metroliikenteessa lahdoista ajettiin 99,97 %, kun tavoite oli 99,96 %.
Luotettavuustavoite ylitettiin, vaikka alkuvuoden sagongelmat
haittasivat hieman metroakin.

Raitioliikenteessa luotettavuus oli 99,41 %, kun tavoitteeksi oli asetettu
99,85 %. Liikenteen luotettavuus jai tavoitteesta ennen kaikkea
henkilokuntapulasta johtuneiden ajamattomien lahtojen takia, jotka
painottuivat erityisesti vuoden 2011 kolmannelle neljannekselle.
Henkilokuntapulaan johti kevaan ja kesan arvioitua suurempi poistuma.
Vuoden lopussa tilanne parani uusien kuljettajien myo6ta ja marras-
seka joulukuussa saavutettiin tavoitteen mukainen luotettavuus.

Kaivutoiden toteuttamista koskeva toiminnallinen tavoite

Yleisilla alueilla suoritetut kaivutyot ovat toteutuneet lupaehdoissa
edellytettyjen aikataulujen puitteissa.

Talousarvion sitova era: Infran korkotulo
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Kaupungin talousarviossa on sitovana erana infran korkotulo. Infran
korkotulo on infraomaisuuteen liittyva korkotulo, jonka HKL laskuttaa
HSL:Ita. Saman korkotulon HKL palauttaa kaupungille.
Korkotulo on sitova era Helsingin kaupungin talousarviossa 2011.
Talousarviossa infran korkotulo oli 11.329.000,00 euroa. Lopullinen
infran korkotulo vuonna 2011 tulee olemaan 11.107.541,12 euroa.
Esittelija
Johtokunta paattanee merkita tiedoksi HKL:n sitovien tavoitteiden
toteutumisen vuonna 2011 ja lahettaa sen tiedoksi talous- ja
suunnittelukeskukselle.
Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta
Lisatiedot
Ari Paivarinta, taloussuunnittelupaallikkd, puhelin: 310 78433
ari.paivarinta(a)hel.fi
Matti Lahdenranta, toimitusjohtaja, puhelin: 050 3855020
matti.lahdenranta(a)hel.fi
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