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1. YLEISTA

HKL:n on toiminut tuottajaorganisaationa vuoden 2010 alusta alkaen. HKL tuot-
taa raitio-, metro- ja lauttaliikenteen seka joukkoliikenteen infraan liittyvia palve-
luja.

HKL koostuu kolmesta yksikosta: HKL-Liikelaitos, HKL-Raitioliikenne ja HKL-
Metroliikenne. HKL-Liikelaitokseen kuuluvat rakennusyksikko, hallinto- ja talous-
yksikko seké konsernipalvelut ja johto. HKL:n henkiloma&ara on 1052 henkil6a
vuonna 2013.

HKL:n tavoiteohjelma 2015 ja tarkeimmat kehittdmisvalinnat 2010-2015 hyvak-
syttiin HKL:n johtokunnassa vuonna 2010 ja ne tullaan paivittdmaan syksylla
2012.

Suunnitelmakauden lopussa kaynnistyy lansimetro, jonka liikkennoéinnista HKL tu-
lee vastaamaan. Lisaksi raideliikenneverkostoon tehd&én laajennuksia suunni-
telmakaudella.

Talousarviovuonna 2013 HKL:n tulostavoite on 0. Samalla tulostavoite on kau-
pungin talousarviossa sitova tavoite.

HKL:n liikevaihto on 153,4 (2012: 143,3) milj. euroa vuonna 2013. Liikevaihto
muodostuu seuraavista erista:

— HSL:Ita laskutettavista liikenndintikorvauksista raitioliikenteesta 50,2 (2012:
48,3) milj. euroa, metroliikenteesta 25,0 (2012: 24,6) milj. euroa ja Suomen-
linnan lauttaliikenteessa 4,1 (2012: 3,8) milj. euroa eli yhteensa 79,3 (2012:
76,7) milj. euroa.

— HSL:Ita laskutettavasta infrakorvauksesta 66,5 (2012: 63,5) milj. euroa. Inf-
rakorvaus siséltda padosin raitio- ja metroliikenteen infraomaisuuden paa-
omakuluja seka yllapito- ja hallintokuluja.

— Helsingin kaupungilta saatavasta tuesta 7,4 (2012: 2,8) milj. euroa. Tuella
korvataan sellaiset inframenot, joita HKL ei voi laskuttaa HSL:Ita HSL:n pe-
russopimuksen mukaan. Tukea nostaa vuonna 2013 erityisesti infrainves-
tointien rahoittamiseen kohdistuvat korkokulut.

— Muista myyntituotoista 0,2 (2012: 0,2) milj. euroa, joka sisaltaa raitioliiken-
teen tilausajotuottoja.

Valmistusta omaan kaytt6on on 5,4 (2012: 4,9) milj. euroa, joka siséltaa ratojen
rakentamiseen ja kunnossapitoon liittyvia toita seka vanhojen raitiovaunujen pe-
ruskorjauksia.
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Liiketoiminnan muut tuotot, 15,4 (2012: 15,1) milj. euroa, koostuvat pd&osin
vuokra- ja mainostuloista.

Aineita ja tarvikkeita on budjetoitu 15,2 (2012: 15,0) milj. euroa. Suurin eré on
sahkomaksut 9,0 (2012: 8,9) milj. euroa.

Muiden palvelujen ostoihin on budjetoitu 28,5 (2012: 27,6) milj. euroa. Suurim-
mat yksittaiset menoerat ovat vartiointi 5,3 (2012: 4,8) milj. euroa, likennevali-
neiden korjaukset ja huollot 4,2 (2012: 3,7) milj. euroa, ratojen korjaukset ja
huollot 2,9 (2012: 2,7) milj. euroa, rakennusten korjaukset 2,4 (2012: 2,7) milj.
euroa, rakennusten ulkopuhdistukset 2,3 (2012: 2,8) milj. euroa ja rakennusten
siivoukset 2,1 (2012: 2,0) milj. euroa ja koneiden korjaukset 1,8 (2012: 2,1) mil].
euroa.

Palkkojen ja palkkioiden arvioidaan olevan 41,0 (2012: 39,6) milj. euroa. Henki-
I6sivukulut ovat yhteensa 13,9 (2012: 13,3) milj. euroa. HKL:n keskim&arainen
henkilomaara on 1052 henkil6&d vuonna 2013. Henkildomaara nousee 14 henkil6l-
|& vuodesta 2012.

Talousarviovuonna poistot ovat 34,5 (2012: 31,3) milj. euroa. Poistotasoa nosta-
vat metroasemien ja raitioratojen peruskorjaukset. Myds uudistetun metrovari-
kon osittainen kayttoonotto lisda poistoja vuonna 2013. Raitioliikenteessa poisto-
tasoa nostavat matalavaliosien asennukset raitiovaunuihin seka vaunujen pe-
ruskorjaukset.

Liikeylijagama on 28,4 (2012: 25,0) milj. euroa.

Korkokulut ovat 5,3 (2012: 2,8) milj. euroa vuonna 2013. Raitioliikenteen kalus-
tohankintoihin korkokuluja kohdistuu 1,2 milj. euroa ja metroliikenteen kalusto-
hankintoihin 0,3 milj. euroa. Infrainvestointien ja tuotantorakennuksiin liittyvien
investointien rahoittamiseen nostettavien lainojen korkovaikutus on 3,8 milj. eu-
roa.

HKL maksama tuottotavoite paaomalle A on 9 % eli 8,4 milj. euroa vuodessa.
Lisdksi HKL palauttaa Helsingin kaupungille HSL:Ita laskutetut infraomaisuuden
korkotuotot 12,2 milj. euroa. Vastaavat korkotuotot ovat tulona HKL:n liikevaih-
dossa.

Investointivarauksien lisayksid on budijetoitu 4,6 (2012: 4,0) milj. euroa ja pois-
toerojen vahennyksia 2,2 (2012: 1,9) milj. euroa.

Taloussuunnitelmavuodet 2014-2015 on suunniteltu vuoden 2013 rahanarvoon.
Taloussuunnitelmavuosina menopaineet ovat paaomakuluissa. Metro- ja raitio-
vaunujen uushankinnat seké isot infrainvestoinnit lisaavat korko- ja poisto-
menoja vuosina 2014-2015. Kasvavat padaomakulut laskutetaan raitio- ja metro-
liikenteen korvauksina HSL:ta seka infrakorvauksina HSL:Ita. Infran osalta osa
padomakuluista katetaan kaupungin tuella, koska HKL voi laskuttaa HSL:Ita vain
50 % infrahankkeiden pdaomakuluista. Vuonna 2105 palkataan uusia metro-
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vaununkuljettajia lAnsimetron liikenndintid varten, jolloin henkildstékulut nouse-
vat 2,7 milj. eurolla.

Liikennelaitoksen investointisuunnitelma kattaa vuodet 2013-2017. Investointien
yhteissumma on 663,7 milj. euroa. Joukkoliikenneinvestoinnit ovat 309,1 mil].
euroa ja HKL-Liikelaitoksen tuotantoinvestoinnit 115,1 milj. euroa. HKL-
Raitioliikenteen investoinnit ovat 98,5 milj. euroa ja HKL-Metroliikkenteen 141,1
milj. euroa vuosina 2013-2017.

Uutta lainaa nostetaan 389,0 milj. euroa vuosina 2013-2015. Tasta lainamaaras-
ta kohdistuu infrainvestointien seka varikoiden laajennuksien ja peruskorjauksi-
en rahoittamiseen 276,0 milj. euroa. Uusien metrovaunujen rahoittamiseen tar-
vitaan lainarahoitusta 101,0 milj. euroa ja uusien raitiovaunujen 12,0 milj. euroa.

Omavaraisuusaste on 58,7 % vuonna 2013, 51,3 % vuonna 2014 ja 43,7 %
vuonna 2015.

2. LIIKENNELAITOKSEN TAVOITTEET VUODELLE 2015 JA TARKEIMMAT
KEHITTAMISVALINNAT VUOSILLE 2010-2015

2.1.Miksi HKL on olemassa? Mika on HKL:n perustehtava?

HKL edistdd Helsingin seudun toimivuutta, elinvoimaa ja viihtyisyytta tuottamal-
la ymparistoystavallisia ja laadukkaita likennepalveluita.

2.2. Tavoitetilat
Tavoitetila 2015 — Asiakas
HKL on tae korkeatasoisesta joukkoliikenteesta

— Palvelun laatu on korkeatasoista ja kehittyy edelleen

— Tyytyvaisten matkustajien osuus on 90 % (2009: 88 %)

— Matkustajien kokema turvallisuus on parantunut

— Esteettdman raitiovaunuliikenteen osuus ajetuista lahdoéista on 90 % (20009:
55 %)

Kehittamisvalinnat 2010 - 2015:

Kehittdmisvalintojen ydin: Palvelujen kehittaminen ja turvallisuuden pa-
rantaminen

— Luodaan yhtendinen HKL:n asiakaspalvelujarjestelmd (HKL — LAATU)

— Kaksinkertaistetaan panostukset asiakaspalvelukoulutukseen

— Uudistetaan luotettavuuden ja kaytettdvyyden seurantamenetelmét

— Uudistetaan matkustajien turvallisuutta ja turvallisuudentunteen parantamista
tukevat jarjestelmat

— Metroasemien ja terminaalien laatuun ja turvallisuuteen panostetaan
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— Parannetaan kaluston ennakoivaa huoltoa ja panostetaan erityisesti esteet-
toman kaluston kaytettavyyteen

Tavoitetila 2015 — Tuottaja
HKL on Helsingin seudun johtava joukkoliikennepalveluiden tuottaja

— HKL on kokonaisvaltainen ja tehokas organisaatio
— HKL:n rooli raideliikenteen tuottajana on vahva
— HKL:n tuottavuus on kehittynyt jatkuvasti

Kehittamisvalinnat 2010 - 2015:
Kehittamisvalintojen ydin: Tuotannon tehostaminen

— Uudistetaan HKL:n organisaatio/prosessit tuottajaroolin asettamien vaati-
musten mukaisesti

— Pidetaan huolta HKL:an kyvysta laajentaa toimintaansa (liikenne, varikot, ka-
lustohankinnat, henkildstd yms.)

— Osallistutaan asiantuntijana seudun merkittaviin joukkoliikenteen kehittamis-
hankkeisiin

— Huolehditaan kalustohankintojen, kulunvalvonnan ja Lansimetron toteuttami-
sen riittavasta resurssoinnista

— Kehitetdan tuottavuutta pitkajanteisesti ja suunnitelmallisesti

Tavoitetila 2015 - Henkil6sto
HKL tarjoaa merkityksen ihmisen tyolle

— Johtaminen on kehittynyt

— Tyo6hyvinvointi on parantunut, 70 % kokee ty6ilmapiirin hyvaksi (2009: 58%)
— Henkilostd on sitoutunut tavoitteisiin

— Palkat ovat kilpailukykyiset

— Tyo6voiman riittavyys on varmistettu

— Osaaminen on kehittynyt

Kehittamisvalinnat 2010 - 2015:
Kehittdmisvalintojen ydin: Johtamisen kehittaminen

— Panostetaan johtamisen ja esimiestoiminnan kehittamiseen

— Kehitetdan johtamista ja esimiestyotéa tukevia raportointijarjestelmia
— Edistetdan tyéergonomiaa, ty6turvallisuutta ja tyéhyvinvointia

— Lisataan tyovuorojarjestelmien joustavuutta

— Uudistetaan henkiloston osallistumisen muodot
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— Ollaan Helsingin kaupungin eturintamassa kehittdmassa kannustavia palk-
kaus- ja palkkiojarjestelmia

— Kehitetddn HKL:n tydnantajakuvaa

— Panostetaan osaavan tydvoiman saatavuuteen, rekrytointiin ja perehdyttami-
seen

— Laaditaan ja toteutetaan koko henkiloston kattava osaamisen kehittamis-
suunnitelma

Tavoitetila 2015 — Kumppanuus

HKL luo yhdessé kumppaneidensa kanssa edellytykset Helsingin menes-
tyvalle joukkoliikenteelle

— Kumppanuus HSL:n kanssa on kehittynyt luottamukseen ja kunnioitukseen
perustuvaksi yhteistyoksi

— Toimintamuodot kaupungin muiden organisaatioiden sekd omien palvelu- ja
tavaratoimittajien kanssa perustuvat kumppanuuteen

— HKL on asiantunteva ja vahvasti verkostoitunut toimija

Kehittamisvalinnat 2010 - 2015:

Kehittdmisvalintojen ydin: Kumppanuuteen ja avoimuuteen panostaminen

— Luodaan systemaattiset ja avoimet toimintamuodot niin HSL:n, kaupungin
muiden organisaatioiden ja omien palvelu- ja tavaratoimittajien kanssa

— Pidetaan huolta HKL:n laaja-alaisesta osaamisesta
— Panostetaan verkostoitumiseen

Tavoitetila 2015 - Liikenne

Laajentunut raitiovaunu- ja metroliikenne on luotettavaa ja sujuvaa

— Raideliikenne on sujuvaa ja luotettavaa

— Raitioliikenne on laajentunut Jatkdsaareen, limalaan ja Sompasaareen
— Metron kulunvalvonta on uudistettu ja Lansimetro on toiminnassa

Kehittamisvalinnat 2010 - 2015:

Kehittamisvalintojen ydin: Raitiovaunu- ja metroliikenteen kehittamis-
hankkeiden menestyksellinen toteutus

— Edistetdan joukkoliikenteen nopeuttamishankkeita
— Turvataan kaluston riittavyys
— Poistetaan kuljettajarahastus raitiovaunuliikenteesta
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— Turvataan joukkoliikenneinfran laatutaso

— HKL on aktiivinen osapuoli raideliikenteen kehittdmishankkeissa

— Toteutetaan kulunvalvonnan uudistus ja raitiolikenneratojen laajennukset
suunnitelmien mukaisesti

— Parannetaan Suomenlinnan liikenteen operoinnin tehokkuutta

Tavoitetila 2015 - Ymparisto

HKL:n raideliikenne sailyttdad asemansa seudun ymparistoystavallisimpa-
na lilkennemuotona

— Liikenteen kasvu Helsingissa on kanavoitunut raideliikenteeseen
— HKL:n liikennetuotannon ja kiinteistdjen energiatehokkuus on parantunut

Kehittamisvalinnat 2010 - 2015:
Kehittdmisvalintojen ydin: Energiatehokkuuden parantaminen

— Varmistetaan raideliikennehankkeiden toteutuminen
— Kehitetdan liikkennetuotannon ja kiinteistdjen energiatehokkuutta

Tavoitetila 2015 — Talous
HKL:n talous hoidetaan hyvin

— HKL:n talouden tulos on positiivinen

— HKL:n huolehtii omaisuudestaan ja sen arvon sailyttamisesta
— Henkilostokustannukset mahdollistavat kilpailukyvyn

— Investoinnit toteutetaan kustannusarvioiden mukaisina

Kehittamisvalinnat 2010 — 2015:
Kehittdmisvalintojen ydin: Tulosajattelun lisddminen

— Hoidetaan HKL:n taloutta hyvin

— Lisataan tulosajattelua kaikilla tasoilla

— Kehitetddn esimiesten talousosaamista ja reagointivalmiutta taloudellista tu-
losta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

— Varataan riittavat maararahat infran yllapitoinvestointeihin

— Parannetaan taloussuunnitelmaan hyvéaksyttyjen investointihankkeiden kus-
tannusarvioiden tasoa

— Luodaan kestava malli kaupungin maksettavaksi jaavan joukkoliikenneinfran
rahoittamiseksi

— Hyddynnetaan investoinneissa yksityisen ja julkisen sektorin kumppanuutta
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3. HKL:N TAVOITTEET TALOUSSUUNNITELMAVUOSILLE 2013-2015
3.1.HKL:n tavoitteiden kytkeytyminen kaupungin strategioihin
Hyvinvointi ja palvelut
- HKL on tae korkeatasoisesta joukkoliikenteesta
- HKL on Helsingin seudun johtava joukkoliikennepalveluiden tuottaja
- HKL tarjoaa merkityksen ihmisen tyolle
Kilpailukyky
- Laajentunut raitiovaunu- ja metroliikenne on luotettavaa ja sujuvaa
Kaupunkirakenne ja asuminen
- Laajentunut raitiovaunu- ja metroliikenne on luotettavaa ja sujuvaa
- HKL:n raideliikenne sailyttdd asemansa seudun ymparistoystavallisimpana
likennemuotona

- Energiatehokkuutta parannetaan

3.2.HKL:n sitovat tavoitteet Helsingin kaupungin talousarviossa 2013

— Tilikauden tulos vahintaan nolla.

— Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys vahintddn vuoden 2011 tasolla
(Raitio 2011: 3,87; Metro 2011: 4,03).

— Raitioliikenteen luotettavuus on 99,85 % (2011: 99,41 %) ja metroliikenteen
99,96 % (2011: 99,97 %).

— Yleisilla alueilla suoritettavien kaivutdiden toteuttaminen lupaehdoissa edelly-
tettyjen tavoiteaikojen puitteissa.

3.3.HKL:n tuloskorttitavoitteet vuodelle 2013
Taloudellinen tulos
- Tilikauden tulos vahintaan 0.
Asiakastulos
— Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys (palvelutuotannon arvosana)
vahintdan vuoden 2011 tasolla (Raitio 2011: 3,87; Metro 2011: 4,03).

— Raitioliikenteen luotettavuus on 99,85 % (2011: 99,41 %) ja metroliikenteen
99,96 % (2011: 99,97 %).
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Henkilostotulos

- Tyoilmapiiri on hyva, tyytyvaisten osuus 61 % (2011: 59 %).
- Johtaminen paranee, arvosana > 3,55 (2011: 3,52).

Kehittamistulos

- Uusien raitiovaunujen hankinta etenee aikataulun mukaisesti, ensimmaiset
kaksi vaunua testiliikenteessa.

- Kaluston luotettavuuden ja kaytettavyyden seuranta tuottaa arvioita inves-
tointisuunnitelman tueksi.

- Kiinteistdjen energiatehokkuuden parantamisen kokonaissuunnitelma laadit-
tu ja suunnitelman toteuttaminen kaynnistetty.

- Energiatehokkaan ajotavan koulutukset ovat osa kuljettajien peruskoulutusta.

- Uusien metrovaunujen hankinta etenee aikataulun mukaisesti.

- Metron kulunvalvontaprojekti etenee aikataulussa ja kustannusarviossa.

- Toteutusaikataulu kulunvalvonnan uusimisen muutoksista asemien osalta
valmistunut.

- HKL osallistuu aktiivisesti LAnsimetron toteuttamiseen.

- Metrovarikon kehittamis- ja laajennusprojekti etenee aikataulun ja kustan-
nusarvion mukaisesti.

- Systemaattinen asiakaspalvelukoulutus kaynnissa.

- Metron uusi asiakaspalvelu- ja asiakasturvallisuuskonsepti otettu tuotanto-
kayttoon.

- Panostuksia johtamisen ja esimiestoiminnan kehittamiseen lisataan.

- Siilitien aseman peruskorjaus valmistunut ja Myllypuron aseman peruskorja-
us kaynnistetty.

- Koskelan varikon hankesuunnitelma hyvaksytty ja toteutussuunnittelu kayn-
nistetty.

- Jokeri 2-tunneli rakenteilla.

3.4. Tuottavuus

HKL:n talousarviossa esitetdan tuottavuuden kehitys vuosina 2012-2015. Tuot-
tavuusmittarin suoritteena kaytetdan raitio- ja metroliikenteen paikkakilometreja
painotettuna liikenndinti- ja infrakorvauksien mukaan. Panoksena mittarissa kay-
tetddn kokonaismenoja ilman korkomenoja ja varauksia.

Suunnitelmakaudella tuottavuus laskee. Suunnitelmavuosina padaomakulut kas-
vavat. Osittain vuosien 2013-2015 padaomakulujen kasvu tulee investoinneista,
joita tehdd&n metroliikenteessa lansimetroa varten seka raitioliikenneverkon laa-
jennuksia varten. Liséksi poistoja nostavat nykyisen omaisuuden peruskorjauk-
set, mitka eivat lisaa suoritemaaria. Myos henkilostokulut kasvavat, kun HKL
valmistautuu raideverkon laajennuksiin. HKL:n tuottavuus l&htee paranemaan
taloussuunnitelmakauden jalkeen, kun raideverkon laajennukset otetaan kayt-
toon.
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HKL tekee raitio- ja metroliikenteen tuottamisesta sopimukset HSL:n kanssa.
Naissa sopimuksissa on erikseen sovittu tuottavuustavoitteista. Sopimusten eri
komponenteille on méaéritelty erilaisia tavoitteita. Vuosina 2013-2015 tuottavuus-
tavoitteet ovat 0,5 %-2 % valilla.

Raitioliikenteessa kehitetdén raitiovaunujen kunnossapidon prosesseja niin, etta
vaunujen kayttbasteen nostaminen 85 %:iin on mahdollista, mikali liikenteen li-
saantymien tata edellyttdd. Tama vahentaa vaunutarvetta tulevaisuudessa ja tuo
saastoja paaomakuluissa. Kunnossapidon prosesseja kehittamalla vahennetaan
my0s rekrytointitarvetta likenteen lisd&ntyessa. Elakoitymistd hyddynnetaan
mahdollisuuksien mukaan. Liikenteen tuottavuutta parannetaan kehittamalla
tyOaikajarjestelmia, tydaikasuunnittelua Hastus-jarjestelmalla seka keskipitkaa
tyosuunnittelua Winbus-jarjestelmalla. Kesédlomasijaisten kayttoa lisatadan kesa-
kauden ylityotarpeen vahentamiseksi. Ajoenergian kulutusta vahennetdén enna-
koivan ajokoulutuksen lisddmisella seka mahdollistamalla vaunukohtainen ener-
giamittaus. Materiaalikustannuksia vahennetaan tehostamalla ja kehittamall& os-
totoimintaa seka osto-osaamisen lisdamisella.

Tuottavuuden parantamiseksi metroliikenteessa keskitytaan toisaalta tulosyksik-
kokohtaisesti oman tuottavuuden parantamiseen seké lisdksi my6s koko yksikon
tuottavuutta parantaviin toimenpiteisiin. Tulosyksikkdkohtaista tuottavuutta pa-
rannetaan esimerkiksi kaarteenrasvauslaitteistoja lisddmalla seké tehostamalla
M200 sarjan ajomoottorihuoltoa. Yksikkdkohtaista tuottavuutta puolestaan kehi-
tetdadn koko yksikkoa palvelevien tietojarjestelméhankkeiden avulla. Naista voi-
daan mainita Metro TOP -tietojarjestelmén korvaaminen.

Rakennusyksikko tuottaa infralle yllapito- ja huoltosuunnitelman jossa maarite-
taan kustannusrakenteet joiden avulla varmistetaan yllapidon tehokkuus. Kilpai-
lutuksia lisdtaan vuoden 2011 tasosta.

Hallinto- ja talousyksikko parantaa tuottavuutta organisoimalla toimintoja niin, et-
ta elakoitymisten yhteydesséa tuottavuutta voidaan parantaa tehtévia uudelleen
jarjestamalla. Lisaksi eri toiminnossa pyritdan parantamaan tyon laatua, jotta
esimerkiksi oikeudenkayntiasioista ei aiheudu liikakuluja tai ostolaskujen kasitte-
lysta ei aiheudu viivastyskorkoja.

3.5.Riskienhallinta

Liikkennelaitoksen yksikot ja johtoryhma ovat arvioineet HKL:n toimintaympaéris-
toon ja lilkkenteen hoitoon liittyvia riskeja. Valituille riskeille on tehty riskikuvauk-
set ja maaritelty toimenpiteita, joilla riskien toteutumisen vaikutuksia lievenne-
taan ja toteutumistodenndkaisyytta pienennetaan.

Suunnitelmakaudella 2013-2015 riskikuvauksista ja toimenpiteista tarkistetaan
vuosittain 30%. Samassa yhteydessa tunnistetaan uusia riskeja ja kehitetdén
riskienhallinnan liittdmista tiiviimmin suunnitteluun, toimintaan ja seurantaan.
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3.6.Laadun seuranta

HKL seuraa sdanndllisesti ulkoisen ja siséaisen palvelun laadun tasoa. Liiken-
ndintisopimusten noudattamista ja likenndinnin laatutasoa seurataan ja poik-
keamat kirjataan ja kasitellaan tilaajan kanssa. Yksikot tekevat myds itsearvioin-
tia laatutasonsa yllapitamiseksi. Laatutason ylitys tuo bonusta ja tason alittami-
nen sanktioita.

HKL:n tavoiteohjelmassa vuoteen 2015 on HKL:n asiakaspalvelujarjestelman
laatiminen, mihin liittyvat matkustajien turvallisuutta parantavat ja turvallisuuden-
tunnetta tukevat jarjestelmat. Metroasemien ja terminaalien laatuun ja turvalli-
suuteen myo6s panostetaan. Toiminnan ja laadun kehittamista varten tehtiin laa-
jennetussa johtoryhmassa EFQM- itsearviointi. Arvioinnin tuloksia hyddynnetaan
HKL:n johtamisen ja toiminnan kehittdmisessa. Palvelun laadun kehittamista ja
kuljettajien palvelukoulutusta varten on mitattu muutamalla raitiolinjalla palvelun
laatua Mystery shopping -menetelman avulla. Toimintaa tullaan laajentamaan,
jos tulokset pilotoinnista ovat hyvia.

Matkustajat arvioivat joukkoliikennematkan aikana kirjallisesti palvelun laatua.
Arviointeja tehd&éan vuosittain noin 3000 raitio- ja metroliikenteessa. Matkustaji-
en antama kuljettajien arvosana ja teknisen laadun arvosana pidetaan vuonna
2013 edellisind vuosina saavutetulla tasolla. Jarjestyksen ja turvallisuuden ar-
vosanaa pyritdan nostamaan. Palvelun laatutasoa nostetaan kehittdmalla kulje-
tuskalustoa seka kuljettajien palvelukoulutuksella ja ennakoivan ajon koulutuk-
sella.

Hallinto- ja talousyksikdssa seka rakennusyksikdssa tehdaan sisainen asiakas-
tyytyvaisyysselvitys kaikkien palveluiden osalta vuosittain. Vastaajina ovat
HKL:n tyontekijat. Vastaajien arviot ovat olleet hyvaa tyydyttavaa tasoa. Tuloksia
hyddynnetaan HTY:n ja RAY:n tavoitteiden asettamisessa ja kehittamisessa.

Palautejarjestelmaan raitio- ja metroliikenteen osalta tulee vuosittain noin 2000
palautetta. Naista oli kuljettajia koskevia palautteita |&hes puolet. Palautetiedot
valittyvat vastuuhenkildille asioiden parantamista varten, koulutusaiheiksi seka
henkilokohtaisiksi palautteiksi.

Palvelun laatutasoa seurataan asiakastutkimusten, palautteiden seka yksikaoi-
den tuloskorttien avulla.

3.7.Ymparisto

HKL on merkittdva ymparistbvaikuttaja Suomessa. Raideliikennepainotteinen
joukkoliikenne on ymparistoa saastavaa. Erityisesti tilankaytossa joukkoliikenne
on ylivoimainen, silla tehokas ja kilpailukykyinen joukkoliikenne saastaa katuti-
laa.

HKL on sitoutunut omassa vuoteen 2015 ulottuvassa ymparistovisiossaan Hel-
singin kaupungin ymparistdstrategiaan, jossa ilmastomuutoksen vaikutusten va-
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hentdmiseksi tukeudutaan raidelikenneverkkoon. Energiatehokkuutta kehitetaan
liikennetuotannossa ja kiinteistoissa. Liikennoéinnissa kaytetaan ymparistoysta-
vallisesti tuotettua suomalaista vesisahkoa ja sita markkinoidaan tehokkaasti.

HKL:n ymparistotoimista raportoidaan vuosittain. Toiminnan keskeiset ymparis-
tovaikutukset ja tavoitteet niiden vahentamiseksi on kirjattu ymparistoraporttiin.
Keskeisina toiminnan ymparistovaikutuksina seurataan vuosittain sahko- ja lam-
poenergian kulutusta, kiinteistdjen sahkon ja lampbenergian kaytt6a, veden
kayttoa, jatteiden kasittelya ja kierratysta, hiukkasten maaraa, melua, raaka-
aineiden kulutusta ja ymparistdvahinkoja seka lahelta piti -tilanteita.

Tuotantoyksikdiden energianséastotavoitteet ovat haasteellisia, koska uusi met-
ro- ja raitiovaunukalusto kuluttaa energiaa vanhoja enemman monipuolisemman
varustelunsa vuoksi. Energiasééastotavoite tulee suhteuttaa kaytossa olevan ka-
luston kokoon seka teknisen tason maaritykseen. Energian kulutuksen vahen-
tamiseen pyritaan edelleen kouluttamalla kuljettajia energiaa saastavaan ajota-
paan.

HKL:n merkittdvimmat mm. energiatehokkuuteen vaikuttavat ymparistotavoitteet
vuosina 2013-2015 ovat seuraavat:

Vuosien 2013-2015 ymparistdtavoitteet

Tilanne 2012

Rakennusyksikdssa on tehty toimenpideoh-
jelma kiinteistbjen energiatarpeen vahen-
tamisesta. Tavoitteena on noin 15 % ener-
giaséasto koko kiinteistbmassan energiaku-
lutuksessa.

Vuosina 2012-2014 tehdaan energiakat-
selmukset ehdotuksineen lopuista kiinteis-
toista.

Vallilan varikko: Tehty ener-
giakatselmusraportin mukai-
sia toimenpiteita.

Ruoholahden, Kampin, Sor-
naisten ja Itakeskuksen met-
roasemat: Tehty energiakat-
selmusraportti toimenpide-
ehdotuksineen.

Uuden kaluston hankinnassa pyritaan
energiaa saastaviin teknisiin ratkaisuihin.

Kuljettajien ajotapaa tarkkail-
laan ja koulutetaan tarvittaes-
sa energiaa saastavaan, ta-
loudelliseen ajotapaan.

Raitioliikenteessé energiansaastttavoittee-
na on kulutustaso 48,5 MWh/milj. paikkaki-
lometria (ajoenergia ja vaihdelammitys)
vuonna 2012, 48,0 MWh/milj. pkm vuonna
2013, 47,5 MWh/milj. pkm vuonna 2014 ja
47,0 MWh/milj. pkm vuonna 2015.

52,89 MWh/milj. pkm (tot.
2010)
50,98 MWh/milj. pkm (tot
2011)

Raitioliikenteen jarruhiekan kulutus verra-
taan ajettuihin kilometreihin. Tavoite on

0,043 kg/ajokm (tot. 2010)
0,045 kg/ajokm (tot 2011)
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0,040 kg/ajokm vuonna 2012, 0,038
kg/ajokm vuonna 2013, 0,036 kg/ajokm
vuonna 2014 ja 0,034 kg/ajokm vuonna
2015.

3.8.Henkilostostrategia

HKL:n henkilostopoliittiset tavoitteet ja toimenpiteet on péaivitetty tavoiteohjel-
massa 2012-2015. Henkildstovision ydin on, ettd HKL tarjoaa merkityksen ihmi-
sen tydlle. Vision toteuttamisessa on paapaino seuraavissa asioissa: Johtami-
nen on kehittynyt, osaaminen ja laatutietoisuus kehittyvéat jatkuvasti, henkil6sto
on sitoutunut tavoitteisiin, palkat ovat kilpailukykyiset, tydvoiman riittavyys on
varmistettu ja tyotapaturmien méaara on vahentynyt. Yksityiskohtaiset tavoiteoh-
jelmassa olevat henkil6stoon liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet kirjataan yksikoi-
den henkildstbohjelmiin tai tuloskorttiin seké& tydsuojelun toimintaohjelmaan.

Henkiloston tyotyytyvaisyyttd ja huolenpitoon liittyvia asioita seurataan vuosittain
tehtavalla tyéhyvinvointikyselylla. Tyytyvaisyys on laitostasolla sailynyt ennal-
laan, tyydyttavalla tasolla ja kyselyyn vastataan aktiivisesti. Vuonna 2011 kyse-
lyn vastausprosentti oli 89.

Tulos- ja kehityskeskustelujen yhteydessa tehdaan myds henkilokohtainen ke-
hittymissuunnitelma. Naiden pohjalta laaditaan yksikdiden koulutussuunnitelmat
henkil6stolle.

Henkilostoraportti kootaan vuosittain ja se antaa pohjaa esimiesten johtamiselle.
Henkilostoraportista [6ytyvat henkildston rakenteeseen, hyvinvointiin ja henkilds-
topalveluihin liittyvat tiedot. Henkilostbraportin sisaltéa kasitelladn kattavasti
henkiloston kanssa ja se on kaikkien saatavilla intrassa. Sahkoiset lomakkeet
henkildstdasioiden hoidossa otetaan kayttoon osalle henkilostoa.

Johtamisvalmiuksien ja esimiestoiminnan kehittdminen seka tydyhteisdjen si-
saisten vuorovaikutustaitojen kehittaminen ovat lahivuosina koulutuksen paino-
pisteitd. Esimieskoulutuksessa hytdynnetd&n Hyvan lahiesimiestydn verkko-
ohjelmaa.

Uusien tyontekijoiden erityisesti kuljettajien rekrytointi jatkuu vilkkaana mm. rai-
tiolinjojen laajentumisen vuoksi. Vilkastuvaan rekrytointiin varaudutaan vahvis-
tamalla HKL:n tyonantajakuvaa ja hyddyntadmalla sosiaalista mediaa. Henkilos-
tosuunnittelun apuna kaytetdan ennakointimallia. Rekrytointiprosesseja yhte-
naistetadn ja parannetaan.
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3.9. Sukupuolivaikutusten arviointi

3.10.

Tasa-arvoon liittyvat asiat ovat osa HKL:n yksikdiden henkiléstdohjelmaa. Tasa-
arvoon liittyvid tavoitteita maaritelladn tarpeen mukaan henkilstostrategiassa,
yksikoiden henkilostéohjelmissa ja palkitsemisohjelmassa.

HKL:n henkiloéstosta on miehia 75 ja naisia 25 prosenttia. Raitiovaununkuljetta-
jista on naisia 31 prosenttia ja metrojunan kuljettajista 43 prosenttia. Suurissa
ammattiryhmissa, kuten kuljettajat, on samapalkkaisuus saavutettu hyvin.

Esimies- ja johtotehtavissa on naisia noin 20 prosenttia. Askettain taytettyihin
paallikko- ja asiantuntijatehtaviin on tullut valituksi useita naishakijoita.

Sukupuolivaikutusten arviointisuunnitelmaa ollaan valmistelemassa.
Terveysvaikutusten arviointi

HKL:n esimiesten johtamiskoulutuksessa on ollut painopisteené huolenpito hen-
kilostosta ja tyoturvallisuusjohtaminen ja tyosuojelu seka riskien arviointi. Kehi-
tyskeskusteluissa on paneuduttu mm. terveyteen liittyvien ja elamantapaongel-
mien kasittelyyn. Varhaisen tuen malli on laajalti kaytdssa ja menettelytavat on-
gelmatilanteiden hoidossa esimiesten, luottamusmiesten ja ty6terveyshenkilos-
ton kesken toimivat hyvin.

Sopimus tyodterveydenhuollon palveluista on paivitetty tyoterveyskeskuksen
kanssa ja se vastaa hyvin niita tarpeita ja toiveita, joita HKL:n johdolla ja henki-
I6stolla on ennaltaehkaisevista palveluista ja sairaanhoitopalveluista. Joukkolii-
kennealan erityispiirteet on voitu ottaa sopimuksessa huomioon. Sairauspoissa-
olot ovat hienoisesti laskeneet viime vuosina.

Tydsuojelun toimintaohjelma kirjattuine tavoitteineen péaivitetaan vuosittain. Tyo-
turvallisuuskorttikoulutuksen ulottaminen kaikille sita tarvitseville ammattiryhmille
on Kirjattu tydsuojelun tavoitteisiin.

Tyopaikkaselvitykset ja vaarojen arvioinnit paivitetaan suunnitellusti.

Henkilokohtaiset kunto-ohjelmat ja niihin liittyva elamantapavalmennus on anta-
nut kymmenille raitiovaunun- ja metrojunankuljettajille seka esimiehille mahdolli-
suuden parantaa omaa hyvinvointiaan ja fyysista kuntoaan. Rakennusyksikon
vuonna 2011 aloitettua kunto-ohjelmaa jatketaan.

HKL:n antama tuki henkiléston omalla ajalla tapahtuvan kuntoliikunnan ja har-
rastus- ja kulttuuritoiminnan yllapitamiseksi on merkittava.
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4. KAYTTOTALOUS, RAHOITUS JA VAIKUTUS KAUPUNKIIN 2013-2015
4.1.Kayttotalous 2013

Talousarviovuonna 2013 HKL:n tulostavoite on 0. Samalla tulostavoite on kau-
pungin talousarviossa sitova tavoite.

HKL:n liikevaihto on 153,4 (2012: 143,3) milj. euroa vuonna 2013. Liikevaihto
muodostuu seuraavista erista:

— HSL:Ita laskutettavista liikenndintikorvauksista raitioliikenteesta 50,2 (2012:
48,3) milj. euroa, metroliikenteesta 25,0 (2012: 24,6) milj. euroa ja Suomen-
linnan lauttaliikenteessa 4,1 (2012: 3,8) milj. euroa eli yhteensa 79,3 (2012:
76,7) milj. euroa.

— HSL:Ita laskutettavasta infrakorvauksesta 66,5 (2012: 63,5) milj. euroa. Inf-
rakorvaus sisaltaa paaosin raitio- ja metroliikenteen infraomaisuuden paa-
omakuluja seka yllapito- ja hallintokuluja.

— Helsingin kaupungilta saatavasta tuesta 7,4 (2012: 2,8) milj. euroa. Tuella
korvataan sellaiset inframenot, joita HKL ei voi laskuttaa HSL:Ita HSL:n pe-
russopimuksen mukaan. Tukea nostaa vuonna 2013 erityisesti infrainves-
tointien rahoittamiseen kohdistuvat korkokulut.

— Muista myyntituotoista 0,2 (2012: 0,2) milj. euroa, joka sisaltaa raitioliiken-
teen tilausajotuottoja.

Valmistusta omaan kaytt6on on 5,4 (2012: 4,9) milj. euroa, joka siséltaa ratojen
rakentamiseen ja kunnossapitoon liittyvia toita seka vanhojen raitiovaunujen pe-
ruskorjauksia.

Liikketoiminnan muut tuotot, 15,4 (2012: 15,1) milj. euroa, koostuvat padosin
vuokra- ja mainostuloista.

Aineita ja tarvikkeita on budjetoitu 15,2 (2012: 15,0) milj. euroa. Suurin era on
sahkdmaksut 9,0 (2012: 8,9) milj. euroa.

Muiden palvelujen ostoihin on budjetoitu 28,5 (2012: 27,6) milj. euroa. Suurim-
mat yksittaiset menoerat ovat vartiointi 5,3 (2012: 4,8) milj. euroa, likennevali-
neiden korjaukset ja huollot 4,2 (2012: 3,7) milj. euroa, ratojen korjaukset ja
huollot 2,9 (2012: 2,7) milj. euroa, rakennusten korjaukset 2,4 (2012: 2,7) milj.
euroa, rakennusten ulkopuhdistukset 2,3 (2012: 2,8) milj. euroa ja rakennusten
siivoukset 2,1 (2012: 2,0) milj. euroa ja koneiden korjaukset 1,8 (2012: 2,1) mil].
euroa.

Palkkojen ja palkkioiden arvioidaan olevan 41,0 (2012: 39,6) milj. euroa. Henki-
[6sivukulut ovat yhteensa 13,9 (2012: 13,3) milj. euroa. HKL:n keskimaarainen
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henkildomaara on 1052 henkil6d vuonna 2013. Henkildmé&aara nousee 14 henkilol-
la vuodesta 2012.

Talousarviovuonna poistot ovat 34,5 (2012: 31,3) milj. euroa. Poistotasoa nosta-
vat metroasemien ja raitioratojen peruskorjaukset. Myds uudistetun metrovari-
kon osittainen kayttéonotto lisda poistoja vuonna 2013. Raitioliikenteessa poisto-
tasoa nostavat matalavaliosien asennukset raitiovaunuihin sek&a vaunujen pe-
ruskorjaukset.

Liiketoiminnan muissa kuluissa suurin era on vuokrat. Jasenmaksuihin on varat-
tu UITP:n jasenmaksuun 16.200 euroa.

Liikeylijaama on 28,4 (2012: 25,0) milj. euroa.

Korkokulut ovat 5,3 (2012: 2,8) milj. euroa vuonna 2013. Raitioliikenteen kalus-
tohankintoihin korkokuluja kohdistuu 1,2 milj. euroa ja metroliikenteen kalusto-
hankintoihin 0,3 milj. euroa. Infrainvestointien ja tuotantorakennuksiin liittyvien
investointien rahoittamiseen nostettavien lainojen korkovaikutus on 3,8 milj. eu-
roa.

HKL maksama tuottotavoite paaomalle A on 9 % eli 8,4 milj. euroa vuodessa.
Lisdksi HKL palauttaa Helsingin kaupungille HSL.:Ita laskutetut infraomaisuuden
korkotuotot 12,2 milj. euroa. Vastaavat korkotuotot ovat tulona HKL:n liikevaih-
dossa.

Investointivarauksien lisayksid on budjetoitu 4,6 (2012: 4,0) milj. euroa ja pois-
toerojen vahennyksia 2,2 (2012: 1,9) milj. euroa.

4.2 . Kayttotalous 2014-2015
Taloussuunnitelmavuodet 2014-2015 on suunniteltu vuoden 2013 rahanarvoon.

Taloussuunnitelmavuosina menopaineet ovat paaomakuluissa. Metro- ja raitio-
vaunujen uushankinnat seka isot infrainvestoinnit lisdavat korko- ja poisto-
menoja vuosina 2014-2015. Kasvavat pdaomakulut laskutetaan raitio- ja metro-
liikenteen korvauksina HSL:ta seka infrakorvauksina HSL:Ita. Infran osalta osa
padomakuluista katetaan kaupungin tuella, koska HKL voi laskuttaa HSL:Ita vain
50 % infrahankkeiden pddomakuluista.

Vuonna 2015 palkataan uusia metrovaununkuljettajia lansimetron liikenndintia
varten, jolloin henkildstokulut nousevat 2,7 milj. eurolla.

4.3.Rahoitus 2013-2015

Uutta lainaa nostetaan 389,0 milj. euroa vuosina 2013-2015. Tasté lainamaaras-
ta kohdistuu infrainvestointien seka varikoiden laajennuksien ja peruskorjauksi-
en rahoittamiseen 276,0 milj. euroa. Uusien metrovaunujen rahoittamiseen tar-
vitaan lainarahoitusta 101,0 milj. euroa ja uusien raitiovaunujen 12,0 milj. euroa.
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Omavaraisuusaste on 58,7 % vuonna 2013, 51,3 % vuonna 2014 ja 43,7 %
vuonna 2015.

4.4.Vaikutus kaupungin talouteen 2013-2015

HKL maksaa kaupungille peruspaaoman tuottoa 8,4 milj. euroa vuosittain. Li-
saksi HKL palauttaa HSL:Ita laskuttamansa infran korkotulon kaupungille. Koron
maara on 12,2 milj. euroa vuonna 2013. Kaupunki maksaa HKL:lle tukea 7,4
milj. euroa. Kaupungin tuella HKL kattaa ne inframenot, mita HKL ei pysty las-
kuttamaan HSL:Ita.

Kaiken kaikkiaan HKL:n nettovaikutus kaupungin budjettiin on 13,3 milj. euroa
vuonna 2013.

Vuosina 2014-2015 nettovaikutus kaupungin budjettiin tulee olemaan 8,5 mil;.
euroa ja 3,8 milj. euroa.
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Tilinpaatos Ennuste Talousanio Taloussuunn Taloussuunn
TULOSLASKELMA 1000 € 2011 2012 2013 2014 2015
LIIKEVAIHTO
Tuki kaupungilta 0 2 847 7 396 12 193 19 626
Liikenndintikonaukset 75 298 76 698 79 278 82 786 85 515
Infrakorvaukset 59 983 63 534 66 526 67 569 68 475
Muut myyntitulot 135 211 208 208 208
135 416 143 290 153 408 162 756 173 825
Valmistus omaan kayttoon 5115 4908 5 386 5 386 5 386
Liiketoiminnan muut tuotot 19 242 15 087 15 374 15 374 15 374
24 357 19 996 20 760 20 760 20 760
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tanikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana -14 656 -15 000 -15 219 -15 352 -15 412
Ulkopuoliset palvelut
SLL-korvaus -3 399 -3945 -4 493 -4 493 -4 493
Muiden palvelujen ostot -25 662 -27 584 -28 550 -28 886 -29 088
-43 717 -46 530 -48 262 -48 731 -48 993
Henkildstékulut
Palkat ja palkkiot -37 811 -39 567 -41 031 -41 035 -43 048
Henkildsivukulut
Elakekulut -10 770 -10 821 -11 308 -11 310 -11 864
Muut henkildsivukulut -2 180 -2 443 -2 582 -2 583 -2 709
-50 761 -52 831 -54 922 -54 927 -57 621
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -29 593 -31 289 -34 514 -36 903 -40 656
-29 593 -31 289 -34 514 -36 903 -40 656
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut -6 674 -6 657 -7 130 -7 130 -7 130
Muut kulut -955 -942 -943 -943 -943
-7 629 -7 599 -8 073 -8 073 -8 073
LIIKEYLIJAAMA 28 073 25037 28 398 34 882 39 243
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 335 120 0 0 0
Muut rahoitustuotot 30 0 0 0 0
Korkokulut
Kaupungin lainasta -520 -627 -500 -690 -807
Muista lainoista -1178 -2215 -4 814 -11 093 -15 652
Korvaus peruspadomalle -8 442 -8 442 -8 442 -8 442 -8 442
Infrakorko -11 108 -11 505 -12 209 -12 220 -15 018
-20 882 -22 668 -25 965 -32 445 -39 919
YLI-/ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA 7191 2369 2434 2437 -677
YLI-/ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 7191 2369 2434 2437 -677
Varausten ja rahastojen muutos
Poistoeron muutos 1 350 1939 2216 2338 2 296
Vapaaehtoisten varausten muutos -6 771 -3983 -4 649 -4 775 -1 619
-5421 -2 044 -2 434 -2 437 677
TILIKAUDEN YLI/ALIJAAMA 1770 325 0 0 0

4.1. HKL:n tuloslaskelma vuosina 2011-2015.
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RAHOITUSLASKELMA 1000 € Tilinpaatos Ennuste Talousanio Taloussuunnitelma
2011 2012 2013 2014 2015
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Tulorahoitus
Liikeylijaama (-alijaama) 28 073 25 037 28 398 34 882 39243
Poistot ja anonalennukset 29 593 31289 34514 36 903 40 656
Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspaaomalle -8 442 -8 442 -8 442 -8 442 -8 442
Infrakorko -11 108 -11 505 -12 209 -12 220 -15 018
Korkokulut kaupungin lainasta -520 -627 -500 -690 -807
Muut -812 -2 095 -4 814 -11 093 -15 652
36 784 33 658 36 948 39 340 39 979
Investoinnit
Tuotantoinvestoinnit -29 874 -45 943 -50 084 -64 227 -123 797
Henkildkuljetuksen perusinvestoinnit -50 922 -71 999 -67 569 -84 920 -65 785
Rahoitusosuudet investointimenoihin 9 0 0 0 0
Pysyvien vastaavien myyntituotot 17 0 0 0 0
-80 770 -117 941 -117 653 -149 147 -189 582
TOIMINNAN JA
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA -43 985 -84 283 -80 705 -109 807 -149 603
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten vahennykset muilta 22 733 0 0 0 0
Lainakannan muutokset
Pitkaaikainen
Muilta saatujen lainojen liséys 20 000 101 500 102 000 122 000 165 000
Kaupungilta saatujen lainojen vahennys -1 988 -1 988 -1 988 -1 988 -1 988
Muilta saatujen lainojen véhennys 0 0 -5 283 -10 027 -15 627
40 745 99 512 94 729 109 986 147 386
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos -395 0 0 0 0
Y hdystilisaamisten muutos, lisays (-), vahennys(+) 0 0 -2 860 -179 2218
Y hdystilivelkojen muutos, lis (+), vah (-) -2 258 -15 229 -11 164 0 0
Saamisten muutos, lisays (-), vahennys(+) -5242 0 0 0 0
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtymalta 806 0 0 0 0
Korottomien wvelkojen muutos, lis (+), véah (-) 11 376 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymalta -1132 0 0 0 0
3155 -15 229 -14 024 -179 2218
RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA 43 900 84 283 80 705 109 807 149 603
RAHAVAROJEN MUUTOS -85 0 0 0 0
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 129 129 129 129 129
Rahavarat 1.1. 214 129 129 129 129
-85 0 0 0 0

4.2. HKL:n rahoituslaskelma vuosina 2011-2015.
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TUNNUSLUVUT Tilinpaatos Ennuste| Talousarvio|Taloussuunnitelma
2011 2012 2013 2014 2015
Toiminnan laajuus
Liikevaihto, milj. € 1354 143,3 153,4 162,8 173,8
Liikevaihndon muutos, % 49 5.8 7,1 6,1 6,8
Tulos ja kannattavuus
Liikevoitto, milj. € 28,1 25,0 28,4 34,9 39,2
Liikevoitto, % 20,7 17,5 18,5 21,4 22,6
Rahoitustulos, % 27,2 23,5 24,1 24,2 23,0
Kokonaispaaoman tuotto, % 51 41 4.0 4.4 472
Sijoitetun pAdoman tuotto, % 5.8 45 43 4.6 4.4
Rahoitus
Omavaraisuusaste, % 75,6 66,0 58,7 51,3 43,7
Quick ratio 0,4 0,5 0,7 0,7 0,7
Current ratio 0,5 0,6 0,9 0,9 0,8
Muut tunnusluvut
Henkildsto 1016 1040 1052 1049 1095
Liikevaihto/henkild (1000 €) 133 138 146 155 159
*) Tuottavuus (2010=100) 105 105 103 101 97
Paikkakilometrit, milj 2 6644 2667,8 2718,5 2720,0 27215
**) Paikkakilometrikustannus (€) 0,060 0,062 0,063 0,067 0,072

*) Tuottawuus raitio- ja metroliikenteen painotettua paikkakilometri-indeksié kohti

**) wuosien 2011 ja 2012 kustannukset muutettu wuoden 2013 rahanarvoon suunnitteluohjeen mukaisella hintatason muutoksella

4.3. HKL:n tunnusluvut vuosina 2011-2015.
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LIKENNELAITOKSEN TALOUSARVION VAIKUTUS KAUPUNGIN TALOUSARVIOON
1000 €

| 2011 2012 2013 2014 2015)|
Perusp&doman tuotto 8442 8 442 8 442 8 442 8442
Infran korkotulo 11108 11505| 12209 12220 15018
Tuki kaupungilta 0 -2847( -7396| -12193 -19626
[Netto 19550 17100 13255 8469  3834|
Pitkaaikaisen vieraan pAdoman vahennys 1988 1988 1988 1988 1988
Pitkaaikaisen vieraan padoman korko 520 627 500 690 807

4.4. HKL:n vaikutus kaupungin talousarvioon vuosina 2011-2015.



HELSINGIN KAUPUNKI TALOUSARVIO 2013 22
LIIKENNELAITOS TALOUSSUUNNITELMA 2013 — 2015

31.5.2012

5. INVESTOINTISUUNNITELMA 2013-2017
5.1.Yleista

Liikennelaitoksen investointisuunnitelma kattaa vuodet 2013-2017. Investointien
yhteissumma on 663,7 milj. euroa. Joukkoliikenneinvestoinnit ovat 309,1 mil].
euroa ja HKL-Liikelaitoksen tuotantoinvestoinnit 115,1 milj. euroa. HKL-
Raitioliikenteen investoinnit ovat 98,5 milj. euroa ja HKL-Metroliikenteen 141,1
milj. euroa vuosina 2013-2017. Taulukossa 5.1 on yhteenveto investoinneista
vuosina 2013-2017.

milj. euroja 2013| 2014 2015 2016 2017 yht.
HKL-Liikelaitos
Joukkoliikenneinvestoinnit 78,5 106,8 34,9 39,5 49,4 309,1
Tuotantoinvestoinnit 31,7 27,8 24,9 30,1 0,5 115,1
HKL-Raitioliikenne 11,1 3,1 13,0 37,1 34,3 98,5
HKL-Metroliikenne 7,4 34,3 57,8 17,1 24,6 141,1
Yhteensa investoinnit 128,6 171,9 130,6 123,8 108,8 663,7

5.1. HKL:n investoinnit vuosina 2013-2017.
5.2.Joukkoliikenneinvestoinnit

Joukkoliikenneinvestoinnit ovat investointeja, joilla yllapidetaan ja kehitetaan
joukkoliikenteen infrastruktuuria. Tallaisia investointeja ovat mm. metroasemat
seka raitio- ja metroradat.

Vuonna 2013 joukkoliikenneinvestointeihin on budjetoitu 78,5 milj. euroa. Suu-
rimmat yksittdiset hankkeet ovat metron kulunvalvonnan uudistaminen 20,0 milj.
euroa, bussijokeri 2 tunneli 16,5 milj. euroa ja Kampin metroaseman liukuportai-
den peruskorjaus 5,5 milj. euroa.

Vuosien 2013-2017 joukkoliikenneinvestointeihin on varattu 309,1 milj. euroa.
Suurin yksittainen hanke on nykyisen metroverkon kulunvalvonnan uudistami-
nen 60,0 milj. euroa. Muita suuria hankkeita ovat Jokeri 2 rakentamiskustannuk-
set 34,5 milj. euroa, Myllypuron metroaseman ja terminaalin peruskorjaus yh-
teensa 27,3 milj. euroa seka raitioratojen peruskorjaukset 25,1 milj. euroa.

5.3. Tuotantoinvestoinnit

Tuotantoinvestointeja ovat liikkennekalustoinvestoinnit seka investoinnit esimer-
kiksi asunto- ja varikkokiinteistaihin.
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Vuodelle 2012 tuotantoinvestointeja on budjetoitu 50,2 milj. euroa. Suurimmat
investointikohteet ovat metrovarikon uudistaminen 17,8 milj. euroa, Koskelan va-
rikon uudisrakennus 12,0 milj. euroa, uusien raitiovaunujen hankintakulut 6,9
milj. euroa ja uusien metrovaunujen hankintakulut 6,2 milj. euroa.

Vuosien 2013-2017 tuotantoinvestointeihin on varattu 354,6 milj. euroa. Suurin
investointikohde on uudet metrovaunut 136,9 milj. euroa. Uusien raitiovaunujen
hankintaan on varattu 85,4 milj. euro ja Koskelan varikon uudisrakennukseen
80,0 milj. euroa.
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6. HENKILOSTOSUUNNITELMA 2013-2015

HKL:N HENKILOSTO 2011-2015

2011 2011 |2012 2012 |2013 2013 |2014 2014 |2015 2015

MAARA| HTV [MAARA| HTV [MAARA| HTV |MAARA|] HTV [MAARA| HTV
HTY toimihenkilot 60 58 61 60 61 61 61 60 59 59
RAY toimihenkilot 36 34 38 37 40 39 40 39 40 39
tuntipalkkaiset 51 49 49 48 49 48 49 48 49 48
Yhteensa 87 83 87 85 88 87 88 87 88 87
RAI toimihenkilot 54 54 55 53 57 56 56 56 55 55
kuljettajat 386 347 393 360 398 362 402 364 401 366
tuntipalkkaiset 181 176 182 177 181 177 179 176 180 177
Yhteensa 621 577 630 590 636 595 636 595 637 599
MET toimihenkilot 54 53 57 56 57 56 56 56 55 55
kuljettajat 111 84 115 91 117 92 111 88 158 132
tuntipalkkaiset 85 85 87 87 92 91 96 95 95 95
Yhteensa 250 222 259 234 266 239 263 239 308 282
TJ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Yhteensa 1018 941| 1038 970| 1 052 983| 1 049 983| 1 093| 1028

* Henkildomaara ja henkiltydévuodet ovat keskimaarin vuoden aikana.
* Henkilotyovuosi on yhden taytta tydaikaa tekevan henkilon koko tyévuosi.

6.1. HKL:n henkildstd vuosina 2011-2015.
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7. YKSIKOIDEN TAVOITTEET SEKA TULOS- JA RAHOITUSLASKELMAT
7.1. HKL-Raitioliikenne

7.1.1. Tavoitteet 2013-2015

Tuloskorttitavoitteet 2013
Taloudellinen tulos
- Tilikauden tulos vahintaan 0.
Asiakastulos

- Kuljettajien arvosana 3,95 ja teknisen laadun arvosana 3,90 (toteuma 2011:
3,96/3,88). Pidetaan edellisina vuosina saavutettu taso.

- Raitioliikenteesta johtuvien ajamattomien laht6jen osuus suunnitellusta liiken-
teesta ei ylitd 0,15% (toteuma 2011: 0,59%).

Henkilostotulos

- Tyohyvinvointikyselyn vastausprosentti vahintaan 76% tasolla (toteuma
2011: 74%).

- Johtaminen paranee, arvosana > 3,40 (mittarina ty6hyvinvointitutkimuksen
arvosana tydyhteison toimivuudesta ja johtamisesta, toteuma 2011: 3,32).

Kehittamistulos

- Uusien NRV2010-raitiovaunujen hankinta etenee aikataulun mukaisesti. En-
simmaiset vaunut ovat testiliikenteessa vuoden loppuun mennessa.

- Kolareiden maéara vahentyy ennakoivan ajokoulutuksen ja kuljettajakoulutuk-
sen kehittamisen vaikutuksella.

- Winbus-jarjestelmassa on otettu kayttoon myos keskipitkd- ja lomasuunnitte-
lu.

- Raitioliikenneyksikdn raportointijarjestelméa on kaytossa.

- Kaluston luotettavuuden ja kaytettavyyden seuranta ja analysointi on osa
paivittaista rutiinia ja tuottaa arviointeja toimenpiteiden ja investointilaskelmi-
en pohjaksi

- Ratat6iden suorittaminen hoidetaan kaivulupien puitteissa.

- Raitiovaunujen energiatehokkaan ajotavan koulutus on k&aynnissa ja silla
saadaan saastoa energian kulutukseen.

- Osaamiskartoitusten tulokset ovat kaytettavissa ja niiden hyédyntaminen on
aloitettu.

- Tuotannonohjausta kehittamalla parannetaan vaunujen kaytettavyytta ja ma-
talalattiaisten laht6jen osuutta.
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7.1.2. HKL-Raitioliikenteen tuloslaskelma

Tilinpaatés  Ennuste  Talousanio  Taloussuunn  Taloussuunn

TULOSLASKELMA 2011 2012 2013 2014 2015
LIIKEVAIHTO

Liikennointikorvaukset 46 524 48 324 50 183 52 400 52 600

Muut myyntitulot 9 378 9 902 9837 9837 9837

55 902 58 226 60 019 62 237 62 437

Valmistus omaan kayttoon 513 520 510 510 510

Liiketoiminnan muut tuotot 3269 2 540 2 499 2 499 2 499

3782 3 060 3 009 3 009 3 009

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tanikkeet ja tavarat:

Ostot tilikauden aikana -4 547 -4 629 -4 728 -4 830 -4 830
Ulkopuoliset palvelut
Muiden palwelujen ostot -9 320 -9 466 -10 089 -10 272 -10 272
-13 868 -14 095 -14 817 -15 102 -15 102
Henkiléstokulut
Palkat ja palkkiot -22 288 -23 047 -23 915 -23 912 -24 065
Henkilosivukulut
Elakekulut -6 374 -6 366 -6 608 -6 607 -6 650
Muut henkilésivukulut -1297 -1 440 -1 509 -1 509 -1519
-29 959 -30 852 -32 032 -32 028 -32 233
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -6 694 -7 060 -7 526 -8 061 -7 963
-6 694 -7 060 -7 526 -8 061 -7 963
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut -5 230 -5 288 -5 606 -5 606 -5 606
Muut kulut -83 -114 -119 -119 -119
-5 314 -5 401 -5725 -5 725 -5 725
LIIKEYLIJAAMA 3 850 3877 2928 4 330 4 423
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 104 60 0 0 0
Muut rahoitustuotot 1 0 0 0 0
Korkokulut
Kaupungin lainasta -385 -471 -375 -514 -605
Muista lainoista -824 -1 072 -1 053 -1 506 -1 882
Konaus peruspadomalle -2 236 -2 236 -2 236 -2 236 -2 236
-3 339 -3 719 -3 664 -4 256 -4 723
YLI-/ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA 511 158 -736 74 -301
YLI-/ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 511 158 -736 74 -301
Varausten ja rahastojen muutos
Poistoeron muutos 49 581 736 720 703
Vapaaehtoisten varausten muutos -91 0 0 -794 -403
-42 581 736 -74 301
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 469 739 0 0 0

7.1.1. HKL-Raitioliikenteen tuloslaskelma vuosina 2011-2015.
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7.1.3. HKL-Raitioliikenteen rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA 1000 € Tilinpaatos Ennuste Talousanio Taloussuunnitelma
2011 2012 2013 2014 2015
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Tulorahoitus

Liikeylijaama (-alijadma) 3850 3877 2928 4330 4423
Poistot ja arvonalennukset 6 694 7 060 7 526 8 061 7 963

Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspaaomalle -2 236 -2 236 -2 236 -2 236 -2 236
Korkokulut kaupungin lainasta -385 -471 -375 -514 -605
Muut -719 -1 012 -1 053 -1 506 -1 882
7 205 7218 6 791 8135 7 662

Investoinnit

Tuotantoinvestoinnit -15 278 -11 245 -11 019 -2 967 -12 857
Rahoitusosuudet investointimenoihin 9 0 0 0 0
-15 269 -11 245 -11 019 -2 967 -12 857

TOIMINNAN JA
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA -8 064 -4 027 -4 228 5168 -5 195

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset
Pitkaaikainen

Muilta saatujen lainojen lisdys 0 0 5000 0 7 000
Kaupungilta saatujen lainojen vahennys -1 509 -1 509 -1 509 -1 509 -1 509
Konsernin muilta yrityksilta saatujen lainojen véhennys -907 -907 -907 -907 -907
Muilta saatujen lainojen vahennys 0 0 -566 -1 332 -1 332
-2 415 -2 415 2019 -3 747 3253

Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos 104 0 0 0 0
Yhdystilisaamisten muutos, lisdys (-), vdhennys(+) 10 467 6 442 2209 -1421 1943
Saamisten muutos, lisdys (-), véhennys(+) 243 0 0 0 0
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtyméalta -232 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos, lis (+), vah (-) -204 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymalta 98 0 0 0 0
10 476 6 442 2209 -1421 1943
RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA 8 060 4027 4228 -5 168 5195
RAHAVAROJEN MUUTOS -4 0 0 0 0

Rahavarojen muutos

Rahavarat 31.12. 68 68 68 68 68
Rahavarat 1.1. 72 68 68 68 68
-4 0 0 0 0

7.1.2. HKL-Raitioliikenteen rahoituslaskelma vuosina 2011-2015.
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7.2.HKL-Metroliikenne

7.2.1. Tavoitteet 2013-2015

Tuloskorttitavoitteet 2013

Taloudellinen tulos

Tilikauden tulos vahintaan 0.
Tuottavuus 39,6 ( linjakm / maksetut tunnit) (2010: 39,54).

Asiakastulos

Metroliikenteen palvelutuotannon arvosana> 4,10 (2011: 4,03).

Ajettujen l&htdjen osuus suunnitelluista metroliikenteesséa 99,96 % (2011:
99,97).

Positiivisten matkustajapalautteiden méaaran kasvu.

Henkilostotulos

Tyo6ilmapiiri hyva, tyytyvaisten osuus 61 %

Johtaminen paranee, arvosana > 3,55

Tyo6hyvinvointikyselyn vastausprosentti vuoden 2011 tasolla (2011:94 %).
Koulutuspéaivat 1pv/henkild.

Kehittamistulos

Uusien metrovaunujen hankinta etenee aikataulun mukaisesti

Metron kulunvalvontaprojekti etenee aikataulussa ja kustannusarviossa
HKL- Metroliilkenne osallistuu aktiivisesti Lansimetron toteuttamiseen
Metrovarikon kehittamis- ja laajennusprojekti etenee aikataulun ja kustan-
nusarvion mukaisesti

Metrovarikon kehittamissuunnitelman aikataulun mukainen toteuttaminen yh-
teistybssa Rakennusyksikdon kanssa.

Metron toimintaohjeiden paivityksen | vaihe.

Kuljettajien ajotapakoulutus.
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7.2.2. HKL-Metroliikenteen tuloslaskelma

Tilinpaatés Ennuste Talousarvio Taloussuunn Taloussuunn
TULOSLASKELMA 2011 2012 2013 2014 2015
LIIKEVAIHTO
Liikenndintikonaukset 24 874 24 599 25 004 26 294 28 823
Muut myyntitulot 5 156 5032 5548 5548 5548
30 030 29 631 30 552 31843 34 371
Valmistus omaan kayttoon -1 0 0 0 0
Liiketoiminnan muut tuotot 2079 1468 1833 1833 1833
2078 1468 1833 1833 1833
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tanikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana -3 515 -4 041 -4117 -4 148 -4 208
Ulkopuoliset palvelut
Muiden palvelujen ostot -2 848 -2 844 -3 167 -3221 -3 322
-6 363 -6 886 -7 284 -7 369 -7 531
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot -9 190 -9 780 -10 193 -10 199 -12 107
Henkilésivukulut
Elakekulut -2 604 -2 630 -2 806 -2 807 -3332
Muut henkildsivukulut -530 -596 -641 -641 -761
-12324  -13 005 -13 640 -13 647 -16 200
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -4 830 -4 450 -4 231 -4 045 -5 046
-4 830 -4 450 -4 231 -4 045 -5 046
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut -2 528 -2 895 -3 358 -3 358 -3 358
Muut kulut -104 -123 -124 -124 -124
-2 632 -3018 -3482 -3482 -3482
LIIKEYLIJAAMA 5959 3739 3748 5133 3945
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 112 60 0 0 0
Korkokulut
Kaupungin lainasta -135 -155 -125 -176 -202
Muista lainoista 0 -53 -206 -834 -2 830
Kornvaus peruspadomalle -2 984 -2 984 -2 984 -2 984 -2 984
-3 007 -3132 -3314 -3994 -6 016
YLI-/ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA 2 952 607 434 1139 -2071
YLI-/ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 2 952 607 434 1139 -2071
Varausten ja rahastojen muutos
Poistoeron muutos 512 512 512 650 624
Vapaaehtoisten varausten muutos -2 952 -872 -946 -1 788 0
-2 440 -360 -434 -1139 624
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 512 247 0 0 -1 447

7.2.1. HKL-Metroliikenteen tuloslaskelma vuosina 2011-2015.
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7.2.3. HKL-Metroliikenteen rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA 1000 € Tilinpaatos Ennuste  Talousanio Taloussuunnitelma
2011 2012 2013 2014 2015
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Tulorahoitus
Liikeylijaama (-alijaama) 5959 3739 3748 5133 3945
Poistot ja anonalennukset 4830 4 450 4231 4045 5 046
Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspagomalle -2 984 -2 984 -2 984 -2 984 -2 984
Korkokulut kaupungin lainasta -135 -155 -125 -176 -202
Muut 112 8 -206 -834 -2 830
7783 5058 4 665 5184 2975
Investoinnit
Tuotantoinvestoinnit -672 -15 850 -8 350 -34 160 -73 290
Pysyvien vastaavien myyntituotot 16 0 0 0 0
-655 -15 850 -8 350 -34 160 -73 290
TOIMINNAN JA
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA 7127 -10 792 -3 685 -28 976 -70 315
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Lainakannan muutokset
Pitk&aikainen
Muilta saatujen lainojen lisdys 0 0 0 29 000 72 000
Kaupungilta saatujen lainojen vahennys -479 -479 -479 -479 -479
Muilta saatujen lainojen vahennys 0 0 -280 -400 -1 560
-479 -479 -759 28 121 69 961
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos 81 0 0 0 0
Yhdystilisaamisten muutos, lisdys (-), vdhennys(+) -6 828 11 271 4 444 855 354
Saamisten muutos, lisays (-), véhennys(+) 117 0 0 0 0
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtymalta -179 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos, lis (+), vah (-) -178 0 0 0 0
Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymalta 282 0 0 0 0
-6 706 11271 4 444 855 354
RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA -7 185 10 792 3 685 28 976 70 315
RAHAVAROJEN MUUTOS -58 0 0 0 0
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 4 4 4 4 4
Rahavarat 1.1. 61 4 4 4 4
-58 0 0 0 0

7.2.2. HKL-Metroliikenteen rahoituslaskelma vuosina 2011-2015.
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7.3.HKL-Liikelaitos (rakennusyksikkd, hallinto- ja talousyksikkd, toimitusjohtaja)

7.3.1. Tavoitteet 2013-2015

Rakennusyksikko

Tuloskorttitavoitteet 2013

Taloudellinen tulos

Budjetin mukainen tilikauden tulos.

Asiakastulos

Sisdisessa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa yleinen tyytyvaisyys rakennus-

yksikdn toimintaan vahintaan 3,80.

Henkilostotulos

Tyo6ilmapiiri on hyva, tyytyvaisten osuus 67 % vastaajista. (mittarina tyohy-

vinvointitutkimuksen ty6ilmapiirikysymys, 2011 = 65 %)

Johtaminen paranee, ty6hyvinvointikyselyn arvosana johtamisesta > 3,55

(2011 = 3,47, mittarina kysymykset 4, 6, 7, 8, 13)

Kehittamistulos

Johtamisjarjestelma (JJ 3.0), toimintasuunnitelma (TS 2.0) ja pitkan tah-
taimen suunnitelma (PTS 2.0) on paivitetty.

Omien RV-ratatydmaiden toteutuneet kestot pysyvét suunnitelmien mu-
kaisina.

Yksikdn ymparistéohjelman luonnos on tehty.

Kiinteistdjen energiatehokkuutta parannetaan.

Metrovarikon kehittamis- ja laajennusprojekti etenee aikataulun ja kus-
tannusarvion mukaisesti.

Metron turvallisuuden parantamiseen suunnitellut toimenpiteet infralle
saadaan totutettua ennen Lansimetron kayttéonottoa.

Infran kuntokartoitukset ja kunnossapitosuunnitelmat on tehty 25 % inf-
rasta.

Infran kehityshankkeet etenevat yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa
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Hallinto- ja talousyksikko
Tuloskorttitavoitteet 2013
Taloudellinen tulos

Varmistetaan ja kehitetaan HSL:n kanssa tehtyjen kumppanuussopimusten ja
muiden HTY:n palveluiden myynti&d koskevien sopimusten taloudellisen toteutu-
misen ja tulosten seurantaa.

Tilikauden tulos on vahintaan 0. Sisaista laskentaa kehitetddn palveluissa.
Asiakastulos

Matkustajien kokemaa jarjestysta ja turvallisuutta seurataan joukkoliikenteen
asiakastyytyvaisyyskyselylla (tavoite 4,05 asteikolla 1-5). Hallinto- ja talousyksi-
kon sisaisten palvelujen tasoa seurataan asiakastyytyvaisyystutkimuksella (ta-
voite 3,7 asteikolla 1-5). Matkustajaturvallisuuden parantamista koskevaa kehit-
tamishanketta jatketaan; selvitetaan vartiointipalveluiden maarallista ja ajallista
kohdentamista seka matkustajien turvallisuutta ja turvallisuudentunnetta tukevia
jarjestelmia uudistetaan. Jatketaan HKL:n yhtenaisen asiakaspalvelujarjestel-
man kehittdmista. Hyddynnetdan HKL:n laatujarjestelman kehittdmisesta saatua
tietoja sisaisessa ja ulkoisessa asiakaspalvelussa.

Henkil6stotulos

Henkilostoohjelmat paivitetddn kaupungin ja HKL:n tavoitteiden seka henkildsto-
tutkimuksista saatujen tulosten pohjalta. Elakkeelle siirtymisiin varaudutaan en-
nakoivasti ja luodaan tarkoituksenmukaiset ja tehokkaat tehtavat elakkeelle
siirtymisten jalkeen. Pidetaan huolta esimiesten ja muun henkiléston laaja-
alaisesta osaamisesta erityisesti suurien hankintojen seka elakkeelle siirtymisten
yhteydessa. Tulospalkkiojarjestelman tavoitteita ja seurantaa kehitetdén edel-
leen niin, ettd se toimii tehokkaammin kannustavana tyévalineena asetettujen
tavoitteiden toteuttamisessa. Kehitetddn yhteisty6ta ja pyritdan synergiaetuihin
HKL:n konserniin kuuluvien yhtididen ja HKL:n hallintoon, hankintaan ja it-
palveluihin kuuluvien tehtavien suorittamisessa. Sijaisuusjarjestelyjen toimivuut-
ta parannetaan.

Kehittamistulos

Hallinto- ja talousyksikko on keskitettyjen palvelujen ydin HKL:n organisaatiossa,
jossa haetaan mahdollisimman suuret synergiaedut kaikkia tuotantoyksikoita
palvelevissa yhteisisséa palveluissa. Erityisia kehittdmishankkeita ovat edella
mainittujen tuloskorttitavoitteiden lisaksi mm. seuraavat:

- siséisen tiedottamisen ja HKL:n ulkoisen brandin vahvistaminen
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- kaupungin tietoteknisen ympariston kehittamisesta aiheutuvat muutostar-
peet

- toimittajakumppanuuksien kehittaminen ja analysointi Tilaajavastuu.fi —
palvelun avulla edelleen niin, etta valtetaan toimimasta harmaaseen talou-
teen liittyvien yritysten kanssa

- HKL:n investointihankkeiden rahoitusvaihtoehtojen (mm. leasing-
rahoituksen) selvittdminen

- Ahjon kayttoonoton mahdollisuuksien hyddyntaminen

- sopimustenhallintajarjestelmén tehokas hyddyntadminen

- kaupungin Henkildstohallinnon tietojarjestelmien uudistamishankkeeseen
varautuminen (HR-tietojarjestelmahanke)

- Helin& -idea- ja innovaatiojarjestelman markkinointi henkildstoélle

- turvallisuusjohtaminen ja siihen liittyvat kehittdmishankkeet (vartiointikon-
septin uudistaminen)
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7.3.2. HKL-Liikelaitoksen tuloslaskelma

Tilinpaatos Ennuste Talousarvio Taloussuunn Taloussuunn
TULOSLASKELMA 2011 2012 2013 2014 2015
LIIKEVAIHTO
Tuki kaupungilta 0 2 847 7 396 12 193 19 626
Liikennointikorvaukset 3900 3775 4 092 4 092 4 092
Infrakorvaukset 59 983 63 534 66 526 67 569 68 475
63 883 70 156 78 014 83 853 92 194
Valmistus omaan kayttéon 4 602 4 388 4 876 4 876 4 876
Liiketoiminnan muut tuotot 27 233 25511 26 317 26 317 26 317
31835 29 899 31193 31193 31193
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat:
Ostot tilikauden aikana -8 802 -9 250 -9 394 -9 394 -9 394
Ulkopuoliset palvelut
SLL-korvaus -3 399 -3 945 -4 493 -4 493 -4 493
Muiden palwvelujen ostot -26 714 -28 886 -28 977 -29 077 -29 177
-38 915 -42 081 -42 863 -42 963 -43 063
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -6 333 -6 741 -6 923 -6 925 -6 876
Henkilosivukulut
Elakekulut -1792 -1825 -1 895 -1 895 -1 882
Muut henkildsivukulut -353 -407 -433 -433 -430
-8 478 -8 973 -9 250 -9 253 -9 187
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -18 069 -19 779 -22 757 -24 797 -27 647
-18 069 -19 779 -22 757 -24 797 -27 647
Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut -6 572 -6 577 -7 039 -7 039 -7 039
Muut kulut -5 421 -5 225 -5 576 -5 576 -5 576
-11 993 -11 801 -12 615 -12 615 -12 615
LIIKEYLIJAAMA 18 264 17 421 21722 25 419 30 875
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 345 285 254 354 435
Muut rahoitustuotot 29 0 0 0 0
Korkokulut
Muista lainoista -580 -1 376 -3 809 -9 106 -11 374
Konaus peruspadomalle -3 222 -3 222 -3 222 -3 222 -3 222
Infrakorko -11 108 -11 505 -12 209 -12 220 -15 018
-14 536 -15 818 -18 987 -24 195 -29 179
YLI-/ALIJAAMA ENNEN SATUNNAISIA ERIA 3728 1603 2735 1224 1695
YLI-/ALIJAAMA ENNEN VARAUKSIA 3728 1603 2735 1224 1695
Varausten ja rahastojen muutos
Poistoeron muutos 790 846 968 968 968
Vapaaehtoisten varausten muutos -3728 -3111 -3 703 -2 192 -1 216
-2 938 -2 264 -2 735 -1224 -248
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 790 -661 0 0 1447

7.3.1. HKL-Liikelaitoksen tuloslaskelma vuosina 2011-2015.
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7.3.3. HKL-Liikelaitoksen rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA 1000 €

TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Tulorahoitus
Liikeylijaama (-alijaama)
Poistot ja arwonalennukset
Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspaaomalle

Infrakorko
Muut

Investoinnit
Tuotantoinvestoinnit
Henkilokuljetuksen perusinvestoinnit
Pysyvien vastaavien myyntituotot

TOIMINNAN JA
INVESTOINTIEN NETTORAHAVIRTA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten véahennykset konsernin muilta yrityksiltéa
Antolainasaamisten véahennykset muilta
Lainakannan muutokset
Pitk&aikainen
Muilta saatujen lainojen lisays

Muilta saatujen lainojen vahennys

Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos
Yhdystilisaamisten muutos, lisdys (-), vahennys(+)
Yhdystilivelkojen muutos, lis (+), vah (-)
Saamisten muutos, liséys (-), vahennys(+)
Saamisten muutos kunnalta/kuntayhtymalta
Korottomien velkojen muutos, lis (+), vah (-)
Korottomien velkojen muutos kunnalta/kuntayhtymalta

RAHOITUKSEN NETTORAHAVIRTA

RAHAVAROJEN MUUTOS
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12.

Rahavarat 1.1.

7.3.2. HKL-Liikelaitoksen rahoituslaskelma vuosina 2011-2015.

Tilinpaatos Ennuste Talousanio Taloussuunnitelma
2011 2012 2013 2014 2015
18 264 17 421 21722 25419 30 875
18 069 19 779 22 757 24 797 27 647
-3222 -3 222 -3 222 -3222 -3222
-11 108 -11 505 -12 209 -12 220 -15 018
-206 -1 090 -3 555 -8 753 -10 939
21797 21 382 25 492 26 021 29 342
-13 924 -18 848 -30 715 -27 100 -37 650
-50 922 -71 999 -67 569 -84 920 -65 785
1 0 0 0 0

-64 845 -90 846 -98 284 -112 020 -103 435
-43 048 -69 464 -72 792 -85 999 -74 093
907 907 907 907 907
22733 0 0 0 0
20 000 101 500 97 000 93 000 86 000
0 0 -4 437 -8 295 -12 735

43 640 102 407 93 469 85 612 74172
-581 0 0 0 0

0 0 -785 387 -79

-5 896 -32 942 -19 893 0 0
-5 564 0 0 0 0
1217 0 0 0 0
11721 0 0 0 0
-1512 0 0 0 0
-615 -32 942 -20 678 387 -79
43 025 69 464 72792 85 999 74 093
-24 0 0 0 0

57 57 57 57 57

81 57 57 57 57

-24 0 0 0 0



