HKL-liikelaitos — Affarsverket HST
Toiminta-ajatus

Joukkoliikenteen organisointi muuttui Helsingin seudulla
vuoden 2010 alusta kun Helsingin seudun liikenne—
kuntayhtyma (HSL) aloitti toimintansa. HSL:n perustajaja-
senid ovat Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava ja
Kirkkonummi. HSL vastaa Helsingin seudun joukkoliiken-
teen suunnittelu-, tilaaja- ja asiakastoiminnoista.

Joukkoliikenteen uudelleen organisoinnin myéta HKL:n rooli
joukkoliikennetoimijana muuttui vuoden 2010 alusta joukko-
likenteen tuottajaorganisaatioksi. HKL tuottaa raitio- ja
metroliikenteen seka ostaa Suomenlinnan Liikenne Oy:lta
lauttaliikenteen. Lisdksi HKL tuottaa joukkoliikenteen inf-
raan liittyvia palveluja.

HKL toimii kuntalain tarkoittamana kunnallisena liikelaitok-
sena johtokunnan alaisuudessa ja liikelaitos koostuu kol-
mesta yksikodstd: HKL-Liikelaitos, HKL-Raitioliikenne ja
HKL-Metroliikenne. HKL-Liikelaitokseen kuuluvat rakennus-
yksikkd, hallinto- ja talousyksikk®é seka konsernipalvelut ja
johto. Liikelaitoksen keskimaarainen henkiléstomaara on 1
052 henkilda vuonna 2013.

HKL:n tavoiteohjelma 2015 ja tarkeimmat kehittdmisvalinnat
2010-2015 hyvaksyttiin HKL:n johtokunnassa vuonna 2010
ja ne tullaan paivittdmaan syksylla 2012.

Suunnitelmakauden lopussa kaynnistyy lansimetro, jonka
likenndinnistéa HKL tulee vastaamaan. Lisaksi raideliiken-
neverkostoon tehdaan laajennuksia suunnitelmakaudella
sekd HKL:n nykyiseen omaisuuteen tehdaan huomattavia
peruskorjauksia. HKL:n investoinnit tulevat olemaan 431,1
milj. euroa vuosina 2013-2015.

Kaupungin strategiaohjelma HKL:n toiminnassa
Hyvinvointi ja palvelut

HKL on tae korkeatasoisesta joukkoliikenteesta ja HKL on
Helsingin seudun johtava joukkoliikennepalveluiden tuotta-
ja.

Kilpailukyky

Laajentunut raitiovaunu- ja metroliikenne on luotettavaa ja
sujuvaa.

Kaupunkirakenne ja asuminen

HKL:n raideliikenne sailyttdd asemansa seudun ymparis-
toystavallisimpana liikennemuotona.

Tuottavuutta edistavat toimenpiteet

HKL:n tuottavuus tulee laskemaan suunnitelmakaudella,
joka johtuu paéosin padomakulujen noususta. Osittain
vuosien 2013-2015 paaomakulujen kasvu tulee investoin-
neista, joita tehdaan metroliikenteessa lansimetroa varten
seka raitiolikenneverkon laajennuksia varten. Lisaksi pois-
toja nostavat nykyisen omaisuuden peruskorjaukset, mitka
eivat lisaa suoritemaaria. Myods henkildstdkulut kasvavat,
kun HKL valmistautuu raideverkon laajennuksiin. HKL:n
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tuottavuus lahtee paranemaan taloussuunnitelmakauden
jalkeen, kun raideverkon laajennukset otetaan kayttéon.

Raitiolikenteessé kehitetdan raitiovaunujen kunnossapidon
prosesseja niin, ettd vaunujen kayttdasteen nostaminen 85
%:iin on mahdollista, mikali likenteen lisdantymien tata
edellyttdd. Tama vahentaa vaunutarvetta tulevaisuudessa
ja tuo saastoja padomakuluissa. Kunnossapidon prosesse-
ja kehittamalla vahennetdan myds rekrytointitarvetta liikken-
teen lisdantyessa. Elakoitymisté hyddynnetdan mahdolli-
suuksien mukaan. Liikenteen tuottavuutta parannetaan
kehittdmalla tybaikajarjestelmia, tydaikasuunnittelua Has-
tus-jarjestelmalla seka keskipitkaa tydsuunnittelua Winbus-
jarjestelmalla. Kesalomasijaisten kayttoa lisataan kesakau-
den ylitydtarpeen vahentamiseksi. Ajoenergian kulutusta
vahennetddn ennakoivan ajokoulutuksen lisdamisella seka
mahdollistamalla vaunukohtainen energiamittaus. Materiaa-
likustannuksia vahennetéén tehostamalla ja kehittamalla
ostotoimintaa seké osto-osaamisen lisdamisella.

Tuottavuuden parantamiseksi metroliikenteessa keskitytaan
toisaalta tulosyksikkdkohtaisesti oman tuottavuuden paran-
tamiseen seka liséaksi myos koko yksikon tuottavuutta pa-
rantaviin toimenpiteisiin. Tulosyksikkdkohtaista tuottavuutta
parannetaan esimerkiksi kaarteenrasvauslaitteistoja lisaa-
malla seka tehostamalla ajomoottorihuoltoa. Yksikkdkoh-
taista tuottavuutta puolestaan kehitetdéan koko yksikkéa
palvelevien tietojarjestelmahankkeiden avulla.

Kilpailuttaminen

HKL noudattaa hankinnoissaan erityisalojen hankintalakia,
kaupungin hankinta-ohjeita ja niiden perusteella annettuja
sisdisia kilpailuttamisen, hankintapaatdsten laatimisen seka
tilaustenteon menettelytapaohjeita.

Tietotekniikan hyddyntaminen ja séhkéinen asiointi

Laadun seuranta

HKL seuraa saanndéllisesti ulkoisen ja siséisen palvelun
laadun tasoa. Liikenndintisopimusten noudattamista ja
likenndinnin laatutasoa seurataan ja poikkeamat kirjataan
ja kasitellaan tilaajan kanssa. Yksikot tekevat myos itsear-
viointia laatutasonsa yllapitamiseksi. Laatutason ylitys tuo
bonusta ja tason alittaminen sanktioita.

HKL:n tavoiteohjelmassa vuoteen 2015 on HKL:n asiakas-
palvelujarjestelman laatiminen, mihin liittyvat matkustajien
turvallisuutta parantavat ja turvallisuudentunnetta tukevat
jarjestelméat. Metroasemien ja terminaalien laatuun ja turval-
lisuuteen my6s panostetaan. Toiminnan ja laadun kehitta-
mista varten tehtiin laajennetussa johtoryhmassa EFQM-
itsearviointi. Arvioinnin tuloksia hyddynnetdan HKL:n joh-
tamisen ja toiminnan kehittdmisessa. Palvelun laadun kehit-
tamista ja kuljettajien palvelukoulutusta varten on mitattu
muutamalla raitiolinjalla palvelun laatua Mystery shopping -
menetelméan avulla. Toimintaa tullaan laajentamaan, jos
tulokset pilotoinnista ovat hyvia.

Matkustajat arvioivat joukkoliikennematkan aikana
kirjallisesti palvelun laatua. Arviointeja tehdaén vuosittain
noin 3000 raitio- ja metroliikenteessa. Matkustajien antama
kuljettajien arvosana ja teknisen laadun arvosana pidetaan
vuonna 2013 edellisina vuosina saavutetulla tasolla. Jarjes-



tyksen ja turvallisuuden arvosanaa pyritddn nostamaan.
Palvelun laatutasoa nostetaan kehittdmalla kuljetuskalustoa
seka kuljettajien palvelukoulutuksella ja ennakoivan ajon
koulutuksella.

Hallinto- ja talousyksikdssa seka rakennusyksikdssa teh-
daan sisdinen asiakastyytyvaisyysselvitys kaikkien palve-
luiden osalta vuosittain. Vastaajina ovat HKL:n tyontekijat.
Vastaajien arviot ovat olleet hyvaa tyydyttavaa tasoa. Tu-
loksia hyddynnetdan HTY:n ja RAY:n tavoitteiden asettami-
sessa ja kehittdmisessa.

Palautejarjestelmaan raitio- ja metroliikenteen osalta tulee
vuosittain noin 2000 palautetta. Naista oli kuljettajia koske-
via palautteita lahes puolet. Palautetiedot valittyvat vas-
tuuhenkiléille asioiden parantamista varten, koulutusaiheik-
si seké henkilokohtaisiksi palautteiksi.

Henkilosto

HKL:n henkildstopoliittiset tavoitteet ja toimenpiteet on
paivitetty tavoiteohjelmassa 2012-2015. Henkildstdvision
ydin on, ettd HKL tarjoaa merkityksen ihmisen tyélle. Vision
toteuttamisessa on padpaino seuraavissa asioissa: Johta-
minen on kehittynyt, osaaminen ja laatutietoisuus kehittyvat
jatkuvasti, henkildstd on sitoutunut tavoitteisiin, palkat ovat
kilpailukykyiset, tyévoiman riittdvyys on varmistettu ja tyo-
tapaturmien maara on vahentynyt. Yksityiskohtaiset tavoi-
teohjelmassa olevat henkiléstoon liittyvat tavoitteet ja toi-
menpiteet kirjataan yksikdiden henkiléstéohjelmiin tai tulos-
korttiin seka tydsuojelun toimintaohjelmaan.

Henkildston tyotyytyvaisyytta ja huolenpitoon liittyvia asioita
seurataan vuosittain tehtavalla tydhyvinvointikyselylla.
Tyytyvaisyys on laitostasolla sailynyt ennallaan, tyydyttaval-
Ia tasolla ja kyselyyn vastataan aktiivisesti. Vuonna 2011
kyselyn vastausprosentti oli 89.

Tulos- ja kehityskeskustelujen yhteydessa tehdéaan myos
henkilékohtainen kehittymissuunnitelma. Naiden pohjalta
laaditaan yksikdiden koulutussuunnitelmat henkiléstolle.

Henkiléstoraportti kootaan vuosittain ja se antaa pohjaa
esimiesten johtamiselle. Henkildstéraportista l6ytyvéat henki-
I6stdn rakenteeseen, hyvinvointiin ja henkiléstépalveluihin
liittyvat tiedot. Henkilstoraportin sisaltvd kasitellaan katta-
vasti henkil6stdn kanssa ja se on kaikkien saatavilla intras-
sa. Sahkoiset lomakkeet henkildstdasioiden hoidossa ote-
taan kayttvon osalle henkilostoa.

Johtamisvalmiuksien ja esimiestoiminnan kehittdminen
seka tydyhteisdjen sisdisten vuorovaikutustaitojen kehitta-
minen ovat lahivuosina koulutuksen painopisteita. Esimies-
koulutuksessa hyédynnetédén Hyvan lahiesimiestyn verk-
ko-ohjelmaa.

Uusien tydntekijoiden erityisesti kuljettajien rekrytointi jat-
kuu vilkkaana mm. raitiolinjojen laajentumisen vuoksi. Vil-
kastuvaan rekrytointiin varaudutaan vahvistamalla HKL:n
tydnantajakuvaa ja hyédyntamalla sosiaalista mediaa.
Henkiléstosuunnittelun apuna kaytetdan ennakointimallia.
Rekrytointiprosesseja yhtenaistetaan ja parannetaan.

Talousarvion erillisvaikutusten arviointi

Riskienhallinta ja sisainen valvonta

Personal



Liikennelaitoksen yksikdt ja johtoryhm& ovat arvioineet
HKL:n toimintaympéristddn ja liikenteen hoitoon liittyvia
riskeja. Valituille riskeille on tehty riskikuvaukset ja maaritel-
ty toimenpiteitd, joilla riskien toteutumisen vaikutuksia lie-
vennetaan ja toteutumistodennékoisyytté pienennetaan.

Suunnitelmakaudella 2013-2015 riskikuvauksista ja toi-
menpiteistad tarkistetaan vuosittain 30%. Samassa yhtey-
dessé tunnistetaan uusia riskeja ja kehitetdan riskienhallin-
nan liittdmista tiivimmin suunnitteluun, toimintaan ja seu-
rantaan.

Sukupuolivaikutusten arviointi

Tasa-arvoon liittyvat asiat ovat osa HKL:n yksikdiden henki-
I6stdohjelmaa. Tasa-arvoon liittyvia tavoitteita méaaritelladn
tarpeen mukaan henkildstostrategiassa, yksikdiden henki-
I6stdohjelmissa ja palkitsemisohjelmassa.

HKL:n henkildstdsta on miehia 75 ja naisia 25 prosenttia.
Raitiovaununkuljettajista on naisia 31 prosenttia ja metroju-
nan kuljettajista 43 prosenttia. Suurissa ammattiryhmissa,
kuten kuljettajat, on samapalkkaisuus saavutettu hyvin.

Esimies- ja johtotehtavissé on naisia noin 20 prosenttia.
Askettain taytettyihin paallikké- ja asiantuntijatehtaviin on
tullut valituksi useita naishakijoita.

Sukupuolivaikutusten arviointisuunnitelmaa ollaan valmiste-
lemassa.

Terveysvaikutusten arviointi

HKL:n esimiesten johtamiskoulutuksessa on ollut painopis-
teena huolenpito henkildstosta ja tyoturvallisuusjohtaminen
ja tyosuojelu seka riskien arviointi. Kehityskeskusteluissa
on paneuduttu mm. terveyteen liittyvien ja elaméntapaon-
gelmien kasittelyyn. Varhaisen tuen malli on laajalti kaytos-
sé ja menettelytavat ongelmatilanteiden hoidossa esimies-
ten, luottamusmiesten ja ty6terveyshenkildston kesken
toimivat hyvin.

Sopimus tydterveydenhuollon palveluista on paivitetty tyd-
terveyskeskuksen kanssa ja se vastaa hyvin niitd tarpeita ja
toiveita, joita HKL:n johdolla ja henkil6stdlla on ennaltaeh-
kaisevista palveluista ja sairaanhoitopalveluista. Joukkolii-
kennealan erityispiirteet on voitu ottaa sopimuksessa huo-
mioon. Sairauspoissaolot ovat hienoisesti laskeneet viime
vuosina.

Ty6suojelun toimintaohjelma kirjattuine tavoitteineen paivi-
tetdén vuosittain. Tydturvallisuuskorttikoulutuksen ulottami-
nen kaikille sité tarvitseville ammattiryhmille on kirjattu
tydsuojelun tavoitteisiin.

Ty6paikkaselvitykset ja vaarojen arvioinnit paivitetdan
suunnitellusti.

Henkilokohtaiset kunto-ohjelmat ja niihin liittyva elamanta-
pavalmennus on antanut kymmenille raitiovaunun- ja met-
rojunankuljettajille seka esimiehille mahdollisuuden paran-
taa omaa hyvinvointiaan ja fyysista kuntoaan. Rakennusyk-
sikdn vuonna 2011 aloitettua kunto-ohjelmaa jatketaan.

HKL:n antama tuki henkiléstén omalla ajalla tapahtuvan
kuntoliikunnan ja harrastus- ja kulttuuritoiminnan yllapitami-
seksi on merkittéava.



Helsingin sisdisten linjojen paikkakilometrit — Platskilome- 2011 2012 2013 2014 2015
ter pa Helsingfors interna linjer (milj.)

Raitioliikenne — Sparvagn
Metroliikenne — Metro

Yhteensé — Sammanlagt
Tavoitteiden yhteenveto
Sitovat tavoitteet vuodelle 2013:
— Tilikauden tulos = nolla.

— Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyvaisyys vahintaan
vuoden 2011 tasolla (Raitio 2011: 3,87; Metro 2011:
4,03).

— Raitioliikenteen luotettavuus on 99,85 % ja metroliiken-
teen 99,96 %.

— VYleisilla alueilla suoritettavien kaivutdiden toteuttaminen
lupaehdoissa edellytettyjen tavoiteaikojen puitteissa.

Muut toiminnalliset tavoitteet vuodelle 2013:
Henkildstotulos

— Ty6ilmapiiri on hyva, tyytyvaisten osuus 61 % (2011: 59
%).
— Johtaminen paranee, arvosana > 3,55 (2011= 3,52).

Kehittamistulos

— Uusien raitiovaunujen hankinta etenee aikataulun
mukaisesti, ensimmaiset kaksi vaunua testilikentees-
sa.

— Kaluston luotettavuuden ja kaytettdvyyden seuranta
tuottaa arvioita investointisuunnitelman tueksi.

—  Kiinteistdjen energiatehokkuuden parantamisen koko-
naissuunnitelma laadittu ja suunnitelman toteuttaminen
kaynnistetty.

—  Energiatehokkaan ajotavan koulutukset ovat osa kuljet-
tajien peruskoulutusta.

— Uusien metrovaunujen hankinta etenee aikataulun
mukaisesti.

—  Metron kulunvalvontaprojekti etenee aikataulussa ja
kustannusarviossa.

—  Toteutusaikataulu kulunvalvonnan uusimisen muutok-
sista asemien osalta valmistunut.

—  HKL osallistuu aktiivisesti Lansimetron toteuttamiseen.

—  Metrovarikon kehittamis- ja laajennusprojekti etenee
aikataulun ja kustannusarvion mukaisesti.

—  Systemaattinen asiakaspalvelukoulutus kaynnissa.

—  Metron uusi asiakaspalvelu- ja asiakasturvallisuuskon-
septi otettu tuotantokayttoon.

— Panostuksia johtamisen ja esimiestoiminnan kehittami-
seen lisataan.

—  Siilitien aseman peruskorjaus valmistunut ja Myllypu-
ron aseman peruskorjaus kaynnistetty.

—  Koskelan varikon hankesuunnitelma hyvaksytty ja
toteutussuunnittelu kaynnistetty.

— Jokeri 2-tunneli rakenteilla.

Ymparistétavoitteet Miljomal



HKL on merkittava ymparistdvaikuttaja Suomessa. Raide-
likennepainotteinen joukkoliikenne on ympéristoa saasta-
vaa. Erityisesti tilankaytdssa joukkoliikenne on ylivoimai-
nen, silla tehokas ja kilpailukykyinen joukkoliikenne saastaa
katutilaa.

HKL on sitoutunut omassa vuoteen 2015 ulottuvassa ympéa-
ristdvisiossaan Helsingin kaupungin ymparistéstrategiaan,
jossa ilmastomuutoksen vaikutusten vahentamiseksi tukeu-
dutaan raideliikenneverkkoon. Energiatehokkuutta kehite-
taan likennetuotannossa ja kiinteistoissa. Liikenndinnissa
kaytetdan ympéristdystavallisesti tuotettua suomalaista
vesisahkoa ja sitd markkinoidaan tehokkaasti.

HKL:n ympaéristdtoimista raportoidaan vuosittain. Toiminnan
keskeiset ympéaristovaikutukset ja tavoitteet niiden vahen-
tamiseksi on kirjattu ymparistdraporttiin. Keskeisina toimin-
nan ymparistévaikutuksina seurataan vuosittain sahko- ja
lampdenergian kulutusta, kiinteistdjen sahkon ja lampo-
energian kayttéa, veden kayttoa, jatteiden kasittelya ja
kierratystd, hiukkasten maaraa, melua, raaka-aineiden
kulutusta ja ymparistdvahinkoja seka lahelta piti -tilanteita.

Tuotantoyksikdiden energiansaastétavoitteet ovat haasteel-
lisia, koska uusi metro- ja raitiovaunukalusto kuluttaa ener-
giaa vanhoja enemman monipuolisemman varustelunsa
vuoksi. Energiasaastotavoite tulee suhteuttaa kaytdssa
olevan kaluston kokoon seka teknisen tason maaritykseen.
Energian kulutuksen vahentamiseen pyritdan edelleen
kouluttamalla kuljettajia energiaa saastavaan ajotapaan.

Vuosien 2013-2015 ymparistotavoitteet

— Raitioliikenteen sahkonkulutuksen tavoitetaso on 48,0
MWh/miljoona paikkakilometria vuonna 2013, 47,5
vuonna 2014 ja 47,0 vuonna 2015 (51,0 MWh vuonna
2011).

— HKL:n rakennusten energiankulutuksen vahentaminen
15 %:lla.

— Raitioliikenteen jarruhiekan kulutus vahenee ja tavoite
on 0,038 kg/ajokm vuonna 2013, 0,036 kg/ajokm vuon-
na 2014 ja 0,034 kg/ajokm vuonna 2015 (vuonna 2011:
0,045 kg/ajokm).

Liikelaitoksen talouden kehitys arvioidaan seuraavaksi:

Liikelaitoksen rahoituslaskelma arvioidaan seuraavaksi:

Rahoitus ja investoinnit

HKL nostaa uutta lainaa 389,0 milj. euroa vuosina 2013-
2015. Tastd lainamaarastd kohdistuu infrainvestointien
seka varikoiden laajennuksien ja peruskorjauksien rahoit-
tamiseen 276,0 milj. euroa. Uusien metrovaunujen rahoit-
tamiseen tarvitaan lainarahoitusta 101,0 milj. euroa ja uusi-
en raitiovaunujen 12,0 milj. euroa.

Omavaraisuusaste on 58,7 % vuonna 2013, 51,3 % vuonna
2014 ja 43,7 % vuonna 2015.

HKL:n investoinnit ovat 431,1 milj. euroa vuosina 2013-
2015. Suurimmat investoinnit ovat uudet metrovaunut 96,4
milj. euroa, kulunvalvonnan uudistaminen 60 milj. euroa ja

Miljismal fér 2011-2013

Den ekonomiska utvecklingen vid affarsverket beréknas bli
féljande:

Affarsverkets finansieringskalkylen beraknas bli féljande:

Driftsekonomi och finansiering



Koskelan varikon uudistaminen 56,0 milj. euroa.

Vaikutus kaupungin talouteen

HKL maksaa kaupungille peruspdadoman tuottoa 8,4 milj.
euroa vuosittain. Lisdksi HKL palauttaa HSL:lta laskutta-
mansa infran korkotulon kaupungille. Koron maara on 12,2
milj. euroa vuonna 2013. Kaupunki maksaa HKL:lle tukea
7,4 milj. euroa. Kaupungin tuella HKL kattaa ne inframenot,
mit& HKL ei pysty laskuttamaan HSL:Ita.

Kaiken kaikkiaan HKL:n nettovaikutus kaupungin budijettiin
on 13,3 milj. euroa vuonna 2013.

Vuosina 2014-2015 nettovaikutus kaupungin budjettiin tulee
olemaan 8,5 milj. euroa ja 3,8 milj. euroa.

HKL:n investoinnit ovat seuraavat: Investeringarna vid HST ar foljande:
Ennuste
Prognos
2011 2012 2013 2014 2015
1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
Joukkoliikenteen perusinvestoinnit — Grundinvesteringar i kollektivtrafiken
Tuotantoinvestoinnit — Produktionsinvesteringar
HKL-Raitiolikenne — HST-Sparvagstrafik
HKL-Metroliikenne — HST-Metrotrafik
Investoinnit yhteenséa — Investeringar sammanlagt
Rahoitusosuudet investointeihin — Finansieringsandelar i investeringar
Pysyvien vastaavien myyntituotot — Forsaljningsintakter av bestdende
aktiva
Nettoinvestoinnit — Nettoinvesteringar
HKL:n suurimmat investoinnit ovat seuraavat: De stdrsta investeringarna vid HST &r féljande:
2013 2014 2015 Yhteensa
1000 € 1000 € 1000 € 1000 €
Uudet metrovaunut — Nya metrovagnar
Metron kulunvalvonta —
Koskelan RV-varikko -
Ennuste
Prognos
2011 2012 2013 2014 2015
1000 € 1000 € 1000 € 1000 € 1000 €

Peruspadoman tuotto — Avkastning pa grundkapitalet (9 %)
Infran korkotulo — Ranteinkomst for infrastruktur



Tuki infrainvestointien padomakuluihin - Stdd for kapitalkostnader for
infrastrukturinvesteringar
Netto

Pitkaaikaisen vieraan pagoman vahennys — Minskning i langfristigt
frammande kapital

Pitkaaikaisen vieraan pagoman korko — Ranta pa langfristigt framman-
de kapital

HKL:lIa ei ole perustamislainaa. HST har inget grundlaggningslan.

Kehityksen tunnusluvut — Nyckeltal fér utvecklingen

Ennuste
Prognos

2011 2012 2013 2014 2015

Liikevaihdon muutos — Forandring i omsattningen, %"

Liikeylijagdmé — Rorelsedverskott, %

Liikevaihto/Henkil6 — Omséttning/Person (1 000 €)

Koko padoman tuotto — Avkastning pa hela kapitalet, %

Sijoitetun p4doman tuottoprosentti — Avkastning pa investerat kapital,
%

Omavaraisuusaste — Soliditetsgrad, %

Paikkakilometrikustannus — Kostnader/platskilometer, €

Tuottavuus (2010=100)

" HKL:n suunnittelu- ja asiakaspalvelutoiminnot siirtyivat HSL:44an 1.1.2010 — HST:s planerings- och kundtjanstfunktioner évergick till HRT

1.1.2010.
2Vuosien 2010 ja 2011 kustannukset muutettu vuoden 2012 rahanarvoon - Kostnaderna fér 2010 och 2011 &r &ndrade till penningvardet 2012

med trafikverksindex.



Paikkakilometrit 2011 2012 2013 2014 2015
Raitioliikenne 558,3 585,5 588,1 588,0 589,5
Metroliikenne 2106,1 2082,3 21304 2132,0 2132,0
[Yhteensa 2 664,4 2 667,8 27185 2720,0 27215
Tuloslaskelma
2011 2012 2013 2014 2015
1 000€ 1 000€ 1 000€ 1 000€ 1 000€
Lipputulot 0 0 0 0 0
Tuki kaupungilta 0 2847 7 396 12193 19 626
Liikenndintikorvaukset 75 298 76 698 79278 82 786 85515
Infrakorvaukset 59 983 63534 66 526 67 569 68 475
Muut tulot 135 211 208 208 208
Liikevaihto yhteensa 135416 143290 153408 162756 173825
Valmistus omaan kaytt6on 5115 4908 5 386 5 386 5 386
Liiketoiminnan muut tuotot 19 242 15087 15374 15374 15374
Kulut -102 107 -106 959 -111256 -111732 -114687
Poistot -29 593 -31 289 -34 514 -36 903 -40 656
Liikeylijaama 28 073 25037 28 398 34 882 39243
Rahoitustuotot 366 120 0 0 0
Rahoituskulut
Korkokulut kaupungin lainasta -520 -627 -500 -690 -807
Muut -1178 -2215 -4814 -11 093 -15 652
Perusp&éoman tuotto -8 442 -8 442 -8 442 -8 442 -8 442
Infrakorko -11 108 -11 505 -12 209 -12 220 -15 018
Ylijaamé/alijagdma ennen satunnaisia eria 7191 2 369 2434 2437 -677
Satunnaiset tuotot 0 0 0 0 0
Satunnaiset kulut 0 0 0 0 0
Ylijagama/alijadma ennen varauksia 7191 2 369 2434 2437 -677
Poistoeron muutos 1350 1939 2216 2338 2296
Varausten muutos 6771 -3983 -4 649 -4775 -1619
Tilikauden ylijaama/alijaama 1770 325 0 0 0
Rahoituslaskelma
2011 2012 2013 2014 2015
1 000€ 1 000€ 1 000€ 1 000€ 1 000€
Varsinaisen toiminnan ja investointien kassavirta
Tulorahoitus
Liikeylijaama/alijaama 28 073 25037 28 398 34 882 39243
Poistot ja arvonalennukset 29 593 31289 34514 36 903 40 656
Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspaaomalle -8 442 -8 442 -8 442 -8 442 -8 442
Infrakorko -11 108 -11 505 -12 209 -12 220 -15018
Korkokulut kaupungin lainasta -520 -627 -500 -690 -807
Muut -812 -2 095 -4814 -11 093 -15 652
Satunnaiset tuotot ja kulut 0 0 0 0 0
Muut rahoituksen korjauseréat 0 0 0 0 0
Investoinnit
Tuotantoinvestoinnit -29 874 -45 943 -50 084 -64 227  -123797
Henkildkuljetuksen perusinvestoinnit -50 922 -71999 -67 569 -84 920 -65 785
Rahoitusosuudet investointeihin 9 0 0 0 0
Kayttbomaisuuden myyntituotot 17 0 0 0 0
Varsinaisen toiminnan ja investointien kassavirta -43 985 -84 283 -80 705 -109 807 -149 603
Rahoitustoiminnan kassavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdykset kunnalle/kuntayhtymalle 0 0 0 0 0
Antolainasaamisten lisdykset konsernin muilta yrityksills 0 0 0 0 0
Antolainasaamisten lisdykset muille 0 0 0 0 0
Antolainasaamisten vahennykset kunnalta/kuntayhtymi 0 0 0 0 0
Antolainasaamisten vahennykset konsernin muilta yrity 0 0 0 0 0



Antolainasaamisten vahennykset muilta 22733 0 0 0 0
Lainakannan muutokset
Kunnalta saatujen pitkaaikaisen lainojen lisays 0 0 0 0 0
Muilta saatujen pitkaaikaisten lainojen lisays 20000 101500 102000 122000 165000
Kunnalta saatujen pitkdaikaisen lainojen véahennys -1988 -1988 -1988 -1988 -1988
Muilta saatujen pitkaaikaisten lainojen véhennys 0 0 -5 283 -10 027 -15 627
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0 0 0 0 0
Oman paaoman muutokst
Peruspddoman muutos 0 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset
Vaihto-omaisuuden muutos -395 0 0 0 0
Yhdystilisaamisten muutos 0 0 -2 860 -179 2218
Yhdystilivelkojen muutos -2 258 -15 229 -11 164 0 0
Saamisten muutokset -7 499 -15 229 -11 164 0 0
Korottomien velkojen muutos 12 182 0 0 0 0
Rahoitustoiminnan kassavirta 42774 69 055 69 541 109 807 149 603
Kassavarojen muutos -1211 -15 229 -11 164 0 0
Vaikutus kaupunkiin
2011 2012 2013 2014 2015
1 000€ 1 000€ 1 000€ 1 000€ 1 000€
Perustamislainan korko 0 0 0 0 0
Perusp&éoman tuotto 8 442 8 442 8 442 8 442 8 442
Infran korkotulo 11108 11 505 12 209 12 220 15018
Perustamislainan lyhennys 0 0 0 0 0
Tuki kaupungilta 0 -2 847 -7 396 -12 193 -19 626
Peruspadoman B korotus 0 0 0 0 0
Netto 19 550 17 100 13 255 8 469 3834
Pitk&aikaisen vieraan padaoman lisays 0 0 0 0 0
Pitk&aikaisen vieraan padoman vahennys 1988 1988 1988 1988 1988
Pitk&aikaisen vieraan padoman korko 520 627 500 690 807
Tunnusluvut
2011 2012 2013 2014 2015
Liikevaihdon muutos, % 49 5,8 7,1 6,1 6,8
Liikeylijadma-% 20,7 17,5 18,5 21,4 22,6
Liikevaihto/henkild, 1000 € 133,3 137,9 145,9 155,3 158,9
Koko padoman tuotto-% 51 4,1 4,0 4.4 4,2
Sijoitetun padoman tuotto-% 5,8 4,5 4,3 4,6 4,4
Omavaraisuusaste-% 75,6 66,0 58,7 51,3 43,7
Paikkakilometrikustannus, € 0,060 0,062 0,063 0,067 0,072
Tuottavuus (2010=100) 105 105 103 101 97
Investoinnit
2011 2012 2013 2014 2015
1 000€ 1 000€ 1 000€ 1 000€ 1 000€
Joukkoliikenteen perusinvestoinnit 50 922 71999 67 569 84 920 65 785
Tuotantoinvestoinnit 13924 18 848 30715 27 100 37 650
HKL-Raitioliikenne 15278 11 245 11019 2967 12 857
HKL-Metroliikenne 672 15 850 8 350 34 160 73290
Yhteensa 80796 117941 117653 149147 189582
Suurimmat investoinnit
2013 2014 2015 Yhteensa
1 000€ 1 000€ 1 000€ 1 000€
Uudet metrovaunut 6200 33200 57 000 96 400
Metron kulunvalvonta 20 000 40 000 0 60 000
Koskelan RV-varikko 12 000 22 000 22 000 56 000
Jokeri 2 tunneli ja joukkoliikennevayla 16 500 17 000 1000 34 500
Metrovarikko 19 250 6 570 1900 27720



