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Helsingin kaupungin metroliikenteen turvapalveluiden hankinta
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Paatos

Liikennelaitos —liikelaitoksen johtokunta paatti palauttaa asian
valmisteluun niin, etta asia tuodaan paatettavaksi laajemmin
valmisteltuna.

Esittelija
toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta

Lisatiedot
Jyri Kaisla, turvallisuuspaallikkd, puhelin: 310 35405
jyri.kaisla(a)hel.fi

Paatosehdotus

Liikennelaitos —liikelaitoksen johtokunta paattanee oikeuttaa
likennelaitos -liikennelaitoksen (HKL) neuvottelemaan ja tekemaan
Palmia -liikelaitoksen kanssa yhteistydsopimuksen open book -
periaatteella HKL:n tarvitsemien HKL:n kiinteistdjen, metron, juna-
asemien, Suomenlinnan liikenteen terminaalien seka raitioliikenteen
turvapalveluiden toimittamisesta kaudelle 1.11.2013 — 30.10.2017 niin,
etta kokonaiskustannukset vuositasolla (ensimmainen vuosi) ovat
enintaan 4.225.000 euroa.

Esittelija

Metroliikenteen vartioinnin nykyinen sopimus paattyy 31.10.2013.
Sopimus on solmittu Securitas Oy:n kanssa ja se on ollut voimassa
1.11.2008 alkaen. Sopimus kattaa metron lisaksi myos HKL:n
omistuksessa olevien juna-asemien (Pohjois-Haaga, Kannelmaki,
Malminkartano) seka Suomenlinnan liikenteen kauppatorin ja
Katajanokan terminaalien vartioinnin seka raitiovaunuliikenteen
vartiointipalvelut. Uusi sopimus on tarkoitus tehda vahintaan ajalle
1.11.2013 — 31.10.2017 ja se tulisi kattamaan kaikki nykyiset
vartiointipalvelut. Uuden sopimuksen voimassaoloaikana metroliikenne
laajenee Lansimetroon 1.1.2016 ja vuoden 2016 syksylla siirrytaan
metron taysautomaattiajoon.

Nykyisessa vartiointikonseptissa osalla asemista on
asemavartija/jarjestyksenvalvoja ja junissa kiertaa jarjestyslain
mukaisia jarjestyksenvalvontapartioita. Asemavartija opastaa ja
avustaa matkustajia, toimii ensivasteena tarkistaen teknillisia halytyksia
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ja tarvittaessa pitaa ylla jarjestysta. Asemavartija myos varmistaa
aseman avauksen ja sulkemisen seka tekee liikkennehenkilokunnan
pyynnosta junatarkistuksia, esimerkiksi junan tyhjentamisen
paateasemilla. Junissa liikkuvat partiot liikkuvat junissa ja siirtyvat
tarpeen mukaan asemalta toiselle. Talla hetkella Securitas Oy:n
metrovartiointi tyodllistaa noin 100 henkilotydvuotta.

Vuonna 2005 tehdyssa "Turvallisuuden merkitys paakaupunkiseudun
joukkoliikenteessa’-tutkimuksessa ilmeni, etta seudun asukkaat
kokivat, etta joukkoliikenteessa turvallisuudentunne ei ole niin korkealla
tasolla kuin sen haluttaisiin olevan. Esimerkiksi

— 43 % vastaajista kertoi valttdvansa metrolla matkustamista
viikonloppuisin (Rv 29 %, juna 37 %, bussi 25 %).

— 47 % vastaajista sanoi pitavansa turvattomuutta
metroliikenteessa vakavana ongelmana (Rv 33 %, juna 36 %,
bussi 21 %).

— 34 % vastaajista sanoi voivansa lisata matkustamista
metroliikenteessa, jos turvallisuus olisi parempi (Rv 23 %, juna
24 %, bussi 15 %).

HSL:n asiakastyytyvaisyystutkimuksissa kuitenkin varsin pieni osa
joukkoliikenteen matkustajista antaa jarjestykselle ja turvallisuudelle
huonon arvosanan:

Vastaukset kysymykseen "Matkani sujuvat ilman jarjestyshairioita”
(Erittain huonosti (1) tai melko huonosti (2) vastanneiden osuus
asteikolla 1 — 5, kevat ja syksy 2012):

Kevat 2012 Syksy 2012
Metro 3,2 % 2,3 %
Raitiovaunu 4.1 % 3,9 %
Juna 1,6 % 2,1 %
Bussi 0,7 % 0,7 %

Mydskin varsinaisia matkustajiin kohdistuneita vakivaltatilanteita on
joukkoliikenteessa harvoin, joten tilastojen valossa
joukkoliikennematkustaminen on erittain turvallista.

Matkustajien turvallisuudentunteen parantamisen vuoksi metron
vartiointikonseptia on kuitenkin syyta uudistaa. Talla hetkella toiminnan
painopiste on enemman syntyneiden hairididen jalkihoidossa kuin
turvallisuudentunteen luomisessa ja hairididen ennalta
ehkaisemisessa.

Uuden sopimuskauden alusta vartioinnin konseptia onkin tarkoitus
uudistaa lisdamalla henkildkunnan lasnaoloa ja nakyvyytta. Uudessa
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sopimuksessa asemavartijat ovat edelleen jarjestyksenvalvojia, mutta
heidan profiiliaan muutetaan asiakaspalvelun suuntaan. Junapartioiden
toiminta sailyy nykyisen kaltaisena ja he ovat edelleen jarjestyslain
mukaisia jarjestyksenvalvojia. Uudella turvallisuusvalvontajarjestelylla
pyritaan luomaan nykyista enemman turvallisuudentunnetta metroon,
kun asemavalvojien virkapuku muuttuu haalareista
asiakaspalveluvirkapuvuksi. Uudella sopimuskauden alkaessa noin 60
% henkilotydvuosista tehtaisiin asemavalvojatehtavissa ja noin 40 %
junapartioissa.

Vuoden 2015 aikana siirrytadn automaattiajoon, mutta kuljettajat
sailyvat viela junissa ja varmistavat likennoinnin sujuvuuden. Talldin
my0ds vuorovali lyhenee ruuhka-aikoina 4 minuutista 2,5 minuuttiin ja
samalla junat lyhenevat kahden vaunuparin mittaiseksi. Talldin alkaa
my0s laituriovien asennus asemille ja tama vaihe edellyttaa, etta
asennustyon alla olevilla asemilla on lisahenkildkuntaa opastamassa
matkustajia ja varmistamassa metromatkustamisen turvallisuutta ja
sujuvuutta. Tama lisda luonnollisesti asemavalvojien maaraa.

Lansimetron liikkenndinti alkaa vuoden 2016 alussa. Talloin seka
asemavalvojien etta junapartioiden maara tulee lisdantymaan
nykyisesta noin 25 henkilotyovuodella. Tama vaihe jatkuu vuoden 2016
syksyyn asti, jolloin metrossa siirrytaan tdysautomaattiseen
likenndintiin ja kuljettajat junista poistuvat. Samassa yhteydessa myos
asemavalvojat korvataan junavalvojilla, joiden tyopanos tulee olemaan
noin 100 henkildtyovuotta. Taman lisaksi junapartiot jatkavat
toimintaansa kuten aiemminkin ja heidan vuotuinen tydpanoksensa
tulee olemaan noin 50 henkilotyovuotta.

Automaattiajoon siirryttaessa halukkaille metrojunankuljettajille
tarjotaan junavalvojan tehtavaa. Junavalvoijilla tulee olla metrojunan
kuljettajan patevyys, koska mahdollisten teknisten hairididen tai muiden
poikkeustilanteiden vuoksi on varauduttava junien kasiajoon tai
siirtamiseen varikolle. Normaalitilanteessa junavalvojien tarkein tehtava
on lasnaolo asemilla, turvallisuudentunteen luominen ja matkustajien
neuvominen ja opastaminen. Junavalvojien virka-asu on
asiakaspalveluvirkapuku ja heidan koulutuksessaan korostuu
nimenomaan asiakaspalvelu. Toisaalta heilla tulee olla jatkuva valmius
mahdollisten hairididen selvittdmiseen ja poikkeustilanteiden hoitoon ja
taman vuoksi heidan on pidettava ylla tekniikan tuntemusta ja
junanajotaitoa seka osallistuttava erilaisiin poikkeustilanteiden hoitoa
koskevaan koulutustilaisuuksiin tai harjoituksiin.

Kaikkien junavalvojien on suunniteltu tulevan HKL:n palvelukseen.
Automaattiajoon siirryttdessa tuolloinen vakinaisten kuljettajien maara
ei riita, vaan junavalvojia tulee kouluttaa lisad mm. asemavalvojista.
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Esittelija

Lisatiedot

Paatoshistoria

Tama edellyttaa varsin hyvaa ja laheista yhteistyota turvallisuuspalvelut
tuottavan organisaation kanssa, koska junavalvojiksi koulutettavat
asemavalvojat siirtyvat siis HKL:n palvelukseen. Taman lisaksi
jarjestyksenvalvojastatuksella olevia vartiointilikkeen palveluksessa
olevia vartijoita tullaan tyollistamaan edelleen noin 50 henkilotyovuoden
verran.

Sopimuskauteen sisaltyvien suurten muutosten vuoksi uuteen
vartiointisopimukseen sisaltyva tyomaara vaihtelee sopimuskauden
aikana riippuen siita, mika automaattimetron toteutusvaihe kulloinkin on
menossa. Haluttu konseptin muutos edellyttaa myds vartioinnin
hoitavalta yritykselta osallistumista ja sitoutumista kehitystyohon, seka
tarvittaessa toiminnan muuttamista kulloisiakin olosuhteita vastaaviksi.
Taman vuoksi HKL on alustavasti neuvotellut Palmian kanssa siita, etta
koko automatisoinnin loppuvaiheen ja Lansimetron
kayttddnottovaiheen aikana palvelut ostettaisiin kaupungin sisaisena in-
house -ostona Palmialta. Sopimus on tarkoitus rakentaa open-book
periaatteelle, jolloin tarvittavien muutosten kustannusvaikutukset
voidaan arvioida taysin luotettavasti. Sopimuskauteen sisaltyvien
henkiléstomuutosten hallinta on myds huomattavasti helpompaa ja
luontevampaa, kun sopijapuolina on kaksi Helsingin kaupungin
likelaitosta verrattuna siihen, etta palvelu ostetaan ulkoa.

HKL:n ja Palmian valisessa yhteistyosopimuksessa turvapalveluiden
hankinnasta ei ole kysymys julkisesta hankinnasta, vaan kahden
Helsingin kaupungin liikelaitoksen valisesta kaupungin sisaisesta
jarjestelysta. Samalla tavalla HKL voi kilpailuttamatta hankkia palveluita
esimerkiksi rakennusviraston rakennuttajapalveluilta. Ostettaessa
samoja palveluita kaupunkiorganisaation ulkopuolelta on kysymys
erityisalojen hankintalain mukaisesta julkisesta hankinnasta.

toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta

Jyri Kaisla, turvallisuuspaallikkd, puhelin: 310 35405
jyri.kaisla(a)hel.fi
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Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa kehottaa liikennelaitos -
likelaitosta jatkamaan Palmia -liikelaitoksen kanssa neuvotteluja
metroliikenteen vartioinnin hankinnasta.

Paatoksen perustelut

Metroliikenteen vartioinnin nykyinen sopimus on solmittu Securitas
Oy:n kanssa. Sopimus on voimassa 1.11.2008 - 31.10.2013.

Nykyisessa vartiointikonseptissa osalla asemista on
asemavartija/jarjestyksenvalvoja ja junissa kiertaa lain mukaisia
jarjestyksenvalvontapartioita. Asemavartija opastaa ja avustaa
matkustajia, toimii ensi vasteena tarkistaen teknillisia halytyksia ja
tarvittaessa pitaa ylla jarjestysta. Asemavartija myds varmistaa aseman
avauksen ja sulkemisen seka tekee liikennehenkildkunnan pyynnosta
junatarkistuksia, esimerkiksi junan tyhjentamisen paateasemilla. Talla
hetkella Securitas Oy:n metrovartiointi tydllistaa noin 100
henkilotyovuotta.

Uusi sopimus on tarkoitus tehda vahintaan ajalle 1.11.2013 —
31.10.2017. Uuden sopimuksen voimassaoloaikana liikkenne laajenee
Lansimetroon 1.1.2016 ja vuoden 2016 aikana siirrytaan metron
automaattiajoon. Muutosten johdosta vartiointikonseptia on tarpeen
muuttaa.

Uuden sopimuskauden alusta vartioinnin konseptia uudistetaan
lisaamalla henkilokunnan lasnaoloa ja nakyvyytta. Uudella
turvallisuusvalvontajarjestelylla pyritddn luomaan nykyista enemman
turvallisuudentunnetta metroon.

Asemavartijat ovat edelleen jarjestyksenvalvojia, mutta heidan
profiiliaan muutetaan asiakaspalvelun suuntaan. Virkapuku muuttuu
haalareista asiakaspalveluvirkapuvuksi. Uudella sopimuskaudella noin
60 % henkildtyovuosista tehtaisiin asemavalvojatehtavissa. Junapartiot
olisivat edelleen jarjestyslain mukaisia jarjestyksenvalvojia.

Vuoden 2015 aikana alkava laituriovien asennus metroasemille
muuttaa nykytilannetta siten, etta junat lyhenevat kahden vaunuparin
mittaiseksi ja vuorovali lyhenee. Samalla joudutaan kulloinkin tyon alla
olevilla asemilla ajamaan yhdelta laiturilta molempiin suuntiin, jolloin
tarvittaneen lisahenkilOkuntaa opastamaan matkustajia nailla asemilla.
Erityisesti taman vaiheen tarvitsemien lisdresurssien arvioiminen on
vaikeaa.

Automaattiajoon siirryttdessa asemilla olevaa liikkennehenkilokuntaa
tullaan kutsumaan junavalvojiksi. Halukkaille metrojunan kuljettajille
osoitetaan mm. liikenteen hoitoon liittyvia tehtavia metroasemilla.
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Automaattiajossa junissa ei normaalitilanteessa tarvita
likennehenkildkuntaa, mutta mahdollisten teknisten hairididen tai
muiden poikkeustilanteiden vuoksi on varauduttava junien kasiajoon tai
siirtdmiseen varikolle. Junavalvojien on siten oltava patevia
kuljettamaan tarvittaessa metrojunaa.

Automaattiajoon siirryttdessa nykyinen kuljettajamaara ei riita, vaan
junavalvojia tulee kouluttaa lisaa mm. asemavalvojista. Kaikkien
junavalvojien on suunniteltu tulevan HKL:n palvelukseen. Lansimetron
automaattiajovaiheessa junavalvojien tyopanos tulee olemaan noin 100
henkilotyovuotta.

Taman lisaksi jarjestyksenvalvojastatuksella olevia vartiointiliikkeen
palveluksessa olevia vartijoita tullaan tyollistamaan noin 40
henkilotydvuoden verran.

Siirryttdessa automaattiajoon asemilla olevien henkildiden osaamista
on muutettava selkeasti likenteen hoidon suuntaan ja heilla tulee olla
metroliikenteen hoidon ja junan ajon mahdollistava patevyys. Tasta
henkilostosta suurin osa saataneen HKL:n sisalta. Muutos pienentaa
vartioinnin toimeksiantoon sisaltyvan tydmaaran jarjestyslain mukaista
jarjestyksenvalvontaa hoitaviin liikkuviin junapartioihin, minka huomioon
ottaminen voi olla toimittajille vaikeaa toimeksiannon kustannusten
arvioinnissa.

Edelld mainittujen eri muutosten vuoksi uuteen vartiointisopimukseen
sisaltyva tydomaara vaihtelee sopimuskauden aikana riippuen siita, mika
automaattimetron toteutusvaihe kulloinkin on menossa. Haluttu
konseptin muutos edellyttdd myos vartioinnin hoitavalta yritykselta
osallistumista ja sitoutumista kehitystyohon seka tarvittaessa toiminnan
muuttamista kulloisiakin olosuhteita vastaaviksi.

Edella sanotun vuoksi HKL on alustavasti neuvotellut Palmian kanssa
siita, ettd koko automatisoinnin loppuvaiheen ja Lansimetron
kayttoonottovaiheen aikana palvelut ostettaisiin suorahankintana
Palmialta. Koska eri vaiheiden tarkkoja suoritemaaria ja eri vaiheiden
kestoja on varsin vaikea ennakoida tarkkaan, on suorahankinta
Palmialta perusteltua.

Esittelija toteaa, ettd sopimuksen tekeminen kaupungin oman
palveluntuottajan kanssa on perusteltua kyseisessa muutostilanteessa.
Palmialla on tarvittava turva-alan asiantuntemus ja toiminnalliset
edellytykset operatiivisten muutosten edellyttamaan joustavaan
toimintaan.

Toimitusjohtaja Matti Lahdenranta ja toimitusjohtaja Antti Vartela
selostavat asiaa.
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Kristiina Matikainen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36035
kristiina.matikainen(a)hel.fi
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