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§ 11
Helsingin kaupungin metroliikenteen turvapalveluiden hankinta

HEL 2013-000830 T 02 08 02 01

Päätös

Liikennelaitos –liikelaitoksen johtokunta päätti palauttaa asian 
valmisteluun niin, että asia tuodaan päätettäväksi laajemmin 
valmisteltuna.

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta

Lisätiedot
Jyri Kaisla, turvallisuuspäällikkö, puhelin: 310 35405

jyri.kaisla(a)hel.fi

Päätösehdotus

Liikennelaitos –liikelaitoksen johtokunta päättänee oikeuttaa 
liikennelaitos -liikennelaitoksen (HKL) neuvottelemaan ja tekemään 
Palmia -liikelaitoksen kanssa yhteistyösopimuksen open book -
periaatteella HKL:n tarvitsemien HKL:n kiinteistöjen, metron, juna-
asemien, Suomenlinnan liikenteen terminaalien sekä raitioliikenteen 
turvapalveluiden toimittamisesta kaudelle 1.11.2013 – 30.10.2017 niin, 
että kokonaiskustannukset vuositasolla (ensimmäinen vuosi) ovat 
enintään 4.225.000 euroa.

Esittelijä

Metroliikenteen vartioinnin nykyinen sopimus päättyy 31.10.2013. 
Sopimus on solmittu Securitas Oy:n kanssa ja se on ollut voimassa 
1.11.2008 alkaen. Sopimus kattaa metron lisäksi myös HKL:n 
omistuksessa olevien juna-asemien (Pohjois-Haaga, Kannelmäki, 
Malminkartano) sekä Suomenlinnan liikenteen kauppatorin ja 
Katajanokan terminaalien vartioinnin sekä raitiovaunuliikenteen 
vartiointipalvelut. Uusi sopimus on tarkoitus tehdä vähintään ajalle 
1.11.2013 – 31.10.2017 ja se tulisi kattamaan kaikki nykyiset 
vartiointipalvelut. Uuden sopimuksen voimassaoloaikana metroliikenne 
laajenee Länsimetroon 1.1.2016 ja vuoden 2016 syksyllä siirrytään 
metron täysautomaattiajoon. 

Nykyisessä vartiointikonseptissa osalla asemista on 
asemavartija/järjestyksenvalvoja ja junissa kiertää järjestyslain 
mukaisia järjestyksenvalvontapartioita. Asemavartija opastaa ja 
avustaa matkustajia, toimii ensivasteena tarkistaen teknillisiä hälytyksiä 
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ja tarvittaessa pitää yllä järjestystä. Asemavartija myös varmistaa 
aseman avauksen ja sulkemisen sekä tekee liikennehenkilökunnan 
pyynnöstä junatarkistuksia, esimerkiksi junan tyhjentämisen 
pääteasemilla. Junissa liikkuvat partiot liikkuvat junissa ja siirtyvät 
tarpeen mukaan asemalta toiselle. Tällä hetkellä Securitas Oy:n 
metrovartiointi työllistää noin 100 henkilötyövuotta.

Vuonna 2005 tehdyssä ”Turvallisuuden merkitys pääkaupunkiseudun 
joukkoliikenteessä”-tutkimuksessa ilmeni, että seudun asukkaat 
kokivat, että joukkoliikenteessä turvallisuudentunne ei ole niin korkealla 
tasolla kuin sen haluttaisiin olevan. Esimerkiksi

 43 % vastaajista kertoi välttävänsä metrolla matkustamista 
viikonloppuisin (Rv 29 %, juna 37 %, bussi 25 %). 

 47 % vastaajista sanoi pitävänsä turvattomuutta 
metroliikenteessä vakavana ongelmana (Rv 33 %, juna 36 %, 
bussi 21 %). 

 34 % vastaajista sanoi voivansa lisätä matkustamista 
metroliikenteessä, jos turvallisuus olisi parempi (Rv 23 %, juna 
24 %, bussi 15 %). 

HSL:n asiakastyytyväisyystutkimuksissa kuitenkin varsin pieni osa 
joukkoliikenteen matkustajista antaa järjestykselle ja turvallisuudelle 
huonon arvosanan:

Vastaukset kysymykseen ”Matkani sujuvat ilman järjestyshäiriöitä” 
(Erittäin huonosti (1) tai melko huonosti (2) vastanneiden osuus 
asteikolla 1 – 5, kevät ja syksy 2012):

                                      Kevät 2012                  Syksy 2012
Metro                                 3,2 %                           2,3 %            
Raitiovaunu                     4,1 %                           3,9 %
Juna                                  1,6 %                           2,1 %            
Bussi                                 0,7 %                           0,7 %

Myöskin varsinaisia matkustajiin kohdistuneita väkivaltatilanteita on 
joukkoliikenteessä harvoin, joten tilastojen valossa 
joukkoliikennematkustaminen on erittäin turvallista. 

Matkustajien turvallisuudentunteen parantamisen vuoksi metron 
vartiointikonseptia on kuitenkin syytä uudistaa. Tällä hetkellä toiminnan 
painopiste on enemmän syntyneiden häiriöiden jälkihoidossa kuin 
turvallisuudentunteen luomisessa ja häiriöiden ennalta 
ehkäisemisessä. 

Uuden sopimuskauden alusta vartioinnin konseptia onkin tarkoitus 
uudistaa lisäämällä henkilökunnan läsnäoloa ja näkyvyyttä. Uudessa 
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sopimuksessa asemavartijat ovat edelleen järjestyksenvalvojia, mutta 
heidän profiiliaan muutetaan asiakaspalvelun suuntaan. Junapartioiden 
toiminta säilyy nykyisen kaltaisena ja he ovat edelleen järjestyslain 
mukaisia järjestyksenvalvojia. Uudella turvallisuusvalvontajärjestelyllä 
pyritään luomaan nykyistä enemmän turvallisuudentunnetta metroon, 
kun asemavalvojien virkapuku muuttuu haalareista 
asiakaspalveluvirkapuvuksi. Uudella sopimuskauden alkaessa noin 60 
% henkilötyövuosista tehtäisiin asemavalvojatehtävissä ja noin 40 % 
junapartioissa.

Vuoden 2015 aikana siirrytään automaattiajoon, mutta kuljettajat 
säilyvät vielä junissa ja varmistavat liikennöinnin sujuvuuden. Tällöin 
myös vuoroväli lyhenee ruuhka-aikoina 4 minuutista 2,5 minuuttiin ja 
samalla junat lyhenevät kahden vaunuparin mittaiseksi. Tällöin alkaa 
myös laituriovien asennus asemille ja tämä vaihe edellyttää, että 
asennustyön alla olevilla asemilla on lisähenkilökuntaa opastamassa 
matkustajia ja varmistamassa metromatkustamisen turvallisuutta ja 
sujuvuutta. Tämä lisää luonnollisesti asemavalvojien määrää. 

Länsimetron liikennöinti alkaa vuoden 2016 alussa. Tällöin sekä 
asemavalvojien että junapartioiden määrä tulee lisääntymään 
nykyisestä noin 25 henkilötyövuodella. Tämä vaihe jatkuu vuoden 2016 
syksyyn asti, jolloin metrossa siirrytään täysautomaattiseen 
liikennöintiin ja kuljettajat junista poistuvat. Samassa yhteydessä myös 
asemavalvojat korvataan junavalvojilla, joiden työpanos tulee olemaan 
noin 100 henkilötyövuotta. Tämän lisäksi junapartiot jatkavat 
toimintaansa kuten aiemminkin ja heidän vuotuinen työpanoksensa 
tulee olemaan noin 50 henkilötyövuotta.

Automaattiajoon siirryttäessä halukkaille metrojunankuljettajille 
tarjotaan junavalvojan tehtävää. Junavalvojilla tulee olla metrojunan 
kuljettajan pätevyys, koska mahdollisten teknisten häiriöiden tai muiden 
poikkeustilanteiden vuoksi on varauduttava junien käsiajoon tai 
siirtämiseen varikolle. Normaalitilanteessa junavalvojien tärkein tehtävä 
on läsnäolo asemilla, turvallisuudentunteen luominen ja matkustajien 
neuvominen ja opastaminen. Junavalvojien virka-asu on 
asiakaspalveluvirkapuku ja heidän koulutuksessaan korostuu 
nimenomaan asiakaspalvelu. Toisaalta heillä tulee olla jatkuva valmius 
mahdollisten häiriöiden selvittämiseen ja poikkeustilanteiden hoitoon ja 
tämän vuoksi heidän on pidettävä yllä tekniikan tuntemusta ja 
junanajotaitoa sekä osallistuttava erilaisiin poikkeustilanteiden hoitoa 
koskevaan koulutustilaisuuksiin tai harjoituksiin.

Kaikkien junavalvojien on suunniteltu tulevan HKL:n palvelukseen. 
Automaattiajoon siirryttäessä tuolloinen vakinaisten kuljettajien määrä 
ei riitä, vaan junavalvojia tulee kouluttaa lisää mm. asemavalvojista. 
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Tämä edellyttää varsin hyvää ja läheistä yhteistyötä turvallisuuspalvelut 
tuottavan organisaation kanssa, koska junavalvojiksi koulutettavat 
asemavalvojat siirtyvät siis HKL:n palvelukseen. Tämän lisäksi 
järjestyksenvalvojastatuksella olevia vartiointiliikkeen palveluksessa 
olevia vartijoita tullaan työllistämään edelleen noin 50 henkilötyövuoden 
verran.

Sopimuskauteen sisältyvien suurten muutosten vuoksi uuteen 
vartiointisopimukseen sisältyvä työmäärä vaihtelee sopimuskauden 
aikana riippuen siitä, mikä automaattimetron toteutusvaihe kulloinkin on 
menossa. Haluttu konseptin muutos edellyttää myös vartioinnin 
hoitavalta yritykseltä osallistumista ja sitoutumista kehitystyöhön, sekä 
tarvittaessa toiminnan muuttamista kulloisiakin olosuhteita vastaaviksi. 
Tämän vuoksi HKL on alustavasti neuvotellut Palmian kanssa siitä, että 
koko automatisoinnin loppuvaiheen ja Länsimetron 
käyttöönottovaiheen aikana palvelut ostettaisiin kaupungin sisäisenä in-
house -ostona Palmialta. Sopimus on tarkoitus rakentaa open-book 
periaatteelle, jolloin tarvittavien muutosten kustannusvaikutukset 
voidaan arvioida täysin luotettavasti. Sopimuskauteen sisältyvien 
henkilöstömuutosten hallinta on myös huomattavasti helpompaa ja 
luontevampaa, kun sopijapuolina on kaksi Helsingin kaupungin 
liikelaitosta verrattuna siihen, että palvelu ostetaan ulkoa.

HKL:n ja Palmian välisessä yhteistyösopimuksessa turvapalveluiden 
hankinnasta ei ole kysymys julkisesta hankinnasta, vaan kahden 
Helsingin kaupungin liikelaitoksen välisestä kaupungin sisäisestä 
järjestelystä. Samalla tavalla HKL voi kilpailuttamatta hankkia palveluita 
esimerkiksi rakennusviraston rakennuttajapalveluilta. Ostettaessa 
samoja palveluita kaupunkiorganisaation ulkopuolelta on kysymys 
erityisalojen hankintalain mukaisesta julkisesta hankinnasta. 

Esittelijä
toimitusjohtaja
Matti Lahdenranta

Lisätiedot
Jyri Kaisla, turvallisuuspäällikkö, puhelin: 310 35405

jyri.kaisla(a)hel.fi

Päätöshistoria

Kaupunginjohtaja/J 23.01.2013 § 11
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Päätös
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Kaupunginjohtaja päätti johtajistokäsittelyssä kehottaa liikennelaitos -
liikelaitosta jatkamaan Palmia -liikelaitoksen kanssa neuvotteluja 
metroliikenteen vartioinnin hankinnasta.

Päätöksen perustelut

Metroliikenteen vartioinnin nykyinen sopimus on solmittu Securitas 
Oy:n kanssa. Sopimus on voimassa 1.11.2008 - 31.10.2013. 

Nykyisessä vartiointikonseptissa osalla asemista on 
asemavartija/järjestyksenvalvoja ja junissa kiertää lain mukaisia 
järjestyksenvalvontapartioita. Asemavartija opastaa ja avustaa 
matkustajia, toimii ensi vasteena tarkistaen teknillisiä hälytyksiä ja 
tarvittaessa pitää yllä järjestystä. Asemavartija myös varmistaa aseman 
avauksen ja sulkemisen sekä tekee liikennehenkilökunnan pyynnöstä 
junatarkistuksia, esimerkiksi junan tyhjentämisen pääteasemilla. Tällä 
hetkellä Securitas Oy:n metrovartiointi työllistää noin 100 
henkilötyövuotta.

Uusi sopimus on tarkoitus tehdä vähintään ajalle 1.11.2013 – 
31.10.2017. Uuden sopimuksen voimassaoloaikana liikenne laajenee 
Länsimetroon 1.1.2016 ja vuoden 2016 aikana siirrytään metron 
automaattiajoon. Muutosten johdosta vartiointikonseptia on tarpeen 
muuttaa.

Uuden sopimuskauden alusta vartioinnin konseptia uudistetaan 
lisäämällä henkilökunnan läsnäoloa ja näkyvyyttä. Uudella 
turvallisuusvalvontajärjestelyllä pyritään luomaan nykyistä enemmän 
turvallisuudentunnetta metroon. 

Asemavartijat ovat edelleen järjestyksenvalvojia, mutta heidän 
profiiliaan muutetaan asiakaspalvelun suuntaan. Virkapuku muuttuu 
haalareista asiakaspalveluvirkapuvuksi. Uudella sopimuskaudella noin 
60 % henkilötyövuosista tehtäisiin asemavalvojatehtävissä. Junapartiot 
olisivat edelleen järjestyslain mukaisia järjestyksenvalvojia.

Vuoden 2015 aikana alkava laituriovien asennus metroasemille 
muuttaa nykytilannetta siten, että junat lyhenevät kahden vaunuparin 
mittaiseksi ja vuoroväli lyhenee. Samalla joudutaan kulloinkin työn alla 
olevilla asemilla ajamaan yhdeltä laiturilta molempiin suuntiin, jolloin 
tarvittaneen lisähenkilökuntaa opastamaan matkustajia näillä asemilla. 
Erityisesti tämän vaiheen tarvitsemien lisäresurssien arvioiminen on 
vaikeaa.

Automaattiajoon siirryttäessä asemilla olevaa liikennehenkilökuntaa 
tullaan kutsumaan junavalvojiksi. Halukkaille metrojunan kuljettajille 
osoitetaan mm. liikenteen hoitoon liittyviä tehtäviä metroasemilla. 
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Automaattiajossa junissa ei normaalitilanteessa tarvita 
liikennehenkilökuntaa, mutta mahdollisten teknisten häiriöiden tai 
muiden poikkeustilanteiden vuoksi on varauduttava junien käsiajoon tai 
siirtämiseen varikolle. Junavalvojien on siten oltava päteviä 
kuljettamaan tarvittaessa metrojunaa. 

Automaattiajoon siirryttäessä nykyinen kuljettajamäärä ei riitä, vaan 
junavalvojia tulee kouluttaa lisää mm. asemavalvojista. Kaikkien 
junavalvojien on suunniteltu tulevan HKL:n palvelukseen. Länsimetron 
automaattiajovaiheessa junavalvojien työpanos tulee olemaan noin 100 
henkilötyövuotta. 

Tämän lisäksi järjestyksenvalvojastatuksella olevia vartiointiliikkeen 
palveluksessa olevia vartijoita tullaan työllistämään noin 40 
henkilötyövuoden verran.

Siirryttäessä automaattiajoon asemilla olevien henkilöiden osaamista 
on muutettava selkeästi liikenteen hoidon suuntaan ja heillä tulee olla 
metroliikenteen hoidon ja junan ajon mahdollistava pätevyys. Tästä 
henkilöstöstä suurin osa saataneen HKL:n sisältä. Muutos pienentää 
vartioinnin toimeksiantoon sisältyvän työmäärän järjestyslain mukaista 
järjestyksenvalvontaa hoitaviin liikkuviin junapartioihin, minkä huomioon 
ottaminen voi olla toimittajille vaikeaa toimeksiannon kustannusten 
arvioinnissa.

Edellä mainittujen eri muutosten vuoksi uuteen vartiointisopimukseen 
sisältyvä työmäärä vaihtelee sopimuskauden aikana riippuen siitä, mikä 
automaattimetron toteutusvaihe kulloinkin on menossa. Haluttu 
konseptin muutos edellyttää myös vartioinnin hoitavalta yritykseltä 
osallistumista ja sitoutumista kehitystyöhön sekä tarvittaessa toiminnan 
muuttamista kulloisiakin olosuhteita vastaaviksi. 

Edellä sanotun vuoksi HKL on alustavasti neuvotellut Palmian kanssa 
siitä, että koko automatisoinnin loppuvaiheen ja Länsimetron 
käyttöönottovaiheen aikana palvelut ostettaisiin suorahankintana 
Palmialta. Koska eri vaiheiden tarkkoja suoritemääriä ja eri vaiheiden 
kestoja on varsin vaikea ennakoida tarkkaan, on suorahankinta 
Palmialta perusteltua.

Esittelijä toteaa, että sopimuksen tekeminen kaupungin oman 
palveluntuottajan kanssa on perusteltua kyseisessä muutostilanteessa. 
Palmialla on tarvittava turva-alan asiantuntemus ja toiminnalliset 
edellytykset operatiivisten muutosten edellyttämään joustavaan 
toimintaan.

Toimitusjohtaja Matti Lahdenranta ja toimitusjohtaja Antti Värtelä 
selostavat asiaa.
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Lisätiedot
Kristiina Matikainen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36035

kristiina.matikainen(a)hel.fi


