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Liikennelaitoksen sitovien toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen 
vuonna 2012
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Päätös

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päätti merkitä tiedoksi HKL:n 
sitovien tavoitteiden toteutumisen vuonna 2012 ja lähettää sen tiedoksi 
talous- ja suunnittelukeskukselle.
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Päätösehdotus

Liikennelaitos -liikelaitoksen johtokunta päättänee merkitä tiedoksi 
HKL:n sitovien tavoitteiden toteutumisen vuonna 2012 ja lähettää sen 
tiedoksi talous- ja suunnittelukeskukselle.

Esittelijä

Kaupunginhallituksen vahvistamien vuoden 2012 talousarvion
noudattamisohjeiden mukaan lauta- tai johtokunnan on annettava
selvitys laitoksen toteutumatta jääneistä sitovista tavoitteista siten, että 
selvitykset voidaan käsitellä kaupunginvaltuustossa ennen 
tilinpäätöksen allekirjoittamista kaupunginhallituksessa.

Vuoden 2012 talousarviossa HKL:n sitovat toiminnalliset tavoitteet 
olivat:

 Tilikauden tulos vähintään nolla.
 Raitio- ja metroliikenteen asiakastyytyväisyys vähintään vuoden 

2010 tasolla (raitio 2010: 3,86; metro 2010: 4,16).
 Raitioliikenteen luotettavuus 99,85 % ja metroliikenteen 99,96 

%.
 Yleisillä alueilla suoritettavien kaivutöiden toteuttaminen 

lupaehdoissa edellytettyjen tavoiteaikojen puitteissa.

Tilikauden tulosta koskeva tavoite
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HKL saavuttaa tulostavoitteet. Tilikauden taloudellinen tulos tulee 
olemaan budjetoitua parempi.

Asiakastyytyväisyyttä koskeva tavoite

Asiakastyytyväisyystavoite saavutettiin raitioliikenteessä, mutta
metroliikenteessä tavoitteesta jäätiin jonkin verran.

Raitioliikenteessä asiakastyytyväisyys oli 3,93, kun tavoite oli 3,86.  
Suurimpina syinä asiakastyytyväisyyden paranemiseen on ollut 
panostaminen kuljettajien asiakaspalvelu- ja ajotapakoulutukseen, 
matalalattiaisen kaluston lisääminen sekä luotettavuuden 
parantaminen.

Metroliikenteessä asiakastyytyväisyys oli 4,00, kun tavoite oli 4,16. 
Asiakastyytyväisyydessä metro oli edelleen paras kulkumuoto, vaikka 
asetetusta tavoitteesta jäätiin. Edellisvuodesta heikkeni eniten 
opasteiden toimivuus. Vanhoja opasteita jouduttiin poistamaan, jotta 
uusia voitiin asentaa, eikä uusia opasteita saatu toimimaan 
suunnitellusti. Lisäksi aikataulussa pysyminen laski erityisesti 
loppuvuodesta. 

Liikenteen luotettavuutta koskeva toiminnallinen tavoite

Raitioliikenne saavutti luotettavuustavoitteen, mutta metroliikenteessä 
tavoitteesta hieman jäätiin.

Raitioliikenteessä luotettavuus oli 99,90 %, kun tavoitteeksi oli asetettu 
99,85 %. Luotettavuus kasvoi selvästi vuodesta 2011 ja tavoite 
saavutettiin kuukausitasolla joka kuukausi lukuun ottamatta joulukuuta. 
Suurimpina syynä tähän on ollut Winbus-järjestelmän 
suunnitteluominaisuuksien hyödyntäminen erityisesti loma- ja 
keskipitkän suunnittelun osalta. Myös kuljettajamäärän tarkempaa 
pitkän tähtäimen suunnittelua on kehitetty. Vaunukaluston 
kunnossapidon osalta on kehitetty huolto-ohjelmia paremman 
käytettävyyden varmistamiseksi.

Metroliikenteessä lähdöistä ajettiin 99,94 %, kun tavoite oli 99,96 %. 
Merkittävin syy tavoitteesta jäämiseen oli  yhden maaliskuun päivän 
aikana tapahtunut vanhan käytönohjausjärjestelmän paha 
vikaantuminen. Järjestelmä korjattiin samana päivänä ja uusittiin 
kokonaan joulukuun alussa. Ilman tätä vikaa olisi 
luotettavuustavoitteeseen päästy. Lisäksi alkuvuoden hankala sää 
aiheutti jonkin verran ongelmia liikenteeseen.

Kaivutöiden toteuttamista koskeva toiminnallinen tavoite
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Yleisillä alueilla suoritetut kaivutyöt ovat toteutuneet lupaehdoissa
edellytettyjen aikataulujen puitteissa.
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